
打造混合型
工作场所

办公新常态规划指南



为未来的工作方式
奠定基础
我们的办公方式正在进入一种新常态。随着远程办公陡
然兴起，人们开始重新思考企业和团队应如何在无法举
行面对面会议的情况下开展业务活动。各行各业的组织
都在设法突破现状，从实施弹性工作制到确保安全返岗
复工，各种措施尽其善用。虽然这个过程挑战重重，但
也为我们带来了前所未有的机会，让我们彻底打破工作
地点的束缚，从根本上改善员工的工作方式。在未来等
待我们的，是新的混合型工作场所。

74% 的受访者表示，新冠疫情让 
他们的企业在某些方面得到了
成长。

阅读全球劳动者调查报告
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预示混合型工作场所即将到来的趋势。

在可预见的未来，  
灵活性至关重要。

虚拟协作工具不再是  
“有则更好，无则亦可”。

智能工作场所对于  
改善办公体验不可或缺。

办公空间  
面临去冗余化。

这些趋势正在促使工作场所向新的混合型办公环境转
变，即能够同时为办公室员工和远程员工提供支持，
并允许员工灵活选择喜好的办公地点和办公方式。

全球只有 9% 的劳动者预期会在办 

公室重新开放后回到办公室全天坐班。

98% 的劳动者认为，在家参加会

议将变得司空见惯。

96% 的劳动者希望他们的组织利

用智能工作场所技术改善办公环境。

53% 的大型组织计划精简办

公空间。
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何谓 混合型工作
场所？
混合型工作场所可以让员工随时随地随心所欲地实现无缝
协作。虽然混合型工作场所有着明显的优势，但是打造这
种工作场所意味着需要改变员工在家和在办公室的办公 
体验。

混合型工作场所的一个基本要求是为员工提供功能丰富、
操作直观的协作工具，方便他们在任何地点发送消息、 
参加会议、进行通话、分享内容并开展合作。

混合型工作场所的优势： 
  改善员工体验，提高工作效率

   广泛吸引人才，留住顶尖人才

  提高组织的灵活性和敏捷性

  节省办公场地相关费用

“现在，我们知道了一个
新的事实：人们不必
每天前往办公室，也
能高效完成工作。”

— Freeform Dynamics 调查受访者
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打造混合型工作场所

让家庭成为新的协作枢纽。

家庭办公室是企业办公室的延伸。混合型工作场所与传统工作场
所最大的不同在于，必须确保员工始终能够访问各种生产力和协
作工具，实现随时随地办公。这就需要为远程办公员工或时而在
家、时而前往办公室的员工提供协作软件和专用工具，让他们能
有效开展团队合作，不受位置限制畅享无缝办公体验。

让办公室专地专用。

办公室应得到保留，但其用途需要彻底转变：成为员工获得充实协作体验、与
同事建立密切关系、感受企业文化和氛围的核心枢纽。在混合型工作场所模式
下，在办公室工作的员工将具有很强的流动性。这就需要利用技术手段来帮助
他们寻找空闲的工位和协作空间，并提高工作环境的安全性。在缩减办公空间
的同时，要确保借助技术将智能办公体验覆盖到每一寸土地。
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混合型工作场所三部曲
这里的每一步都有助于为混合型工作场所奠定基础，并推动企业过渡到弹性灵活的工作模式。 

混合型工作场所路线图

1 2 3

94% 
的员工希望组织提

供工具来改善他们在家办公时
的会议体验。

97% 
的员工希望组织做

出转变，让他们在工作时感觉
更加安全。

96% 
的员工希望组织利用智

能工作场所技术改善办公环境。

为远程员工
提供支持。

为安全复工 
制定计划。

打造智能的 
工作场所体验。

深入了解混合型工作场所
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无缝衔接家庭办公室与
公司总部
由人工智能 (AI) 支持的虚拟协作解决方案可以提供比面对面会议更出色
的会议体验，不过前提是使用适当的工具。虽然许多组织认为一部笔记
本电脑就足够了，但沉浸式体验对于有效开展协作至关重要。

要真正支持远程员工，最重要的抉择是挑选合适的协作平台。要寻找合
适的协作平台，应将体验作为出发点。员工能否轻而易举地在消息、通
话和会议功能之间切换？如果能创建白板，是否所有团队成员无论在哪
里都能看到？员工是否期望无论是在家还是在办公室，都能从协作技术
中获得相同的体验？协作平台是否具有 AI 功能，可帮助避免分心、消除
摩擦、记录行动事项，并在需要时为员工提供所需的信息？ 

智能工作场所技术可以显著改善协作体验。从 AI 支持的降噪功能，到有
助摆脱笔记本电脑糟糕会议体验的专用协作设备，都可以让家庭办公不
再是无奈之选。

98%
的员工不满意在家办公时的
视频会议体验。

有助改善在家办公会议体验的主要设备和
功能包括：
高品质头戴式耳机：59%

能够记录会议内容和行动事项的数字助理：51%

数字化白板技术：47%

专用的视频会议设备：35%

深入了解远程办公工具
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规划 
办公室复工
各种组织在思考如何改变工作环境来支持员工返岗复工
时，可以考虑使用视频会议设备。适当的视频会议设备不
仅能在凝聚分散化团队方面发挥重要作用，还能提供智能
功能为员工提供指导信息，在会议室人数超标时发出提
示，甚至告知员工会议室最后一次清洁的时间。企业级数
字助理提供的 AI 辅助功能可在会议室和公共区域提供无
接触体验，正日益受到欢迎。

通过结合使用传感器、AI 和高级分析，也可以打造更安
全、更健康的办公环境。此外，智能屏显消息可以提示人
流统计信息，从而避免人员过度聚集造成感染风险。所有
这些功能都能为 IT、HR 和设施经理提供宝贵的使用情况
信息和洞察力，帮助他们更好地优化工作场所。

98%
的员工希望组织做出转变，
让他们在返回办公室工作时 感
觉更加安全。

对返回办公室工作的主要担忧包括：

深入了解如何借助技术 保障安全
返岗复工

触摸共享设备：64%

挤电梯：62%

与其他同事共享工位：61%

室内消毒：52%

室内人数超过保持社交距离所需的限度：41%

https://video.cisco.com/video/6180942273001
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打造智能工作场
所，塑造未来办公
空间
无论是为远程员工提供适当的技术工具，还是确保员工安
全返回办公室工作，都对维持业务正常运转至关重要。但
是，在疫情中得到成长的组织会从战略角度进行长远思
考，力求迎合未来的工作方式。如果能在最初为混合型工
作场所打好基础，就能确保您的组织有能力在未来灵活调
整，超越竞争对手。

基于 Cisco Webex® 平台的智能工作场所解决方案可以满
足现代员工的需求。从居家办公到董事会会议，从利用显
示器、传感器、AI 和自动化技术改善体验到加速转型，我
们可以确保您的员工安全而高效地工作。
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未来何去何从？
尽管外界形势日新月异，但我们的研究同时揭示了
员工当前和未来的需求：他们希望利用技术手段来
顺利开展日常工作；他们希望与同事保持联系并感
受企业文化；他们希望获得灵活性！ 

混合型工作场所不仅让您具有更强的灵活性，而且
能帮助您利用技术改善员工体验，节省办公场地相
关费用，并吸引和留住更多人才。

工作场所正在变得无处不在：可以在家里，可以在
路上，也可以是员工自由选择的任何地点，无论他
们用什么方式工作。我们无法预测未来，但是可以
把握眼前的机遇。

混合型工作场所触手可及。
您准备好了吗？

探索混合型工作场所解决方案

寻找适合您的设备
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