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引言
本文对近期开展的一项研究进行了综述。研究的目的是希望了解新型冠疫情对工作环境的影响、远程员工的当前状
况和他们在返岗复工方面关心的问题，以及技术在支持企业向混合型工作场所转型方面可以发挥的作用。

这是一项全球性的调研活动，邀请了一些高管、知识型员工和负责员工环境的关键人员参与，着重了解新冠疫情对
员工和企业的影响。共有 1569 名符合条件的受访者完成了全球初步研究调查。

• 调查的重点是确定新冠疫情前后的趋势：
 - 在家办公的天数

 - 协作工具的使用

 - 视频会议方面的困难

• 此外，研究还关注了新的办公环境：
 - 员工在返岗复工方面关心的问题

 - 会提高员工舒适度的转变 

 - 员工认为有助于提高办公室办公（与疫情周期一致/无周期）安全性的技术类型 

 - 可以帮助企业过渡到混合工作环境的关键技术和功能  
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内容摘要
本研究发现，超过半数的员工今后将每月在家办公 8 天或更长时间，这也让人意识到，98% 的会议现在至少有一
名员工在家中远程参加会议。这种工作模式的变化造成了对协作技术的依赖。然而，几乎每个参与研究的受访者
都提到对视频会议和可用工具感到不满意。高管和员工希望以专用的协作设备和数字会议助理技术提高远程办公
的效率。

几乎每个员工都在为复工而担心，对触摸共用办公设备、社交距离、清洁等问题忧心忡忡。令人欣慰的是，几乎所
有接受调查的公司都在计划做出彻底转变，希望提高员工的工作环境安全性。受访者指出，协作技术能让员工得以
使用无接触技术、语音控制助手、社交距离指示器和数字标牌，从而在提高工作场所安全性和减少不满意方面发挥
积极作用。

公司现在必须支持适合办公室员工和远程员工、具有工作灵活性、更加清洁并提供合适的协作技术的混合工作环
境。他们还必须为安全返岗复工做好准备。因为采用这种混合模式，公司正在考虑缩小办公室的规模，同时也在考
虑制定战略为每周可能只在办公室工作几天的员工提供支持。本研究表明，目前能够做到跟踪实体设施、办公桌和
会议室使用指标以及清洁时间表的公司不到一半。那些利用人工智能、环境传感器和高级分析的协作技术可以打造
智能工作场所，为各种办公空间的员工提供支持，提高工作场所安全性，并为优化成本和办公室使用提供洞察力。

主要调查结果
• 在家办公成为一种新常态

 - 58% 的受访者将每月在家办公 8 天或更长时间（新冠疫情后）

 - 98% 的会议将包括在家中加入会议的与会者（新冠疫情后） 

 - 98% 的受访者表示在家办公时对视频会议感到不满意

• 员工对返岗复工感到不安
 - 97% 的员工希望组织做出转变，让他们在工作中感到更安全 

 - 99% 的公司因为新冠肺炎而计划对工作场所做出彻底转变

 - 94% 的公司表示，技术会提高工作环境的安全性，使他们从中受益

• 混合工作环境 

 - 77% 的大型组织将提高工作灵活性，而 53% 的组织将缩小办公室规模

 - 89% 的员工表示不满意办公室的工作体验 

 - 96% 的受访者表示，他们需要可改善工作环境的智能工作空间技术
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详细调查结果
员工在家办公成为一种新常态
新冠疫情目前对工作场所的影响显而易见，因为大多数知识型员工在很多时候被要求在家办公。然而本研究表明，
随着疫情减弱，员工在家办公的时间会继续增加，58% 的受访者表示将每月在家办公 8 天或更长时间。进一步的分
析显示，在从一线员工到高管的所有职位级别中，这种变化都趋于相似。这种转变代表了工作方法和文化的重大改
变，因为只有 9% 的受访者希望恢复 100% 在办公室办公，这意味着几乎每个组织都需要制定为办公室员工和远程
员工提供支持的计划。

25%
22%

19%

8%

13% 13%
9%

15%
18%

22%
24%

12%

0 天 1 - 3 4 - 7 8 - 15 15 天以上 全职在家办公

您每月在家办公多少天？

新冠疫情前 新冠疫情后

58%



www.dimensionalresearch.com © 2020 Dimensional Research。
版权所有。第 5 页

混合型工作场所的兴起
一项针对高管、员工体验专家和知识型员工的全球调查

Dimensional Research    |    2020 年 10 月

主办方：

几乎所有会议都将包括在家与会者
在家办公的员工数量显著增加，导致现在 98% 的会议预计都将包括在家与会者。换一种方式来看此结果，就是只有 

2% 的受访者认为所有与会者都会在同一间会议室内实地参加会议。这一发现凸显了办公室员工和在家与会者对视
频会议解决方案日益上升的依赖程度。
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30%

所有会议都
至少有一名
在家中加入
会议的与会者

90% - 99% 75% - 89% 50% - 74% 25% - 49% 低于 25% 0%，所有
与会者都在
同一间会议
室内实地
参加会议

您预计有多大比例的会议将包括至少一名在家中加入会议的与会者？

新冠疫情前 新冠疫情后

98%
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在家与会者使用的是笔记本电脑
本研究发现，大多数在家与会者通过笔记本电脑使用音频 (42%) 和视频 (77%)。只有 23% 的与会者使用头戴式耳
机，18% 的与会者使用电话在家中加入会议。USB 摄像头 (28%) 是人们分享视频时第二常用的方式，紧随其后的是
电话 (26%)。这表明大多数公司目前对远程员工使用的是传统设备。
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4%

8%

18%

23%

42%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

以上皆非

台式电话

专用视频设备（Cisco Webex
 DX80、Poly Studio 等）

耳塞

手机

头戴式耳机

笔记本电脑

在家中加入会议时，
您最常通过以下哪种设备使用音频？

3%

12%

18%

26%

28%

77%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

我从不分享自己的视频

专用视频设备（Cisco Webex
 DX80、Poly Studio 等）

平板电脑

电话

网络摄像头 (USB)

笔记本电脑

在家中加入视频会议时，
您使用以下哪些设备分享视频？

我不在家中加入会议
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视频会议期间最令人不满意的因素
本研究还显示，98% 的在家与会者在视频会议期间感到不满意。排名前三的问题与能否听清有关：50% 的受访者普
遍认为音频质量不佳，47% 的受访者对于太多人同时说话感到不满意，46% 的受访者抱怨其他与会者的环境发出背
景噪音。鉴于如今在家中参加会议的人如此之多，此结果显然是一个危险信号。听不清其他与会者的发言往往会使
人难以集中注意力并降低整体会议效率。此前发现大多数人使用笔记本电脑连接到会议，但此处有 34% 的受访者将
长时间无法离开笔记本电脑列为令其不满意的问题。这些因素清楚地表明，现有传统设备正在造成不满，需要更好
的解决方案取而代之。
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22%

23%

24%

27%

28%

32%

34%

46%

47%

50%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

没有任何不满意

試圖分辨會議的出席者

试图弄清会议中的与会者身份

难以分享内容（文档、演示文稿、图像等）

难以加入集体讨论或参与团队创意项目

担心背景出现在镜头中

您身边的背景噪音

长时间无法离开笔记本电脑

其他与会者的环境嘈杂

太多人同时说话

音频质量不佳（杂音、音量过低、时断时续等）

在家办公时，视频会议期间最令人不满意的是什么？
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专用会议技术受到期待
随后，本研究询问受访者哪些因素会改善他们在家中参加会议的体验，结果高品质头戴式耳机高居榜首，超过一半
的受访者一致要求使用这种耳机。排在要求提供的功能第二位的是可以在会议期间记录会议纪要和行动事项的数字
会议助理。数字白板也是从一线到高管级别的大量员工要求提供的功能。担任高管和经理职位的人员远比一线员工
更渴望使用专用会议设备，这也许是因为一线员工似乎没有意识到此类解决方案的存在。以上排名前 4 的改进都与
渴望改善音频和视频体验以及希望拥有能够提高在家办公和参加会议效率的功能有关。为远程员工提供协作设备应
该是确保会议效率和减少不满与疲劳的优先事项。
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什么都无法改善我的视频会议体验

IP 电话

专用视频会议设备（Cisco Webex DX80、Poly Studio 等）

数字白板技术

可在会议期间自动记录会议纪要和行动事项的数字助理

头戴式高品质音频耳机

在家中加入视频会议时，以下哪些因素会改善您的体验？

高管

经理

一线



www.dimensionalresearch.com © 2020 Dimensional Research。
版权所有。第 9 页

混合型工作场所的兴起
一项针对高管、员工体验专家和知识型员工的全球调查

Dimensional Research    |    2020 年 10 月

主办方：

员工对返岗复工感到担忧
虽然本研究显示出增加在家办公时间的转变趋势，但员工仍需要定期返回办公
室，而 95% 的员工因为担心感染新冠肺炎而感到不安。最担心的问题是不想触摸
共用办公设备 (64%)，其次是担心搭乘拥挤的电梯 (62%) 和共用办公桌 (61%)。
排名前 5 的问题还包括不知道办公室最后一次清洁的时间 (52%) 和担心社交距离 

(41%)。企业需要采取必要的措施确保其返岗复工计划能够消除这些顾虑并包括经
常就清洁和潜在不安全情况进行沟通的安排。

我们的工作方式已彻底不同以往。
现在，无论何时举行会议，总是既
有现场员工也有远程员工，工作方
式新常态已然来临，我们需要重构
工作方式并接受这种新常态。了解
由协作设备提供支持的协作软件和
智能工作场所解决方案如何支持混
合型工作场所，并赋予团队能在任
何空间无缝协作的能力，同时还提
供持续优化工作场所所需的分析。 
 
来自 Cisco Webex 的混合型工作
场所解决方案

5%

41%

52%

61%

62%

64%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

以上皆非

不知道办公室是否已达到保持
安全社交距离的人数上限

不知道办公室最后一次清洁的时间
（会议室、洗手间、共用办公室等）

必须与他人共用办公桌

必须与太多人一起搭乘电梯

必须触摸共用办公设备
（会议电话、触摸屏、监视器的遥控器等）

在您公司的办公环境中，以下哪些问题会让您感到不安？

https://www.cisco.com/c/en/us/solutions/collaboration/hybrid-workplace.html
https://www.cisco.com/c/en/us/solutions/collaboration/hybrid-workplace.html
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员工要求改变工作环境以获得安全感
基于这些担忧，希望雇主做出转变以使其在返岗复工时提高安全性的员工比例达到了惊人的 97%。排在前几位的
要求是加强卫生 (66%) 以及在会议室 (58%) 和电梯 (58%) 中实施社交距离规定。接下来四项的相差幅度仅在 2% 之
间，代表近半受访者的要求：减少办公桌共用情况，减少需要触摸的物品，强制检查体温，以及轮流在办公室工
作。这些要求对雇主和设施具有直接影响：不仅需要定期彻底清洁办公室环境，还需要记录并向员工通报相关指
标，让他们知道办公室是清洁的并且大家正在遵守社交距离。然而，如今能够测量利用率或报告清洁情况的公司不
到一半。这表明企业对工作环境缺乏可视性与可控性，这一点使得员工的期望与公司满足员工期望的能力之间形成
了令人烦恼的差距。
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39%

49%

50%

50%

51%

58%

58%

66%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

什么都不能让我在返岗复工时感觉更加安全

减少社交活动（休息室、隔间、办公室等）

交错安排员工在办公室办公的时间

强制对进入办公楼的所有人员检查体温

减少会议场所中需要触摸的物品（由数字助理启动呼叫、无线连接等）

减少办公室中的办公桌共用

在电梯中实施社交距离规定

减少允许同时进入会议室的人数，鼓励保持社交距离

加强办公室、会议室和设备的卫生

以下哪些工作环境转变会让您在返岗复工时感觉更加安全？

18%

43%

46%

47%

49%
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各办公桌的占用率和利用率

设备利用率（头戴式耳机、IP 电话、视频会议设备等）

会议室占用率和利用率

特定协作功能的使用情况（内容共享、白板、电话会议等）

您目前可以高效、准确地跟踪以下哪些指标？
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新冠疫情改变了工作环境
当员工被问及预计新冠疫情会带来什么变化时，99% 的受访者都预计会发生变化。回答最多的答案 (76%) 是增加
视频会议的使用，其次是加强办公室清洁 (67%) 和增加协作应用的使用 (66%)。大多数员工预计工作灵活性会提高 

(64%)，这会鼓励在家办公和随机应变的排班。近半受访者希望使用更多无接触技术 (45%)，但也认为企业会缩小办
公室规模并减少办公桌共用 (44%)。

1%

1%

32%

44%

44%

45%

64%

66%

67%

76%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

您认为工作环境将因新冠疫情而发生以下哪些转变？

其他

不会发生任何转变

将开放式办公环境改成封闭式个人空间

减少办公室中的办公桌共用

缩小办公地点规模（增加在家办公的员工）

增加无接触技术的使用

提高工作灵活性（工作时间、地点等）

增加协作应用（Slack、Webex Teams、
Microsoft Teams 等）的使用

加强办公室、会议室和设备的卫生

增加视频会议（Zoom、Webex、GoToMeeting 等）的使用
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技术可以帮助提高工作环境的安全性
雇主和员工同意，在为员工提供更安全、更舒适的工作环境方面，技术可以发挥重要的作用。58% 的受访者表示，
如果会议室、小型会议空间和其他位置使用的屏幕能够报告清洁情况和会议室容量等关键信息以便实现社交距离，
则会让他们受益。优先级与此相同 (58%) 的是，企业和员工体验专家希望了解设备和技术的利用率，以便更详尽地
了解空间利用率。对会议室 (52%) 和办公桌 (45%) 运用了相同的利用率和占用率跟踪概念。半数受访者表达了对于
了解噪音、灰尘、温度等实时环境信息的重视。这些信息可以表明使用情况和清洁需求以及潜在不安全情况，因此
可以帮助确保环境的安全和健康。这些信息弥补了本报告前文所述在可视性与可控性方面存在的一些差距。这些智
能工作空间功能可以为 IT 部门和设施管理人员提供制定明智的工作场所决策所需的洞察力。

6%

45%

50%

52%

58%

58%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

以上皆非

能够捕获和跟踪办公桌占用率和利用率

按空间（各办公桌、会议室等）跟踪
实时环境条件（湿度、环境噪音、灰尘、温度等）

能够捕获和跟踪会议室占用率和利用率

设备和技术（视频和会议设备）利用率分析

能够在设备屏幕未用于协作时将其用作数字标牌显示屏

以下哪些技术会有利于您的团队确保安全的工作环境？
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公司提高员工灵活性并缩小办公室规模
虽然企业需要提供安全的工作环境，这意味着需要增加新的工作和解决方案，但他们也必须尽力降低成本并实现节
约。调查结果清楚地表明，企业正在考虑的一个途径是缩小办公地点的规模。减少办公空间是大型企业最关注的问
题，其中 53% 的大型企业已经开始考虑相关选择。缩小办公空间与员工能够在家办公形成共生关系。虽然超过一半
的公司表示他们正在促进员工的灵活性，但大型企业在这方面再次领先，有 77% 的大型公司正在提高工作灵活性。
这些巨大的转变要求企业考虑当团队不在同一个办公室中时如何保持高质量的协作，并在员工前往办公室（可能是
不熟悉的楼层或建筑）办公时为员工提供良好的体验。

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

250 - 1,000

1,000 - 5,000

5,000 - 10,000

10,000 +

您认为工作环境将因新冠疫情而发生以下哪些转变？

缩小办公地点规模（增加在家办公的员工）

提高工作灵活性（工作时间、地点等）
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公司正在计划为员工进行全面的转变
初期，我们审视了员工希望和期待的转变，而在研究后期，我们询问了决策者和决策部门（高管、设施部门、人力
资源部门和 IT 部门）他们的公司计划提供什么。几乎每家接受调查的公司 (99%) 都表示，他们正在做出转变，希
望让员工感到更安全并为大量在家办公的员工提供更有力的支持。在前 5 项转变中，3 项转变侧重于让在家办公的
员工能够增加视频会议 (66%)、协作应用 (59%) 和协作设备 (47%) 的使用。加强卫生是一个重点，但只有 60% 的公
司对此表示关注。58% 的公司直接提高了员工的灵活性。将近三分之一的公司表示，他们将通过减少办公桌共用和
缩小办公地点规模来实现工作环境的转变。这些转变正在促使公司进行转型，以便在混合型工作场所中获得蓬勃发
展，在混合型工作场所中，员工在家办公的可能性与在办公室办公的可能性一样大。

1%

27%

29%

30%

34%

36%

47%

58%

59%

60%

66%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

没有因新冠疫情而计划做出转变

将开放式办公环境改成封闭式个人空间

实施更多无接触技术

增加部署视频会议设备

缩小办公地点规模（增加在家办公的员工）

减少办公室中的办公桌共用

为在家办公的员工提供协作设备（电话、头戴式耳机、视频终端等）

提高工作灵活性（工作时间、地点等）

增加协作应用（Slack、Webex Teams、Microsoft Teams 等）
的使用

加强办公室、会议室和设备的卫生

增加视频会议（Zoom、Webex、GoToMeeting 等）的使用

您的组织因新冠疫情而计划为员工做出以下哪些转变？
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员工已经感到不满意
本研究还收集了当前员工在办公室办公时遇到的困难，88% 的受访者表示确实遇到了困难。近半 (49%) 员工在试
图让会议设备正常工作时受挫，42% 的员工表示想要分享内容时遇到了困难。这一点特别令人担忧，因为本研究表
明，视频会议是混合型工作场所的关键。47% 的受访者对会议室被预留但并未使用感到不满意，这一点在大型企业
中更为突出 (57%)。随着这些公司在会议室内实施社交距离规定并缩小规模，可能会减少空闲会议室的总数，届时
员工的不满可能会进一步加剧。受访者还表示，他们试图在办公场所内寻找同事受挫 (36%)，而且不知道哪些会议
室空闲 (34%)。负责工作场所转型的人员在规划混合型工作场所时，应将这些方面视为改进的机会。

11%

29%

34%

36%

42%

47%

49%

0% 20% 40% 60%

以上体验都没有让我感到不满意

寻找当天空闲的办公桌

不知道哪些会议室空闲

在办公场所内寻找同事或会议室

无法在会议室中轻松分享内容（文件、屏幕、视频等）

发现会议室被预订但并未使用

让会议设备正常工作（视频、音频、屏幕共享等）

Which of the following in-office experiences have frustrated you?

57% 
的大型企业员工对
会议室被预订但并
未使用感到不满意

您对以下哪些办公室工作体验不满意？
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雇主也对集成来自多家供应商的协作技术的复杂性感到不满意，64% 的受访者将其列为让他们受挫的问题。本报告
显示，新冠疫情迫使企业更加依赖技术来支持在家办公和在办公室办公的员工。企业需要高度可靠且易于管理的协
作解决方案。公司应该考虑制定相关战略来减少协作技术集成问题，并最大限度地减少管理和维护协作解决方案所
需的资源和精力。公司还需要确保当前彼此孤立的技术实际上相互兼容，替换掉不兼容的技术，或者迁移到由可靠
供应商提供的单一技术架构。

是
64%

否
36%

您在集成来自多家协作技术供应商的技术和应
用（视频会议应用和设备、头戴式耳机、网络
摄像头、会议电话等）时是否经常遇到问题？
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可以借助技术改善工作环境
我们询问负责员工工作效率的人员（高管、人力资源部门和设施部门），能否借助技术改善员工的工作环境。96% 

的受访者表示，员工和企业可以直接受益于一些关键技术。有两项技术并列榜首 (57%)：一项是更加智能的协作设
备，可以识别用户并自动将设备（例如会议室协作和会议设备）与平板电脑和笔记本电脑配对；另一项是无线屏幕
共享，在消除麻烦的同时，还能减少触摸缆线等使用率较高的物品的需要。超过一半 (55%) 的受访者希望使用现有
屏幕与员工共享重要信息，例如会议室清洁详情、会议室空闲状态、社交距离指标等。排在前 5 位的技术还有办公
室导航 (47%) 和语音控制会议助手 (45%)。要打造确保员工安全和提高工作效率并重的智能工作场所，这些技术可
以提供重要的基础。

4%

35%

45%

47%

55%

57%

57%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

以上皆非

语音控制的会议室预订

用于实现无接触控制的语音控制会议助手

办公室数字化导航辅助工具（寻找会议室、人员等）

显示提醒（清洁情况、空闲状态、公司新闻、技术功能等）的数字标牌

无线屏幕共享

能够通过自动与个人设备（笔记本电脑、平板电脑、电话等）
配对来识别用户的协作设备

以下哪些技术会改善工作环境从而让员工受益？
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结论
本研究证实了人们普遍持有的一种看法，即从现在开始，大多数员工在家办公的时间将在其工作时间中占很大比
例。这对雇主和员工双方而言都是一个重要的改变，要求企业在向混合型工作场所转型时做出重大转变。这种情况
导致员工非常依赖视频会议，也凸显了解决现有困难（例如无法听清他人发言和分享关键内容）的重要性。另一方
面，员工仍会返岗复工，因此企业需要做出大量转变来满足这些员工的需求。企业不仅需要实施安全措施，还需要
持续、清楚地告诉员工他们所采取的措施，以便员工做出明智的选择并拥有控制权。

向混合型工作场所转型为利用关键协作技术解决新旧难题提供了无数机会。这些技术既能为在家办公和在办公室办
公的员工提供可靠的解决方案，也能打造智能工作场所。所需解决方案必须能减少触摸使用率较高的物品的需要，
并能测量和沟通清洁情况、社交距离以及会议室、办公桌和协作工具的使用。智能工作场所还能够基于相关数据缩
小办公室规模，通过通信和优化提高空间利用率，同时改善员工体验。而这一切的关键在于找到合适的技术、解决
方案和提供商。这种技术必须能够协同工作、高度可靠且易于进行远程管理，因为 IT 团队可能也将在家办公。
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调查方法
我们邀请了具有代表性的高管人员以及许多担任 IT 和业务部门管理层和高管级职务的人员参加调查，了解他们因
新冠疫情而对工作环境产生的担忧和期望。所有受访者都表示使用了协作技术，从事领导职务的受访者称其对员工
的工作环境负有直接责任。

共有 1569 名符合条件的受访者完成了全球初步研究调查，使我们得以了解新冠疫情对职场工作环境的影响。此
外，本研究还调查了当前使用的协作解决方案、当前遇到的困难，以及技术在支持新型混合工作环境方面可以发挥
的作用。

受访者需要填写电子问卷，并且会因为参与调查而获得象征性的报酬。受访者来自全球五大洲。
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10,000 以上
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Dimensional Research 简介
Dimensional Research 致力于开展实用的营销调查，为技术公司提供支持，助力其客户实现更大成功。我们的研
究人员都是企业 IT 领域的人员、流程和技术专家，深谙 IT 组织的运作方式。我们与客户密切合作，提供可靠的信
息，帮助客户降低风险、提高客户满意度并促进业务增长。

有关详细信息，请访问 www.dimensionalresearch.com 。 

关于思科
思科（纳斯达克股票代码：CSCO）是致力于推动互联网发展的全球性技术领导者。通过重新定义您的应用，保护
您的数据，对您的基础设施进行转型，赋予您的团队实现全球化包容性未来的能力，思科启发您追求新的可能性。
请访问 Cisco.com 了解更多信息，并在 Twitter 上关注我们的账号 @Cisco。

有关详情，请访问 www.cisco.com 。
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