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网络中断减少
70%

网络中断无法承受。一旦发生，�如何�
快速恢复服务并避免未来�出现中断呢？

思科尊享技术服务可以帮助您的客户解决�
这个难题。

最大限度减少由网络中断�
的�业务影响

提高运营效率 降低业务中断

详尽的深入分析

可量化的KPI
专属团队个性化支持

聚焦网络层面问题

为什么选择思科?

详尽的深入分析

可量化的KPI
专属团队个性化支持

聚焦网络层面问题

收 
益

思科尊享技术服务是思科高价值服务的重要组成部分，我们提供知
识渊博且熟悉您网络的专家，帮助您快速恢复服务，利用分析继续
改善网络运营。

初始响应时间 初始解决时间 最终解决时间

TSA:   7分钟
平均：9分钟

TSA:   1.25小时
平均：4.95小时

TSA:   1.10天
平均：6.98天

-75% -99% -100%

推动业务增长 强化客户粘性 提高利润率

您的企业将获得以下收益

您的客户将收获显著的运营成果

白金级服务增加了可增强IT灵活性的功能。由 
专家组成的专职小组将向您提供定制的技术 
服务，以满足您的运营需求

黄金级服务进一步强调了减少代价高昂的 
业务中断，不仅包含事件管理和问题解决 
方案，还能降低计划停机和意外停机的时间

白银级服务可缩短恢复时间，并能
最大限度地延长系统正常运行时间

    白
金级：IT灵活性支持

   黄
金级

：侧重深度技术支持 

    
白银

级：网络级技术支持  

青铜级服务以提高运
营效率为重点。思科
尊享技术服务可提高
员工的工作效率和 IT
资产利用率

 青

铜级
：运营支持

思科尊享技术服务
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