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思科关键业务服务 
预测商机，防范风险，加快技术转型

如今，IT 环境比以往任何时候都复杂，竞争也更加激烈。接近 70% 的预算花费在业

务运营上，只有 10% 的预算花费在转型上。1 除了成本以外，组织还需要处理因不同

技术、人工操作和全数字化创新而产生的复杂性增加、效率降低、风险和技能缺口等

问题。

为应对这些挑战，帮助企业简化复杂性、优化 IT、降低运营成本和加快技术转型，思

科正在推出新一代优化服务 - 关键业务服务。这些新的订用服务目前可帮助客户最大

程度地释放他们选用的思科® 产品和解决方案中的价值，同时为未来制定一个安全的 
IT 战略。

我们的第一代优化服务已证明能够实现非凡的客户成果，包括能够在 5 年内实现近 
262% 的投资回报率，停机时间减少 74% 等等。2 关键业务服务正在扩展此价值，

以在分析、自动化、合规和安全方面提供更加创新的功能。

1 

2

2017 年 Gartner IT 预算报告

IDC 2017 年思科优化服务执行摘要
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收益 
• 通过自动化、编排和专业技术，

降低复杂性和成本

• 通过高级分析、机器学习和战略

架构规划，提高业务敏捷性和转

型能力，从而提供对基础设施和

应用的重要洞察

• 通过嵌入订用服务的安全服务，

推动主动威胁管理

• 通过自动化合规和补救审计，降

低风险

关键业务服务：新一代优化服务

http://www.gartner.com/downloads/public/explore/metricsAndTools/ITBudget_Sample_2012.pdf
https://www.cisco.com/c/dam/en/us/services/collateral/se/optimization-business-critical.pdf?_ga=2.220715992.1534784355.1508192480-1545849159.1496212348
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“正常运行时间和交货速

度对我们来说是最重要

的。思科优化服务极大地

提高了我们的整体正常运

行时间和网络性能，也使

我们能够对最常见的用户

请求进行标准化和模板

化。这使我们能够更快地

为业务消费者提供他们所

需要的一切。”

-  大型 IT 公司， 
IDC 2017 年思科优化服务执行摘要
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思科关键业务服务：新能力

• 趋势、异常检测、KPI 管理以

及前瞻性和预测式建议

• 通过在线门户近乎实时报告

• 自动化故障管理：检测、 

收集、报告和通知

• 解决方案验证自动化和网络 

复制

• 自动化软件升级和大规模

配置更改

• PCI、HIPAA、SOX、ISO 
和其他合规性审计

• 威胁管理：事件响应、威胁搜索
和漏洞评估

• 战略与规划：细分设计、程序成
熟度和架构评估

成果： 
明智的决策

成果： 
降低复杂性

成果： 
降低风险

成果： 
威胁保护

分析 自动化 安全合规和补救

https://www.cisco.com/c/dam/en/us/services/collateral/se/optimization-business-critical.pdf?_ga=2.220715992.1534784355.1508192480-1545849159.1496212348
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262% 5 年投资回报率

停机时间减少
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我们提供一个独特的基准交付成果和可定制功能的转型框架。该框架分为三个主题：基础服务、加速服务和

转换服务。通过这些服务，我们可提供以下创新功能：

• 利用关键业务洞察（我们提供的一种基于云的新分析门户），提供近乎实时的分析并获得持续可视性

• 利用新的自动化故障管理服务，将支持请求提交时间从数小时缩短至几分钟，无需人工操作 

• 利用网络复制和测试自动化服务中的新自动化功能，快速测试功能并将其部署到 IT 环境 

• 对建议的软件和配置升级进行合规和补救自动化，并根据 11 项法规标准（例如，HIPAA、PCI、SOX 和 
ISO）进行监控

• 利用事件响应保持器，在漏洞和主动防御过程中提高应急响应速度

我们将您的数据与来自近 300 万个思科设备、专有工具和最佳做法的知识资本相结合，提供相关分析。

后续行动
无论您打算为基础设施奠定更强大的基础、提高业务敏捷性，还是实现业务转型，您都需要新一代优化服

务。有关详细信息，请联系虚拟销售代表。

有关详细信息，请与您的思科服务代表或思科合作伙伴联系，开启对话，或访问 https://www.cisco.com/
web/services/index.html 了解详情。
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