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零售未来
未来十年，零售和消费品行业的变革可能将超过过去40年的总和。这不仅体现在消费者角色和意识的转变上，

同时也体现在技术的革新上，并将继续影响消费者和整个零售行业。

基于广泛应用、提升效率，以及对劳动力的影响，预计以下将是四项对产业影响最大的技术：

• 物联网——保证企业获得独家消费者数据，用以在联网门店中打造个性化体验，并提升库存管理的成本效
益。

• 无人驾驶——通过自动化长途运输货物和“最后一公里”配送提升利用率和配送速度，节约成本，也让道
路更安全。

• 人工智能——能加深对消费者行为的了解，增加收入；同时通过供应链优化，节约成本。而在品类和定价
优化的基础上，如能将其与预测性推荐相结合，也将为消费者和企业自身带来效益。

• 机器人——通过提升仓库和分销等环节的运营效率，节约成本。借助机器人，提升利用率、灵活性、准确
度，并缩短周转时间。

《塑造消费行业-零售的未来》
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新零售就是门店全场景数字化重构过程

商圈 商场 柜台 拦截 陈列 接待 订单 支付 注册 积分 交互 洞察 感知 营销 触及

便利店

珠宝

快消

超级物种

无人店

某快餐连锁

某化妆品专柜



天正公司实体门店全流程、全场景数字化解决方案



平台化的零售IOT/交互设备满足企业各种场景需求



 到2027年，商业街会发生翻天覆地的变化。实体店将成为与产品互动、向专家咨询的地方。店内购物将是一次丰富的、吸引人的专门体验。

《塑造消费行业-零售的未来》
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更多应用场景

AI摄像头嵌入人脸识别算法

商品识别提升业务效率



更多智能设备
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通过IoT Gateway +APP+设备管理门户构建管理平台



天正提供完善的端到端应用系统
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