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智能运维新时代
应用AppDynamics构建下一代运维平台



既是汽车制造商也是软件和电子商务
公司

最繁忙的银行分支是早上7：15分在火
车上打开手机银行app 最流行的出租车公司，缺没有自己出租

车

教育发行商却不发行纸版书

数字化转型时代

每一项业务正在转变成
软件定义业务



应用程序日趋复杂
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架构复杂化
组件颗粒化

发布应用周期缩短
更快发布应用
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更多依赖
分布式设计
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现有系统运维中的监控工具的影响

33%
issues are reported by 

end users 

77%
issues require 5+ people-

hour to resolve

* Survey response from 302 IT 
professionals conducted by EMA  

65%
enterprises have 10+ 

monitoring tools.
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问：你的企业It系统中，拥有多少个监控产品或者工具？



问题1：目前的运维状态无法满足软件定义业务的发展
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Limited Integrations
Incomplete & Inaccurate

• 独立的监控工具分别监控 应
用，基础架构，导致运维分
散，排查困难，降低运维效

率，降低业务容错性

• 跟上软件升级进度，实时获得
业务系统画像



问题2：满足根据业务交易自动实现关联性监控与分析

“Network 9
7%”

“Slow SQL q
uery”

“JVM perf

issues”

“Checkout is 

slow”
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• 运维智能化分析能力，提升IT
建设效率，带来更多业务价值

• 通过对业务交易跟踪，实时洞
悉用户行为，提供建设意见



问题3：缩短从问题发现到解决需要等待的时间

No end-to-end perspective No situational awareness

“Checkout is 
Slow”

Long time to troubleshoot and resolve 
issues
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Time
被动排查需要很长的时间

• 客户至上的用户体验需要运维
快速定位及排查问题

• 提高预测能力，业务系统故障
率，提升保障水平



8

Private 
Cloud

AWS
Cloud

Public Cloud

Private Cloud

Network

Login

Process 

payment

Search

Withdraw 

funds

自动对业务系统画像 自动发现，并自动判断交易性能 自动识别对用户影响的软件代码

AppDynamics利用机器学习能够监控和分析每一笔交易



自动发现并设置应用性能基线，
无需手工配置
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可以上生产环境
资源低开销
响应低延迟

全项监控业务交易

统一平台

统一用户界面

实时上下文分析

智能化 关注重点全能体验

Map iQ Baseline iQ Diagnostic iQ Enterprise iQ Business iQ



“下面是我的最重要的 6个业务，需要保证他们健康运行”

Set Infrastructure
Policies

Map to Specific 
Business Transactions

Identify 
Business Outcome

来自客户业务部门的声音：



AppD App

Health

关联应用与网络，实现智能业务故障诊断

Network 

Health

estore.cisco.com



云环境下动态调整计算规模

自动化部署业务应用 监控业务交易监控状态 自动触发调度系统



AppDynamics 为企业打造下一代运维提供保障

状态实时可视化

运维成本

快速响应

客户反馈

用户体验

业务指标

自服务

快速部署

应用性能

问题诊断

网络可视化

网络性能

网络质量

网络可用性

网络运维应用开发 IT 运维业务负责人

业务指标健康? 网络性能?基础设施状态?运行性能良好?



AppDynamics 合作伙伴策略

1. 有意愿销售Appdynamcis 产品，为企业提供咨询，实施以及服务

2. Appdynamics 产品的伙伴认证流程，提供必要的销售与技术支持的资源

3. 认证后的合作伙伴 直接向Appdynamics BU 下单采购产品

4. 认证后的合作伙伴 可以与BU 签订销售计划，以期获得额外的奖励



THANKS ！


