
是时候…

什么是战略转型点？

“战略转型点是指公司发展过程中基本面即将发生改变的时刻。这种改变可能是
公司跃升到全新高度的良机，但也可能是预示厄运来临的先兆”

安迪·格罗夫所著《十倍速时代》

http://www.goodreads.com/author/show/37708.Andrew_S_Grove
http://www.goodreads.com/work/quotes/664484


为什么倡导设计思维



“弄清楚自己需要什么不
是消费者的工作。”

史蒂夫·乔布斯



“有人说，1985年4月23日是
营销史上的耻辱之日......在市
场中引发了前所未见的消费者
焦虑情绪。”

可口可乐公司宣布推出新配方可乐



全球设计官：“把设计思维融入到企业的DNA中”

设计总监：“灌输设计思维，使其成为思维模式和商
业可行性流程”

CEO：“试错文化”



“我们确实一直在问，消费者最
看重什么？如何重塑喷泉式的
体验，让消费者感到愉悦、刺
激，促使业务积极增长？”

吉恩·法雷尔
可口可乐Freestyle®自助汽水贩卖机

业务副总裁兼总经理

《财富》杂志将Freestyle自助汽水贩卖机与
iPhone并称为近十年来的十大发明产品。
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这是什么？

Corey Ford

cford@stanford.edu
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http://Design.Cisco.com







传统价值链…

Service
设计 开发 营销生产 服务

摘自《颠覆性商业》，作者：亚历山大·马努



新型价值链

突发事件
颠覆性技术
新的商业模式

设计经验
设计产品
设计服务

开发
生产
营销
服务

满足未知需求探索与发现

价值实现

摘自《颠覆性商业》，作者：亚历山大·马努



设计思维是一套工具和思维模式，基
于同理心来解决问题和发现问题

风格

美化产品造型

PROBLEM 
SOLVING功能

改进产品功能
通过解决现有问
题来寻找新的机

会

解决问题 发现问题

重新定义问题，
寻找真正的创新

点

销售优势包括：

引发对我们技术的需求和想法（销量更多）

与新老客户构建关系（销售更快）

摘自《设计成熟度模型》，作者：杰斯·麦克马林



什么是设计思维？

• 一种以人为本的创新精神和设计方法，
立足于：
– 人的需求

– 人的好恶
• 与生产、包装、营销、零售、支持或所有这些
方面相关

• 一种设计者须掌握的技能，考虑人的需
求和行为，制定出可行的商业策略，创
造客户价值，挖掘市场机会



设计原则

• 阶段：

0) 理解/观察

1) 具象化/实现

2) 评估/完善

3) 实施（详细工程设计）

4) 实施（量产）



谢谢！


