
Ping An”1-2-2-N”Development Strategy

平安“1-2-2-N”发展战略

Strategic Objectives

战略目标

Industry Focuses

行业聚焦

Pillars

支柱
Insurance

保险
Banking

银行

Asset 

Management

资产管理

World-leading personal financial services provider

国际领先的个人金融生活服务提供商

Pan Health Care

大医疗健康
Pan Financial Assets

大金融资产

Internet + Finance / Life

互联网 + 金融 / 生活
Integrated Finance + Internet

综合金融 + 互联网
Development Models

发展模式

Financial 

Services 

Ecosystem

金融服务
生态圈

Health Care 

Services 

Ecosystem

医疗健康
生态圈

Auto 

Services 

Ecosystem

汽车服务
生态圈

Real Estate 

Finance 

Ecosystem

房产金融
生态圈



One day in Ping An
平安的一天

科研支出：

员工规模：

客户规模：

电话处理：

保险赔付：

纳税贡献：

市值排名：

净利润：

每天交税3亿，

三季度累计缴税795亿

每天净利润2.4亿，

三季度累计净利润663亿

每天处理96万通，

全年超过3.5亿通

每天赔付3.84亿，

全年近1400亿

全球上市金融机构 7，

全球保险集团第1

每年投入营收1%，

2017年科技研发投入77亿

营业收入：

保险赔案：

每天营收25亿，

三季度累计营收6629亿

每天处理3.11万起，

98.7% 1天内赔付

Revenue

Tax Contribution

Net Profit

Claim Payment

Claim Case NO.

Market Value

Ranking

R&D Expense

Employee Scale

Customer 

Coverage

Call center  Volume

170万内外勤员工，

每1000个中国人中有1个平安人

上半年度1.53亿客户，

每10个中国人中有1位平安客户



Ranking

排名

2016

国内外荣誉 Domestic and Overseas Honors

2015

2014

2013

2012

2011

2010

2008

1988正式成立 Establish

• 连续15年获“中国最受尊敬企业”称号

• 连续14年获“最佳企业公民”称号

• 2016年“BrandZ最具价值全球品牌100强”第57位，位列全球保险品牌第一

2017 39
No. 1 Insurance 

Brand in China

• Brand Finance “2017全球最有价值品牌500强”第79位，全球保险第一品牌

• 2017年福布斯全球2000强第16位，列全球多元保险企业第一

《财富》500强排名
Fortune Global 500 Ranking

• 2017年“IDC Fintech全球百强”第38位，位列中国企业第一名

Ranked 16th in 2017“Forbes 2000”，No.1 Insurance Brand in China

Ranked 38th in “2017 IDC FinTech Ranking Top100 “，No.1 in China

Ranked 61st in 2017“BrandZ 100”，Global Insurance Brand No. 1

Ranked 79th in Brand Finance “2017 The World’s 500 Most Valuable Brands”, Global Insurance 

Brand No. 1

“The Most Respected Company in China” for 15 consecutive years

“Best Corporate Citizen” for 14 consecutive years

79

55

86

61

53

32

2

55



平安集团业务线条介绍

Insurance 保险 Banking 银行 Investment 投资 Internet 互联网

Lufax 陆金所

Ping An Good Doctor 
平安好医生

E-wallet (Ping An Pay)
壹钱包

OneConnect
金融壹账通

Ping An Life 

Insurance

Ping An P&C
平安产险

Ping An Annuity
平安养老险

Ping An Health
平安健康险

Ping An Bank
平安银行

Ping An Pu Hui 
平安普惠

Ping An Asset 

Management
平安资产管理

Ping An Securities 
平安证券

Ping An Trust 
平安信托

Ping An-UOB Fund
平安大华基金

Ping An Leasing 
平安租赁
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Ping An Smart City Cloud

智慧医疗 智慧生
活

智慧信息

智慧政务

智慧财政

智慧安防

智慧教育

智慧房产

智慧环保

平安智慧城市云“8 + 1”

1

2

3

4

5

6

7

8

• 生物识别
Biometrics

• 人工智能
Artificial Intelligence

• 区块链
Block Chain

• 云
Cloud

• 大数据
Big Data

五大核心技术

5 Key Core Technologies

金融 科技

Driven by Ping An “Finance + Technology”, Creating New Engine of Growth

平安 “金融+科技”双轮驱动，打造增长新引擎
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Internally: enhance competitiveness

对内：提升竞争力

Externally: supply services and cash in

对外：输出服务，价值变现

• Boost efficiency

• Cut costs

• Improve experience

• Strengthen risk management

• Financial Services system

• Healthcare ecosystem

• Auto ecosystem

• Real estate ecosystem

500+

Big data scientists

大数据科学家

1

2

3

4

5

In the past decade, Ping An invested over RMB50bn in innovative technologies 

近十年平安累计投入500多亿元，研发金融科技、医疗科技、人工智能等创新科技

PA Biometrics

生物识别

PA Big data

平安大数据

PA AI+Brain

平安AI+脑

PA Block chain

平安壹账链

PA Cloud

平安云

提升效率

节约成本

改善体验

强化风控

金融服务生态圈

医疗健康生态圈

汽车服务生态圈

房产金融生态圈

22,000+

IT developers
技术人员

20% 

Master & PhD staff

硕博员工比例

3,000+

Patents applied 

#1 among all Chinese  FIs

（中国金融机构中专利申请量第一名）
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PA Facial recognition

平安脸谱

PA voiceprint recognition

平安声纹

ID Authentication

身份认证

+ +

PA Micro-expression

平安微表情

+

PA Biometrics：World-leading technologies

平安生物识别：技术水平全球领先

• 99.8% accuracy / 准确率

• 1bn+ usages / 调用量

• 200+ scenarios / 场景

• 100+ clients / 客户

• 99+% accuracy / 准确率

• 50mn+ records/声纹库

• 10+ scenarios/场景

• 730mn credit inquiries / 信用查询• 54 micro-expressions / 微表情

• 1-second recognition / 识别

• 300k+ loan approvals / 贷款审批

1
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PA Big data: 1+N ecosystem partners

平安大数据：1+N生态圈合作伙伴

PA 

Big Data

Finance

金融
Health care

医疗健康
Auto

汽车
Real estate

房产

430mn+
Internet users 

互联网用户

310mn+
App users

App用户

1.4mn+
Agents

寿险代理人

60K+ 
Customer service 

agents

客服座席

880mn+ people
Credit data

信用信息

143mn+ 
Financial customers 

线上金融客户数

400+
Banks

银行

2,000+
non-bank institutions

非银行机构

180mn 
Users

用户

257 cities
Social Health Insurance

医保城市覆盖

42K+
Clinics

诊所

2,000+
Hospitals

医院

32mn+
Daily active users | 日活

38mn
P&C users | 产险用户

1bn+
Claims photos | 理赔照片

26,000 
4S stores | 4S店

100K 
Garages | 修理厂

34K
Used-car dealers | 二手车商

21mn 
Users

用户

300+
Developers

开发商

150+ 
Cities data

房源城市

2.50mn+
Second-hand houses

二手房源

29 years
Business data

业务数据

3,300+
Average data fields 

平均字段

880mn 
People 

覆盖人数

26K
Data fields 

总体字段

70mn+
Enterprises

企业信息

300+
Partner

合作伙伴

2
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PA AI+Brain: AI+ understands you better

平安AI+脑：AI+更懂你

V

R

P

I

…

H

G

F

D

C

B

A

企业：经营状况及风险画像

个人：客户资产及风险画像

驾驶：驾驶行为风险画像

信用：个人客户信用画像

医疗：疾病预测及防控

资产：资产分类风险画像

声纹：智能语音声纹识别

图片：图片识别/智能读片

人脸：智能人脸识别

政府：智慧政府管理

账户：主账户、多卡合一

KY
更懂你

 与MIT合作，世界领先

 客户包括美国运通、汇丰、招行等

 智能投研，动态预测GDP、利率等走势

 新加坡樟宜机场、车险定损、核磁共振

 深圳、重庆试点，发布白皮书

 中国唯一的多账户整合技术

 为中小企业再造资产负债表，智能授信

 汽车之家客户分析和价值挖掘

 车险定价突破传统因子，LBS+行为因子

 LFW评分世界第一，机场/高铁/金融/医保

 南宁、深圳财政管理，医保控费

3
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PA Block Chain: provide safe, traceable and effective transaction recording

平安壹账链：提供安全、可追溯、高效的交易记录方式

金融保障体系

PA  Advantage | 平安优势

Transactions/s

每秒交易笔数

Highest performance | 高性能

50-100%
Exceeding open 

source version

超越开源版本

100K

Leading encryption | 领先加密

Meet Chinese 
standards

符合中国标准

speed of other apps

速度超越其他APP

100X

Convenient supervision | 更安全

Super key can decrypt any ZKP encryption 

超级秘钥可解密任何ZKP加密

4
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PA Cloud: provide reliable, convenient, secure implementation solutions

平安云：提供可靠、快捷、安全实施方案

• 150S fast deployment

• Teams at 2 locations, down from 20 

person months to 15 minutes 1 person*

• 8 authoritative certifications in China 

and abroad. One of the first highest-

level certified financial cloud service 

providers

Most convenient implementation

150秒快速部署

两地团队20人月下降至15分钟1人

Highest level of security

已获得8项国内外权威认证，率先迈入
最高级别认证金融云服务商行列

…

*Taking deployment of 60 servers per bank for example

以1家银行部署60台主机为例

Core business systems deployed

核心业务系统入云80%+

Partner Financial Institutions

合作金融机构

Patents applied

申请专利数

1800+

80+

5
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Ping An Smart City Cloud “Smart Planning, Smart Management, Smart Effect”

平安智慧城市云“智慧、智理、智效”

智慧信息

智慧安防

智慧财政

智慧医疗

智慧教育

智慧房产

智慧环保

智慧政务

2

3

4

6

“8 + 1”

智慧：智慧的规划决策

智理：智慧的管理运营

智效：智慧的指标评估

1
5

7

智慧生活

8


