
新生态、新朋友、新机遇



重新定位，科天新生态

一体化企业应用

最终
用户

一体化企业应用

企业协作应用

用户主动使用

场景事件触发

科天云 PaaS Tropo

世纪互联-6BGP

Webex 视频会议 呼叫中心

HCS CMR-H

大中型企业：
行业应用合作伙伴

小微企业：
腾讯企点，阿里钉钉

接口

接口



人无我有，混合协作云72变



人无我有，混合协作云

会议室口袋

• 在网真会议系统与WebEx之间实现双向高清视频互通

• 轻易实现超大规模视频会议，节省带宽及费用

• 满足更多移动接入需求

• 实现内外部视频协作，外部用户无需拥有硬件终端，无需复杂配置

WebEx CMRTelePresence



人无我有，定制4K显示器



人无我有，定制4K显示器

全新Spark系列智能视频会议终端，

结合TCL最新技术4K显示设备C2，

绝佳使用体验

 5K智能语音跟踪镜头

 4K超高清内容分享

 CEC2.0智能显示唤醒

TCL C2 4K Display

Spark Room Kit

Spark Room Kit Plus



人无我有，随时随地抓住你的客户



人无我有，智能化呼叫中心

全媒体 云计算

大数据
处 理

人 工

智 能

全媒体一体化解决方案是未来的总
体趋势

云计算推动业务整合
 业务平滑扩展(职场迁移)

 业务统一接入

 多业务协同服务

 海量数据分析

 多租户

 云坐席

客户服务中心重点关注客户体验 提升用户体验
 平民化

 交互性

 智能化

 降低人工成本

呼叫中心的转变是为了适应其自身发展的要求，业务推动新技术发展，新技术的应用是呼叫中心转变的动力。

互联网的快速发展为全渠道的服务提供了可能; 大数据处理是业务整合渠道整合的基础; 人工智能技术改变了业务流程、改善了客户体验，

云计算的商业模式为快速部署提供了商业模式上的保证。

 语音的呼入和呼出

 互联网媒体

 App在线客服

 视频客服

 客户关怀

 客户调查

 帐务查询

 改变质检的工作模式,支撑业务分析



业务聚焦，数字化转型

天客云 客户关系 科天客户

WebEx 业务模式 科天模式

协作云 创新技术 科天协作

科天数字生态



营销大脑

•运营高手、营销方案、人工

智能、生态圈资源

筛选识别

触达协作集成交付

运营洞察

数据库、CRM

数字化营销

1. 三大运营商

2. 大数据服务商

1. 数字媒体

2. 通信触达

天客云|CEH

1. 客户生产线与订单系
统集成

2. 商户资源联动交付

1. 数据沉淀、分析、优化

2. 流程改进、反馈

教育 金融

车 房

企业



数字化电销中心

电销过程可视化

将电销步骤进行拆分，包含哪
些要素，例如问候语、产品介
绍等

将现有销售话术标签化，每一
类话术属于哪个销售步骤

根据当前客户属性和谈话内容，
推送最适合的话术

步骤
拆分

话术
标签

话术
提醒

命中
记录 对于每个提醒所命中的步骤进

行记录



数字化客服

索引搜索

文本挖掘

语音转写

业务系统

声纹识别

语速检测

情绪侦测

时间边界

为客服、营销、运营提供支撑

营销机会、

营销反馈

服务质量、

竞争情报

来电原因、

热点

分类趋势

交叉分析

原因挖掘

领域词库

全文转写

语者分离

静音识别

音素识别

热点趋势

建模管理

专题分析

文法搜索

文字客服

语音分析：

应用语音与语言核心技术，自动将海

量录音等互动数据转为结构化索引，

进行关键词检索、筛选、归类等，大

幅提升工作效率，挖掘分析有价值的

信息



数字化产品运营



THANKS！


