
“制药行业大咖”与“协作大咖”的强强联手

持续创新构建长青基业

客户简介

客户：武田制药

行业：医疗制药

协作会议室发展历史：

客户案例丨武田制药
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最初采用思科 IX5000和 Webex DX80

会议室配合，实现北京、天津、上海等分

公司之间、合作伙伴之间的协作沟通

目前采用思科MX800双屏智能协作终端，

构建一体化、自动化的协作会议室

未来预计引入AI技术，通过思科 Webex 

Room 70D 等新一代协作产品，构建智

能化协作会议室

大家对于思科协作在2018年1月份举行的“协作会议室大咖秀”评选活动可能还

记忆犹新。在来自全国各地的思科用户提供的逾百张别具一格的协作会议室照

片中，经过激烈的投票评选，武田制药的会议室成功晋级 TOP3.

今天让我们一起走进武田制药，探寻它成功的奥秘！

对于拥有236年发展历史的武田制药来说，尊重客户、不懈创新，是公司能确保

基业长青的核心因素。1781年，创始人武田长兵卫一世以把患者当作自己孩子来

对待的心态创建了武田，尽管武田创立以后医疗卫生行业经历了许多转变，但是

以患者为中心始终是公司的经营理念，武田全球超过3万名员工每天都在践行这

一理念。

在这一理念的驱动下，武田制药希望用不懈的创新，为患者提供绝佳的制药产品

和服务。

日系企业独有的专注，让武田制药在创新方面的表现令人赞叹——有谁能够想到，

这家企业独自在日本京都市郊的比睿山西侧，精心建立了占地23英亩的日本最大

植物园，里面培育着 2,400 种植物，其中有 200 种濒危植物。

建立该园，一方面是保护生物多样性，另一方面是继续为武田制药的科学家们，

提供研究大量药用植物的机会，从而找到促进健康生活和战胜疾病的新方法。

这使得武田制药能够在消化 (GI) 、肿瘤和神经科学 (Neuroscience) 治疗领域一

直保持声誉，给患者、甚至整个家庭和社区的生活都带来极大的改善。



协作科技赋予公司新能量

协作人性化更高效率

客户协作会议室特性：

客户案例丨武田制药
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人性化、自动化、智能化为一体，极大提升

了协作沟通会议体验，极简化会议配置和自

动化会中控制，解放与会人员时间和精力，

投入到会议中的智慧碰撞中来

自动化协作释放员工智慧

在医药的技术研发、制造、患者服务方式等方面，武田制药寻求优秀和卓越，

在企业协作沟通上，这家制药企业也一直领先行业、超越自我。

事实上，密切无间的协作沟通：经验丰富的老员工与年轻同事交流分享专业知

识、不同部门、地区、国家间的协作，亦是武田企业文化的重要组成部分，也

体现了武田制药对于员工的温暖关怀。

作为一家业务遍及全球 70 多个国家和地区、拥有30000名全球员工的制药企

业，武田对协作有更强烈的认知，现代化的协作沟通方式，将让武田的研发智

慧、卓越服务、公司文化得以高效覆盖触达。因此在协作科技的选择上，武田

制药也不敢懈怠，力求选用全球领先科技，满足业务全球化协作需求，为公司

创新注入新能量，始终快速发展。

其中，以武田中国为例，它们对于协作技术的选择历史，恰好鲜明地印证了这

一点：从人性化到自动化，再到未来的智能化——所选用协作技术的不断创新进

步，也正契合了武田制药以创新为动力的公司发展理念。

武田中国很早就部署了人性化的协作系统，在其他公司刚刚使用IP电话的时候，

武田中国就已经部署实施了思科网真系统。例如，武田在上海办公室部署了思

科 IX5000沉浸式网真，在北京等其他分支部署思科 Webex DX80桌面协作终，

借助实时视频沟通的方式，让北京、天津、上海以及国内其他地区的武田制药

公司，以及合作伙伴进行视频协作和沟通。

先进网真系统的使用，使得武田制药的协作沟通，充满了人性化特点：以

IX5000三屏网真为例，其所独特的1：1真人等大还原，电子白板图像双流方式

实时共享等特点，让公司的协作沟通效率更高。

武田制药对员工的关怀，还表现在公司的团队协作方式上，武田对其协作系统

不断升级更新，在人性化的基础上，进一步向着自动化的趋势靠拢，不断提升

员工的协作使用体验和沟通效率，让与会员工更轻松地参与协作、化繁为简。

“我们会议室经历了从人性化到自动化的阶

  段，人工智能将会是未来的发展趋势，我

  们一直在关注 AI 在协作会议室领域的应用，

关注思科等业界领导厂商的一举一动。”

                   --武田制药 IT 技术总监    卢勇
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未来的智能化路线

武田制药北京公司的经历颇具代表性：随着业务的发展扩大，武

田北京公司要进行办公场所的搬迁，与其相配合的，是新办公场

所协作会议室的重新部署。是继续沿用旧有的视频协作终端，还

是采用更“进化”的新科技，赋予员工与众不同的协作体验？

武田制药选择了后者，公司决定借助思科 MX800这样一个协作

会议室终端产品，让员工的精力进一步聚焦在协作会议本身，更

好释放员工智慧。

实际上，MX800很轻松地完成了武田制药这一愿景，让员工的

协作体验，在人性化之余，更感受到智能化的魅力。

超愉悦的感官体验是 MX800带给武田制药员工的第一感受，相

较于以前23英寸的单屏幕，MX800两个70英寸的 LED 大屏、

1080p 高清显示，让与会者感受到身临其境般的使用感受。

“相比以往，这是一个巨大的改变，”公司IT技术总监卢勇，举例

说，：“现在2个超大屏幕，一个屏幕可最大化播放 PPT 内容，

另外屏幕显示本地和对方镜头，从协作沟通体验上特别好。”

更便捷的与会体验，让武田制药员工更有“惊艳感”。在之前，当

会议室中人员众多的时候，需要一名与会员工手动调整镜头的角

度和焦距，以便对准不同的发言同事，让其他公司的视频协作者，

能在本地看清楚当前发言人；与此同时还需要和其他的扩音设备

集成，便于会议室中每个员工都能听清楚讲话内容。

而现在，MX800的智能双摄像头具有扬声器追踪功能，能智能地

“找到”当下正在发言的同事，并自动地对准、调焦，一切几乎瞬

间完成；内置的放大器和扬声器阵列系统使得无论员工是靠近视

频终端，还是坐在远端门口位置，都能清晰听到语音，不错过任

何一句沟通细节。

这样，无需参会人员频繁手动现场服务，也无需集成任何第三方

的音频系统，可以说借助智能性，公司极大释放了企业员工的会

议维护时间成本，将更多精力投入到业务沟通之中。

不仅如此，在会议前的参会设置上，武田员工再也不用像过去那

样，按遥控器按钮数字进行 IP 拨号的操作，通过像 IPAD 那样的

触摸板，就可以在几秒钟的时间内，完成以往近60秒的操作动作。

更有甚者，触摸板上会自动跳出参会提醒，参加会议更简单到只

需要瞬间一按即可完成。

这种充满智能的协作会议室，让武田制药进一步提升了沟通的效

率。“除了商务沟通外，还有我们的招聘和培训，都通过协作会议

室进行，提高了培训的质量和效果。”武田制药IT技术总监卢勇说

道。

甚至，由于 MX800一体化的视频终端，消除了繁琐的镜头、扬声

器和显示器之间的连接线缆，因独具艺术美感的工业设计风格而

获得工艺设计的“红点”大奖。这使得武田制药的协作会议室整洁

漂亮，充满科幻美感，吸引了大批客户前来参观、体验。

也正因为武田制药协作会议室的这些独特性：在技术创新的基础

上，实现协作沟通的人性化和自动化，从而折射出企业对于员工

的关怀，对客户的尊重，提供“大咖”级的产品和服务，这家跨国

制药企业的协作会议室，在思科“会议室‘大咖’秀”活动中，进入

投票数前三的好成绩。

面对未来的协作发展，武田制药也已经有了清晰的规划，那就是

“智能化”路线。公司甚至已经制定好了这方面的详细规划：这两

年内，将逐步用思科人工智能的 Webx room系列产品，替换掉所

有分支机构的旧有视频终端，借助 Webx room在自动人数统计、

智能语音助理等特性，让 AI 人工智能为协作沟通赋予更强大能量。

“我们会议室经历了从人性化到自动化的阶段，人工智能将会是未

来的发展趋势，我们一直在关注 AI 在协作会议室领域的应用，关

注思科等业界领导厂商的一举一动。”IT技术总监卢勇说道。

思科大中华区资深副总裁，产品部总经理魏松斌表示：“思科协作

的理念是希望帮助客户在每一个房间、每一个办公桌面、每一个

口袋里，都可以同时体验到高质量的协作。思科非常高兴能够通

过独具艺术感和高科技的协作产品，帮助武田制药实现高效的协

作与沟通，进一步激发员工的创新潜能，赋能企业面向未来的智

能化发展。”

这意味着新一轮的协作革新，即将在武田制药到来。


