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Nghién cuou muc do tru’dng thanh ve
sO hda cua cac Doanh nghiép VUua va
Nho (SMB) Khu vuc Chéu A - Théi

Binh Duong (APAC) ndm 2020




TOm tat ndi dung

Cudc dua s6 hda da néng 1én. Cac doanh
nghiép va cdng ddng dang thuc hién chuyén

déi dua trén céng nghé va qué trinh nay da dugc
dai dich COVID-19 thuc day, dua thi trudng dén
mot budc ngodt quyét dinh. T8¢ do thay ddi,
trién khai va hoat déng dang tao ra su khac biét
gitta nhimg t6 chirc dan dau va nhiing t6 chuc
theo sau. Cac doanh nghiép vira va nhd (SMB)
Khu vuc APAC ciing khéng phéi la ngoai [&.

P& hi€u rd hon nhing thach thitc ma céc SMB
dang déi méat va co hdi danh cho ho, Cisco da
dy quyén cho IDC thuc hién khdo sat nam thu
hai d& danhgia hién trang chuyén d&i s6 cla
cac SMB.

K&t qud rat an tuong. Phan 16n cac SMB (84%)
dang gap khd khan trong viéc dat duoc muc tiéu
s6 hoa clia minh, trong khi hon mot nlta dang &
giai doan 2 hoac la nhiing gi duoc IDC goi la
“Digital Observers-Nha Quan sat S6”. Gan mot
phan ba s6 SMB (31%) van con thu dong trudc
cac thay déi trén thi trudng va it thuc hién
chuyén déi s6.

Singapore, Nhat Ban va New Zealand tiép tuc
dan dau, va khong co su thay déi vé tht hang
cla ho so véi ndm 2019. Tuy nhién, Trung Quéc
Pai luc, Dai Loan va Thai Lan tuong Ung da vuot
Han Qudc, Hong Kéng va Malaysia; Indonesia va
Viét Nam dat dugc nhiing tién bd ro nét.

Nam 2019, cac SMB da dong gép 52%, tuong
duong 15,2 nghin ty USS vao GDP cla khu vuc
Chau A -Thai Binh Duong. Viéc tiép tuc chuyén
dé6i s6 ctia cac SMB c6 thé gép phéan 1am tang
GDP cua khu vuc APAC thém tlr 2,6 dén 3,1
nghin ty do la, hay tuong Ung vdi tang trudng

GDP 7,4% vao nam 2024. Nghién ctu cla IDC
cho thay rang, nhiing SMB dang chuyén déi s
thanh cong (Digital Challengers-Nha Théach thurc
S6) cé doanh thu va nang suét lam viéc cla
nhan vién cao hon 50% trong khi cac SMB dan
dau (Digital Natives - SMB Thanh cong trong
chuyén déi s6) thu duoc Igi ich gép dbi. Nhing
SMB dan dau nay 6n dinh hon so véi nhing
SMB van con dang & nhing giai doan ban du
cla hanh trinh sé hoa.

P& dat duoc muc tiéu nay, cac SMB phai thay
déi rat nhiéu, tir viéc xay dung dugc mot chién
luoc dung dan cho dén thuc hién nhirng khoan
dau tu cong nghé phu hgp. Dién todan dam may,
mot tru cOt mang tinh nén tang cda qua trinh s6
hda, la uu tién cong nghé sé 1 cla cac SMB,
cho phép ho nhanh chéng cung cap céc tai
nguyén khi doanh nghiép phat trién.

Mé&c du cong nghé sé hién nay duoc phd bién
rong rai va gép phan tao ra mot sén choi binh
dang, cac SMB, vdi quy md cla minh, van phai
doi mat véi nhiéu han ché trén nhiéu phuong
dién. Trong cudc khdo sat maéi nhat, cac SMB
cho biét su thi€u hut k¥ ndng va céng nghé sé la
2 thach thiic 16n nhat trong qua trinh chuyén daéi
s6 cla ho. Trén thuc t&, cdc SMB dang phai chiu
ap luc ngay cang Ién trong viéc duy tri lgi thé
canh tranh. Mot déi tac phu hop, véi nhitng cong
nghé va kién thirc chuyén mon can thiét sé gilp
ho vuot qua nhing han ché& vé ngudn luc.

Tinh than khéi nghiép va khat khao ngay cang
I6n vé cong nghé sang tao cta cac SMB sé gilp
ho dam béo su lién tuc trong hoat dong kinh
doanh trong nam 2020 déng thai thic déy tang
trudng cla ho trong nhiéu nam ti€p theo.

3,1 nghin ty USS

c6 thé dugc bé sung thém vao tang
trudng GDP cla khu vuc APAC vao ndm
2024 néu céc SMB tién trién trén hanh
trinh chuyén déi s6.

2 lan

Céc SMB dan dau (Nha Bam sinh S6) thu
duoc loi ich gdp 2 1an (vé doanh thu va
hiéu qua lam viéc) so vdi nhitng t8 chirc
con dang & giai doan dau phat trién (Nha
Lanh dam Sa).

69%

ISMB tai Khu vuc Chau A - Thai Binh
Duong dang tang tdc dd cta hanh trinh
chuyén déi s6 dé vuot qua thach thic do
dai dich COVID-19 gay ra.

Thiéu ky nang va
cong nghé so

la 2 thach thic 16n nhat cla cac SMB
trong qua trinh chuyén d6i s6.
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bién toan dam may
l3 wu tién dau tu coéng nghé hang dau,
ti€p do la bdo mat.




Nghién ciu muic do trudng thanh vé s6 hda cua cac
SMB Khu vuc Chau A -Thai Binh Duong nam 2020

IDC dinh nghia qué trinh chuyén d&i s6 (DX) nhu |a viéc
s@ hoa céc quy trinh - mot chién lugc kinh doanh 14y
khach hang lam trung tdm vai muc tiéu d6i méi hoat
dong ndi bd thdng qua tng dung céc cbng nghé sé
nhu 1a dién toan dam may, di dong, mang xa hdi, thuc
t€ 4o tdng cuong Internet cta Su vat (loT), phan tich dit
liéu hodc Tri tué Nhan tao (Al) dé tuong tac hiéu qua
hon véi khach hang, déi tac va nhan vién.

P& hiéu rd hién trang muic dd trudng thanh vé sé hoa
clia SMB, IDC da xay dung mdt khung mé hinh dé gilp
cac SMB danh gida mo6t cach tudng minh cac nang luc
hién tai va gan k&t cac muc tiéu kinh doanh véi nhu cau
CNTT.

Pai dién cla hon 1.400 SMB trong nhiéu nganh da
duoc khao sat vao dau nam 2020, bao gébm c3 linh vuc
dich vu tai chinh, san xuét, vién thong, truyén théng,
giao thong van tai, xay dung, ban 1& va ban budn. Mot
cudc khado sat ti€p sau do vai hon 400 SMB ciing da
dugc hoan thanh vao Thang 5/ 2020 dé tim hiéu anh
hudng cuta dai dich Covid-19 déi véi cac SMB.

Muc dich

e Danh gid mic dd sén sang cla cac SMB tai Khu vuc
APAC trong trién khai chuyén d8i s& (DX)

e Tim hiéu anh hudng ctia DX d6i véi cdc SMB trong
viéc dinh hudng céc hoat dong kinh t&

« Tim hiéu nhitng thach thiic ma céc SMB dang phai
déi m&t va co hoi danh cho ho trong qué trinh chuyén
ddi s6

Khao sat

1,424

tai 14 thi truong:
Uc

Trung Quéc
Hong Kong
An Bd
Indonesia
Nhat Ban
Han Quoc
Malaysia
New Zealand
Philippines
Singapore
Pai Loan
Thai Lan
Viét Nam

Anh hudng vé CNTT

Nhing ngudi c6 tham quyén
ra quyét dinh vé mua sédm
CNTT trong cong ty cta ho

Vai tro

Cap quan ly va cao hon,
nhu la chd doanh nghiép,
CEO, giam doc va trudng
cac phong ban

Quy mo cong ty

50-499

nhan vién

Cac nganh

Xay dung

Dich vu tai chinh
San xuat

Truyén thong

Tai nguyén

Bén & & Ban budn
Vién thong

bPién nudc




BOn tiéu chi cua Chi s6 muc do truong thanh vé s6 hoa
cua SMB Khu vuc APAC

Chi s8 murc do truéng thanh vé sd hoa clia SMB dugc cdu thanh tir bén tiéu chi: Chién luge va T8 chic S8, Quy trinh va Quén tri S6, Cong nghé s, Con
ngudi va Ky nang S&. Méi tiéu chi hudng vao mét khia canh thiét y&u clia mic dd trudng thanh vé s6 hda va co thé duge danh gia mot cach dodc 1ap nhu la
mot thudc do cla miuc do trudng thanh tuong ddi clia mot chirc ndng va hiéu qua nghiép vu, dat ra cadc muc tiéu can hudng téi cho cdc SMB trong hanh

trinh s6 hda cda ho.

« CONg ty dang ti€p céan
s6 hoa nhu thé nao?

 Chién lugc s6 hoa cua
ho la gi?

« Cong ty da san sang
trién khai hay chua?

» CONg ty c6 ky nang va nang
luc can thiét dé thu hat,
quan ly va gilt chan nhan
vién tai nang hay khéng?

» CONng ty c6 dang tiép can
céac ngudn luc khac khéng?

o, ¢
Chién Ivgc Quy trinh
va Quan tri S6

va Té chirc S6

Chi sdé
Midr’c do
trwd'ng thanh
vé sd hoa

Con ngu'di
va Ky nang S6

o Muc db tu déng hoa,
tiéu chuén hoéa va déi
mai quy trinh dén dau?

« Nhitng quy trinh nao
duoc tu dong hdéa & murc
dod cao nhat?

» COng ty dat muic do trudng
thanh dén dau trong viéc
khai thac céc cong nghé sé
chinh dé nang cao nang luc
canh tranh?



BOn giai doan cua Chi s6 muc do trudng thanh vé s6 hda
cla SMB khu vuc APAC

Chi s8 nay phan loai cac SMB vao bén giai doan clia muc do trudng thanh vé s& hda, bt dau tir giai doan dau tién la Lanh dam S& (Digital Indifferent) dén
nhoém tién tién nhat [a cac SMB trong Bam sinh S& (Digital Natives).

Chi s murc do
trudng thanh vé
s6 héa clia SMB

o,

Chién lugc & T8 chirc

y

Quy trinh & Kiém soat

Con ngudi & Ki nang

GIAlI BPOAN 1
LANH PAM SO

- Cong ty thu ddng va tap

trung gidi quyét cac van dé
kém hiéu qua. Khong cé
hodc mdi chi bat dau trién
khai hoat dong sé hoa.

- Phan 16n céc quy trinh van

cOn mang tinh thd cong.

. Céc khodn dau tu manh

mun. Khéng iing dung dién
toan dam may va chi st
dung bang tinh Excel.

- Thi€u k¥ nang so.

GIAl POAN 2
QUAN SAT SO

- Dang trién khai cac hoat

déng s6 hoa nhung van
con mang tinh manh mun.
Bat dau xay dung k&
hoach s& hoa.

- Nhiéu quy trinh con chua

duogc tu dong hoa. Tap
trung giai quyét cac van dé
kém hiéu qua.

- D3 st dung mot so tai

nguyén dién toan dam may.
it s& dung cong nghé phan
tich. Tap trung st dung cac
cbng cu bao cao.

- Thuc hién nhiing khoan dau

tu mang tinh chién thuat
vao phét trién ky ndng sé.
Lanh dao khong chap nhan
rdi ro

GIAl POAN 3
THACH THU'C SO

- Cong ty tap trung vao nang

cao do linh hoat. Ba cé
chién lugc sd hdéa nhung chi
tap trung vao cac chuong
trinh ngan han.

* Cac quy trinh chinh da duoc

tu dong hda va nang suét
lam viéc dang gia tang.

- C4 16 trinh vé cong nghé sd

héa. Cong ty dang s dung
céch ti€ép can dién toan
dam may lai.

* C6 céc khoan dau tu chién

lugc vao phat trién nang
luc, dac biét 13 ky nang s6.

4

GIAl POAN 4
BAM SINH SO

- B3 c6 chién lugce toan dién

vé sang tao sd. Cha dong
chuyén déi thi trudng, md
réng hoat déng va nang cao
chét luong trai nghiém cua
khach hang.

* Ba tu dong hoda toan bd quy

trinh; cé céach tiép can linh
hoat. Ba c6 nhiéu tién bd vé
tu déng hoa quy trinh.

« Uu tién cao nhat danh cho

dién toan dam may va cam
két ing dung cong nghé so6.
Cbng nghé phan tich dugc
ung dung réng rai.

* B4 c6 ky nang s6. Nhan

vién tai nang la uu tién cao
nhat va la yéu to tao ra lgi
thé& canh tranh. Van hda linh
hoat va thich ung.



L

D&c diém ndi bat cda khu vuc
trong nghién cuu nay



N\

Ngay cang co6 nhieu SMB Khu vuc APAC thuc hién
chuyén ddi sd

Céc SMB Khu vuc APAC da tang téc dd chuyén déi s6 cla minh, khi 16% s6 SMB vuot qua nhitng thach thic 16n va dat dugc trang thai trudng thanh cao hon
nhu 13 cac SMB Quyét tdm chuyén déi s& va Thanh céng trong chuyén ddi s6, so véi muic 11% vao ndam 2019. Hon mot nira s SMB dé trién khai s6 hoa dé trd
thanh nhiing Quan sat vién clia qua trinh s& hoa, trong khi 31% s& SMB van con thu ddng trudc nhimg bién ddng cla thi trudng va khéng cé hoat ddng chuyén
déi s nao. Do anh hudng cdia dai dich COVID-19, ching téi du doan cac SMB Khu vuc APAC sé thuc hién s& hda nhiéu hon.

Lanh dam S6 Quan sat S6 Théach thic S6 B3m sinh S&

2020

l

%
84% Phan 16n SMB (mac du con sé da giam di so véi ndm 2019), van dang 3 °
gap nhiéu kho khan trong viéc trién khai s& héa va tién trién xa hon.

2%

Ngudn: Nghién cliu mic do truéng thanh vé s6 hoa ctia SMB Khu vuc APAC n&dm 2020 cla IDC-Cisco
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Muic do trudng thanh vé s6 hda cla cac SMB khu vuc APAC

Nhin chung, tat ca cac qudc gia trong Khu vuc APAC déu dat dugc muic do trudng thanh cao hon vé s6 hda, vai ti€n bd rd nét duoc ghi nhan tai Indonesia va
Viét Nam. Singapore, Nhat Ban va Niu-di-lan van tiép tuc dan dju nhém Quan sét S&, va khong coé su thay déi vé thi hang cda ho so
vGi ndm 2019. Tuy nhién, Trung Qudc Pai luc, Pai Loan va Thai Lan tuong ing da vuot qua Han Quéc, Hong Kéng va Malaysia.

Lanh dam So6 Quan sat S6 Théach thirc S6 Bam sinh S&
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Thang han ném sau so v6i nam trudc
Tut hang nam sau so v&i nam trudc

== Thi han khong thay d6i

S8 SMB dugc khéo sat & APAC = 1.424

Mirc do trwédng thanh

Ngudn: Nghién ciiu muic do truéng thanh vé s6 hoa clia SMB Khu vuc APAC n&dm 2020 cla IDC-Cisco
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Céc SMB dang dua vao cong nghé dé s6 hda doanh nghiép
va nang cao do 6n dinh

Cu 10 SMB Khu vuc APAC thi cé 9 doanh nghiép tdng cudng tng dung céng nghé dé duy tri hoat ddng trong dai dich COVID-19. Béng thdi, trén 80% tin rang,
viéc sd hoa doanh nghiép sé gitp ho trd nén 6n dinh hon va dé thich tng hon vai nhimg bién dong trén thi trudng hodc khidng hoang trong tuong lai.

COVD-19 c6 lIam cho cdng ty cta ban tang cu'é’'ng Viéc so héa hoat dong kinh doanh c6 y nghia quan trong dén
*ng dung cong nghé khéng? mirc do nao (c6 cac san pham, giai phap, thanh toan s,
thu'o'ng mai dién ti, vv...) ddi vd'i viéc nang cao dd 6n dinh
va nhanh chéng thich ’ng v@i nhirng s’ kién bat ngo’ nhw’ COVID-19?

94%

Tang cudng
ung dung cdng nghé

6% 55% Quan trong hoc trong yéu
Khdéng gia tang
Ung dung cdng nghé

B 3 1 % Kha quan trong

t 1 4% Khéng quan trong

Nguén: Nghién cliu muc do trudng thanh vé s6 hoa clia SMB Khu vuc APAC nédm 2020 cla IDC-Cisco
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Cac SMB dang tang todc qua trinh s6 hda do anh hudng cua
COVID-19, véi mot nira s6 SMB hy vong sé& sd hda hon
1/5 hoat dong kinh doanh trong thoi gian tir nay dén nam 2021

Gan 70% s6 SMB dang tang t8c qua trinh s6 hda dé ing pho véi dai dich COVID-19, va hon mdt nlta trong s6 doé hy vong sé s hda hon 1/5 hoat dong

kinh doanh dén nadm 2021

COVID-19 c6 lam tang toc do qua trinh
sd hoéa trong doanh nghiép cua ban khéng?

2%

Gidm toc do s6 hoa

29 *

Khong thay déi

69%

Tang téc s6 hoa

COVID-19 sé lam tang toc qua trinh s6 hoa
trong doanh nghiép ctua ban dén mirc dd nao?

32%

29%

16%

12%

11%

Hon 50% sé Tl 31-50% sé TUr 21-30% sé Tl 11-20% sé ft nhat 10% sé
dugc s6 hoa duoc s6 héa duoc sb hoa duoc s6 héa duoc s6 hda
vao nam 2021 vao nam 2021 vao nam 2021 vao nam 2021 vao nam 2021

Nguén: Nghién ciiu muc do trudng thanh vé s6 hoa clia SMB Khu vuc APAC nédm 2020 cla IDC-Cisco
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Viéc tang toc do sO hda clia SMB cd thé bd sung thém 3,1
nghin ty d6 la cho GDP Khu vuc APAC ttr nay dén nam 2024

Mac du céc SMB Khu vuc APAC da co nhiéu tién trién trong murc do trudng thanh vé s6 hoa, phan 16n van con dang mac ket & Giai doan 1 (Lanh dam S6)
va Giai doan 2 (Quan sat S&). Viéc tang téc dd s6 hoa ciia SMB béng cach tién 1én cac Giai doan 3 (Thach thic S6) va 4 (TBam sinh S8) c6 thé b6 sung
thém tir 2,6 dén 3,1 nghin ty do la cho GDP Khu vuc APAC tir nay dén nam 2024, qua dé hd trg khoi phuc kinh t€ nhanh hon.

Phan tram SMB dang & 4 giai doan GDP tich lay tir viéc dwa SMB dén trang thai mong mudn
ciia mirc do trw'd’ng thanh vé sé héa (nghin ty USS)
= Muyc tiéu
== Muc ti€u 1 Khéng thay déi
2019 ® Téng GDP*
2020 |9 26%-32%
Tang trudng
53 50 GDP b8 sung
6.9%-7.4%
clia téng GDP
39
31
10
10 3

2019 Kich ban co sd Kich ban lac quan nhét
LANHPAMSO ) QUANSATSG ) THACHTHUCSOG ) BAMSINH SO

Ngudn: Nghién ctru mic do trudng thanh vé s6 hda cliia SMB Khu vuc APAC nam 2020 cla IDC-Cisco
*Nguén: S liéu théng ké qudc gia
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Ra mat cac san phadm va dich vu mdi la uu tién hang dau
cUa qud trinh chuyén doéi s6

C6 gan gép doi s SMB (62%) so v&i ndm 2019 (38%) mudn chuyén ddi s6 d€ ra mat cac san pham va dich vu mdi. Vuot trdi hon so véi déi tht canh tranh
van 1a yéu t6 quan trong tha hai dinh huéng qué trinh chuyén déi s ctia cdc SMB.

Pong lw'c/yéu to kich hoat chuyén déi s6 clia ban la gi?

_—
31 %

2019 2020
62%  38% 56% 43% 39% 22%

3%

Chung t6i mudn chuyén déi Chung t6i biét déi thd canh Khach hang doi hédi ching Chung t6i khéng coi chuyén déi
s dé& dua céc san pham va tranh dang chuyén déi va t6i phai thay déi phuong s@ 1a diéu c6 y nghia quan
dich vu mdi ra thij trudng. can phéai ndm bat xu thé. thirc hoat ddng kinh doanh. trong ddi véi doanh nghiép cla
minh.

Nguén: Nghién ctiu muc do trudng thanh vé s6 hda clia SMB Khu vuc APAC ndm 2020 cua IDC-Cisco

12



Thic day tang trudng va nang cao chét luong trai nghiém
khach hang 1a nhiing uu tién hang dau trong chuyén déi sd

Trong bdi cédnh dai dich COVID-19 va khi cac nén kinh t€ mé ctra, cdc SMB dang tap trung nang cao chéat lugng trai nghiém cutia khach hang (customer
experience - CX) cling nhu ra mat cac san pham va dich vu méi dé€ khdi phuc lai hoat déng. Ho muén tng dung céng nghé dé dap tng nhu ciu vé cé nhan
héa va cung cap nhing trai nghiém mdi, nhu 1a mot phan cda trang thai binh thuong mdi.

Nhirng wu tién hang dau vé sd hoa

18%

16%

15% 15%
13%

13%

10%

Phét trién Cung cap Ra méat cac Cai thién Nang cao hiéu qud Cai thién Cai thién kha nang
va mad rong trdi nghiém san pham va dich vu hoat déng/cung va doé 8n dinh nang luc thu hat/git chan
thi trudng chéat lugng cao md&i hoac cai thién cép dich vu tai chinh ban hang/marketing nhan tai, nang cao
hon cho cac san phdm, dich trai nghiém cda
khach hang vu hién tai nhan vién

Nguén: Nghién ctiu muc do trudng thanh vé s6 hda clia SMB Khu vuc APAC ndm 2020 cua IDC-Cisco
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Nhing t6 chic dan dau vé cong nghé so dat dugc doanh
thu va hiéu qua lam viéc cao gap hai lan

Céc SMB Thach thic S8 dat dugc doanh thu va ndng suét lam viéc cao hon 50%, trong khi cac SMB B&m sinh S& c6 thé dat dugc doanh thu cao gap hai
lan so véi nhitng SMB con dang trong nhitng giai doan ban dau cla qua trinh s6 hoda.

Tang trwdng doanh thu va nang suat lam viéc trung binh nhd dau tw CNTT

16%

Tang trudng Tang trudng Tang trudng Tang trudng Tang trudng Tang trudng
doanh thu Nang suét doanh thu Nang suat doanh thu Nang suat
lao dong lao dong lao dong
Lanh dam/Quan sat S& Thach thirc S6 Bam sinh S&

Nguén: Nghién ctiu muc do trudng thanh vé s6 hda clia SMB Khu vuc APAC ndm 2020 cua IDC-Cisco
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Tu dong hda dé thu duac lgi ich cda chuyén déi sO

Céc SMB trudng thanh vé s& héa tng dung céng nghé tu dong hda hoat dong kinh doanh & muic dd cao hon dé thu dugc nhiing loi ich quan trong cla qué
trinh s& hda, b4t dau tir phan giao ti€p va tuong tac véi khach hang.

Céc SMB mb ta su’ tién bd cta ho vé tuw’ déng héa quy trinh nhu’ thé nao?

Improve operations/ Improving sales/ Deliver better/ Improve financial Launch new Improve talent
service delivery marketing improved customer viability and products/services; | sourcing/retention/
experience predictability improve current employee
ones experience

Moi quy trinh da
duoc ty dong héa Bam sinh S6

(J
T o (J
Bang tién hanh
tu déng hoda cac o
quy trinh chinh - ()

Lanh dam/Quan sat S6

Phan 16n cac quy
trinh déu la thd
cbng dua trén cac
(ng dung don 1&

Nguén: Nghién ctu muc do trudng thanh vé s6 hda clia SMB Khu vuc APAC ndm 2020 cua IDC-Cisco
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Céac SMB mudn duoc hoé trg nhiéu nhat trong viéc lua
chon cdng nghé phu hgop dé thac day tang trudng

Céc SMB ti€p tuc ghi diém cao hon vé phuong dién “chién lugc va t6 chic s6”, trong khi trién khai “cong nghé s8” 1a linh vuc it ti€n trién nhat. M&c du su

thi€u hut tai ndng va k¥ nang s& van con 1a mét rao can, viéc co dugc cac méi quan hé ddi tac phu hgp ¢ thé gilup cac SMB vuot qua dugc nhimng thach
thire vé cong nghé va ky nang.

1.93

1.73

2019 2020

Chién luoc va
T6 chic S6

Pi€m s6 trung binh cia cac SMB trén thang 4 diém vé do trwéd'ng thanh

11.6%*

Tang trudng
nam sau

so vGi

nam trudc

1.66

2019

Quy trinh va Quén tri S6

12.7%
Tang trudng
nam sau

so Véi

nam trudc

1.85
1.68 }—>

2019 2020

@

Coéng nghé S6

1.87

%
10'1% '] 69 }% '?égg.Zuéng

Tang trudng

nam sau P

so Vi soval
nam trudc nam truoc

2019 2020

Con ngudi va
Ky nang S6

Nguén: Nghién ctu muc do trudng thanh vé s6 hda cdia SMB Khu vuc APAC ndm 2020 cua IDC-Cisco
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Su thi€u hut ky nang va cong nghé sb |a nhirng thach
thire I6n nhat cda qué trinh chuyén déi s6

Su thi€u hut ky nang va tai ndng sé van con la thach thic 16n ddi vai cac SMB Khu vuc APAC, ti€p do |a su thi€u hut cac cdng nghé can thiét dé hd tro quéa

trinh chuyén d6i s6

Théach thirc 16'n nhat ctia ban trong qua trinh chuyén ddi so 1a gi?

16%

%
13 12%
' ' . :

%
12 11%

10%

9%

8%

Shortage of Thiéu céc cong Thiéu théng tin
digital skills nghé can thiét vé hoat dong va
aqd Falent dé hé tro qué khach hang
within my trinh 8 ho
company rinh s& hoa

Thi€u ngén Thiéu tu duy/ Thi€u 16 trinh
sach/camkét van héa s6 chuyén d6i s6
cuda lanh dao trong t& chuc phu hop

Phan tiing vé mat
van hoéa daéi vai
thay ddi

Chuyén déi
sG la du an qua
I&n, chung toi
khong biét phai
b&t dau tr dau

Qua ton kém/
khéng dang dau
tu trong nganh
cla toi

Nguén: Nghién ctiu muc do trudng thanh vé s6 hda clia SMB Khu vuc APAC ndm 2020 cua IDC-Cisco
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Nhing thach thic 16n nhat dé trudng thanh vé sd hoa

Gap kho khan trong viéc 1ap day khodng tréng vé tai nang la mot thach thiic chung cldia moi SMB, khéng phu thudc vao quy mo va muic do trudng thanh vé
s6 hoa cla ho. Cac SMB chi biét 1am theo (Lanh dam S& va Quan séat S6) cho biét, su thi€u vang cac cdng nghé can thiét, tu duy s6 va cam k&t vé ngan
sach 14 nhiing rao can chinh. Cac SMB dan dau vé s6 hda ciling gap nhiing thach thirc nhu vy nhungcon gap thém kho khan vé tiép can cac cong nghé
phl hgp va thdng tin vé hoat dong va khach hang.

Nhirng thach thirc I6'n nhat ctia ban trong qua trinh chuyén déi sé 1a gi?

BAM SINH SO
GIAlI BOAN 4

LANH PAM SO
GIAI BOAN 1

@ Thi€u ky néng va tai nang sé trong cong ty toi

Thi€u thong tin vé hoat dong
va khach hang

Thiéu céac cong nghé can thiét dé
hé trg qua trinh s6 hoa

Thi€u tu duy/van héa
S6 trong t6 chuc

Thi€u céng nghé can thiét dé hé trg
qua trinh s6 hda

Thiéu tu duy/vén héa Thi€u ngén sach/cam Thiéu 16 trinh chuyén
S6 trong t6 chirc két cla lanh dao d6i s6 phu hap

Thiéu thong tin vé hoat Ny p . . o
d6ng va khach hang @ Xung dét van héa hién tai dé thay ddi

Thiéu ngan sach/cam
két cla lanh dao

Thi€u thong tin vé hoat
déng va khach hang

Thiéu ngan sach/cam
két cla lanh dao

@ 06

Ngudn: Nghién ctru muc do trudng thanh vé s6 hoa cliia SMB Khu vyc APAC nam 2020 cua IDC-Cisco
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Dién toan dam may la wu tién dau tu cong nghé hang
dau cua cac SMB

Khéng phu thudc vao quy mé, cac SMB Khu vuc APAC déu co ké hoach phét trién qua trinh s6 hoda trong doanh nghiép ctia minh trudc hét la thong qua dau
tu vao céng nghe dién toan dam may, t|ep theo la nang cap tinh ndng bao mat va ha tang CNTT trong vong 18 thang téi. Cac cong ty dan dau déu co6 uu
tién dau tu vao ung dung nghiép vu dé tang cuong s@ hoa céc quy trinh nghlep vy, trong khi cac SMB theo sau tap trung vao viéc bao vé céc hé théng va
mang CNTT. COVID-19 da thic ddy uu tién dau tu vao cac cong nghé nang cao chat luong trai nghiém cla khach hang ciing nhu Tri tué nhan tao/Phan tich
di liéu.

Cac khoan dau tu’ céng nghé hang dau

Theo sau DENEL Toan bd Toan bd
STAGE 1 & 2 STAGE 3 & 4 JAN 2020 MAY 2020

ah ah ah

Nguén: Nghién ctu mic do trudng thanh vé s6 hda clia SMB Khu vuc APAC ndm 2020 cua IDC-Cisco
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Cac SMB tim kiém déi tac phu hop trong hanh trinh
cua ho

Pinh hw’dng tim kiém doi tac Cac ngudn théng tin hé tro’ quyét dinh dau tw’ cong nghé

O/ Nha cung cép phan mém doc 1ap (ISV)/ 53%
(@) Nha cung cép cong nghé

Nha mang vién thong 50%

s6 SMB Khu vuc APAC thich hop tac

vGi cac ISV khi tim kiém cac gidi phap Nha tich hop hé théng 46 %
s6 hda. Gan mot nira SMB (49%) thich -
hop tac vai cac nha cung cép dich vu Thuong mai dién t&/online 39 7o
vién théng va 46% thich hgp tac vai

céc nha tich hop hé théng. psitac 33%

Pai Iy ban 1&/d6i tac GTGT (VAR) 33%

Nha phan phéi 3%

Cac ngudn thong tin dé dwa ra
quyét dinh dau tu’ vao cac
chu’o’ng trinh s6 héa

52%

s6 SMB Khu vuc APAC coi khuyén
nghi cla céac t6 chuc tu van va phan
tich trong nganh la nhirng ngudn théng
tin gia tri nhat dé hd trg quyét dinh dau
tu cdng nghé cla ho, tiép theo dé la
tham du céc hdi thdo cta cac nha
cung cép giai phap cong nghé (50%).

Nguén: Nghién ctu muc do trudng thanh vé s6 hda clia SMB Khu vuc APAC ndm 2020 cua IDC-Cisco
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K&t luan va Khuyén nghi

Hanh trinh chuyén ddi s6 clia SMB c6 y nghia rat quan trong vi cac SMB dong gop mot nita GDP va hai phan ba luc luong lao ddng toan céu.

Tuy nhién, nang luc canh tranh cla SMB dang phai chiu ép luc ngay cang 16n do céc diéu kién bién dong nhanh trén thi trucng va cac cong nghé mdi, khi
cd t6i 86% cac SMB cho rang, “cong nghé dang lam thay d6i cac nganh” bai dich COVID-19 da néu bat tdm quan trong cla ung dung cong nghe bubc
cac SMB phai thira nhan rang, s6 hda khong con 1a moét lua chon ma da tré thanh mot yéu cau bat budc va viéc tang téc qua trinh s6 hoda ctia ho co y ngh|a
quan trong trong viéc nang cao dé 6n dinh clng nhu ddm bao tang trudng trong tuong lai.

Ban khong nhat thiét phai la mot chuyen gia cong nghe mdl c6 th& d6i mai doanh nghiép ctia minh. Dudi day 1a bay budc hudng dan ban trén hanh trinh
phét trién trd thanh mdt doanh nghiép vira va nhd sé hda 6n dinh.

Bay bu'é’c dé tré thanh SMB Quyét tam chuyén ddi s6

1> 2 3 4 o/ 06 /

Xay du’'ng Phan loai Yu Danh giava Pau tu’ vao Lua chon Bat kip cac bon gi:.?m
mot 10 trinh | tiencac quy Iua chon nhan vién tai | mot doi tac xu thé va héa, bat dau
’'ng dung trinh nghi€ép cong nghé nang va ky cong nghé 'ng dung td’ quy mo

cong nghé Vvu quan phu ho'p dé nang sO phu hop cho | cacthénglé nhd, rit kinh
sO trong thoi [ trongdétw = dau tu hanh trinh tot nhat nghiém réi
gian 3 nam dong hoéa cua ban trong nganh mé& rong

Nguén: Nghién ctru mic do trudng thanh vé s6 hda clia SMB Khu vuc APAC nam 2020 cla IDC-Cisco
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Th& hang mirc dé trwdng thanh vé sb héa ctia SMB Khu vu'c APAC: (4

Pau tu’ cong nghé Thach thirc trong qua trinh Uu tién cta qua trinh sé héa
s6 hoa
o o Cung cap trai nghiém
1 6 o 1 6 o 19%  khach hang cé
Bién toan dam may Thiéu tai nang chéat lugng cao hon

% % Nang cao hiéu qua
i 1 1 . 1 4 1 7% va do 6n dinh

Nang cap Thi€u cac cong nghé tai chinh
phan cung IT hé tro

1 4% Cai thién hoat dong
15%  hosc néng luc

0 @
B3o mat Han ché 10 trinh cung cap dich vu

chuyén déi s6 (DX)

Gia tri trung binh ctia cac xu thé& khu vu’'c APAC

Pau tw cong nghé Thach thirc trong qua trinh Uu tién cta qua trinh sé héa
soO hoa

% % £t trién v2
1 5 ° 0 1 7 ° 18% ;??g::gntr:/iatrudng

Bién toan dam may Thi€u tai nang

% 1 4% Cung cép trai nghiém
1 2 ‘ Thi€u céc cong nghé 1 6% khach hang co
Bdo mat g nghe chat lugng cao hon

o Ra mat cac sdn pham/
11 %o 15%  dichvumdi hoae
céi thién san phadm/
dich vu hién tai

hé tro
12%

Nang cap
phan mém IT

Thi€u cam két

Nguén: Nghién ctru mic do trudng thanh vé s6 hda ciia SMB Khu vuc APAC nam 2020 cua IDC-Cisco
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Trung Quéc Pai luc

Th& hang mirc dé trwdng thanh vé s héa ctia SMB Khu vu'c APAC: (B

Pau tu’ cong nghé Thach thirc trong qua trinh Uu tién cta qua trinh sé héa
s6 hoa

1 5% O 1 9% 28% Cung cép trai nghiém

bién todn déam may Thiéu tai ning khéch hang c6
chat lugng cao hon

% % Nang cao hiéu qua
‘ 1 2 , ‘ 18 19% Vi do 6n dinh
Al/Phan tich t3i chinh

Thi€u cac cong nghé

hé trg
% % Cai thién hoat dong
(o) o : At AC
‘lh 1 o Q 1 4 1 6A hoac nang luc
Nang cap Han ché& hidu biét cung cap dich vu
phan cing IT sau réng

Gia tri trung binh ctia cac xu thé& khu vw’'c APAC

bau tw cong nghé Théach thirc trong qua trinh U'u tién ciia qua trinh s& hoa
s6 hoa

15% 17% 18%  Phattién va
ma& rdng thi truong

Bién toan dam may Thi€u tai nang
O,
% 1 4 To Cung cép trai nghiém
1 2 K ade ad A 16% khach hang cé
7 Thiéu cac céng nghé !
Bao mat hé tro chét lugng cao hon
o Ra mét cac san pham/
’ 117 15%  dich vumdi hose

cai thién san pham/
dich vu hién tai

12%

Nang cap
phan mém IT

Thiéu cam két

Nguén: Nghién ctu muc do trudng thanh vé s6 hda clia SMB Khu vuc APAC ndm 2020 cua IDC-Cisco
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Hong Kong

Thi hang mirc dé tru'dng thanh vé s& héa ctia SMB Khu vu'c APAC: (8%

Pau tu’ cong nghé Thach thirc trong qua trinh

so6 hoa
21% @ 16 -
Bao mat Khong biét bat dau tu
dau
10% 14% .
Bién toan dam may PQua tén kém/
Khéng dang
e @n.
11111 o
Nang cép Thiéu tai nang
phan cung IT

Gia tri trung binh ctia cac xu thé khu vw’'c APAC

Pau tuw’ cong nghé Thach thirc trong qua trinh

so hoa
15% ® 7 o
Pién toan dam may Thi€u tai nang
%
@12z @“..
Bao mat Thi€u cac cong nghé
hé trg
12% ’ 11% 15%
Nang cép Thi€u cam két
phan mém IT

Uu tién cta qua trinh sé hoa

U'u tién cta qua trinh sd hoa

Cung cap trai nghiém
khach hang cé
chéat lugng cao hon

Nang cao hiéu qua
va do én dinh
tai chinh

Cai thién hoat dong
hoac nang luc
cung cép dich vu

Phat trién va
ma& rong thi truong

Cung cép trai nghiém
khach hang co
chét lugng cao hon

Ra mat cac sadn phdm/
dich vu ma&i hoac

céi thién san phadm/
dich vu hién tai

Nguén: Nghién ctu muc do trudng thanh vé s6 hoda clia SMB Khu vuc APAC ndm 2020 cua IDC-Cisco
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Nhat Ban

Thi¥ hang mirc do tr’@ng thanh vé s& héa ciia SMB Khu vw’c APAC: (2™

Pau tu’ cong nghé Thach thirc trong qua trinh Uu tién cda qua trinh sd héa
so hoa

% ) Phat trién va
e 1 7 ° ‘ 2 3 % 28% ma& roéng thi trudng
Nang cép Thi€u cam két

phan mém IT

o Cai thién hoat dong
o % N : at dC
@ 15/0 ‘ 130 17%  hosc nang luc
2 A Thi€u céc céng nghé cung cép dich vu
Bao mat hé tro
O, O,
Q 13% Q 13% 13%  Céithien hoat dong
Pién toan dam may Han ché& hiéu biét ban hang va marketing

sau rong

Gia tri trung binh ctia cac xu thé khu v'c APAC

bau tu’ cong nghé Thach thirc trong qua trinh U'u tién ciia qua trinh s& hoa
s6 héa
(o) o)
15% 17% 18%  Phattriénva
Pién toan dam may Thidu tai néng T 300 1] g
% % Cung cép trai nghiém
@ 127 147 16%  khéch hang c6
Bao mat Thi€u cac céng nghé chét lugng cao hon
ho trg
Ra mat cac sdn phdm/
(o) o,
12% 11% 15%  dich wimdi hodc
Nang cép Thi€u cam két gglr:hlenhfsnantpham/
phan mém IT ich vu hién tai

Nguén: Nghién ctu muc do trudng thanh vé s6 hda clia SMB Khu vuc APAC ndm 2020 cua IDC-Cisco
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An B6

Thir hang mi*c dé tr'dng thanh vé s& hoa clia SMB Khu vu'c APAC: (9™

Pau tuw’ cong nghé Thach thirc trong qua trinh Uu tién cta qua trinh sé héa
so hoa

% % Cung cép trai nghiém
Q 1 6 O 1 6 19%  khach hang c6
bién toan dam may Thiéu tai nang chat lugng cao hon

1 3% 1 6% Cai thién hoat dong
18%  hoéc nang luc

Bdo mat Thi€u cac cong nghé P
C hé trg cung cap dich vu
O,
1 2 %o Q 1 3% 1 5% Nang cao hiéu qua
A = v om . 4 dod 6n dinh tai chinh
Nang cap Khéng biét bét dau tir vy e et el

phan cung IT dau

Gia tri trung binh ctia cac xu thé khu vu'c APAC

DPau tu’ cong nghé Thach thirc trong qua trinh U'u tién ciia qua trinh s hoa
sb héa
(o) o)
15% 17% 18% Phattiénva
Pién toan dam may Thidu tai nang T 300 0] g
O,
% 1 4 To Cung cép trai nghiém
1 2 16%  khach hang cé
Bao mat Thi€u cac cong nghé chét lugng cao hon
hé trg
Ra mat cac sadn pham/
O, (o)
12% 11% 15%  dichvumoi hoae
Nang cép Thi€u cam két gglr:hlenhfsnantpham/
phan mém IT ich vu hién tai

Nguén: Nghién ctru mic do trudng thanh vé s6 hda cliia SMB Khu vuc APAC nam 2020 cla IDC-Cisco
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Indonesia

Thi* hang mirc dd trwdng thanh vé sé héa ciia SMB Khu vw’c APAC: (131

Pau tuw’ cong nghé Thach thirc trong qua trinh Uu tién cda qua trinh sd héa
so hoa
% % Cai thién hoat dong
c 2 O 2 O 23%" ban hang va
bién toan dam may Thi€u tai nang marketing
1 8% 1 7% Phét trién
1= e 21% " vamdrong

Bao mat Han ché hiéu biét thi tru

sau rong Htrueng

1 3% % Cung cap trai nghiém
1 2 12% khach hang c6
Nang cép Han ché 15 trinh chat lugng cao hon

phan mém IT chuyén ddi s6 (DX)

Gia tri trung binh ctia cac xu thé khu vw’'c APAC

Pau tu’ cong nghé Thach thirc trong qua trinh Uu tién clia qué trinh s6 héa

so hoéa
15%

Pién toan dam may

% e
1 7 18% Phat trién va

Thi€u tai nang MG rong thi truong

% % Cung c&p trai nghiém
1 2 ° 14 o . 16%  khach hang c6
Bdo mat Ttneu Gdc cong nohe chat lugng cao hon
ho tro
Ra mat cac sadn pham/
O, O,
12% 11% 15%  dich wumdi hodc
Nang cép Thi€u cam két gglghlenhfsﬂantpham/
phan mém IT et e i T

Ngudn: Nghién ctru muc do trudng thanh vé s6 hoa cliia SMB Khu vyc APAC nam 2020 cua IDC-Cisco
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Malaysia

Thi hang mirc do tr’@ng thanh vé s& héa ciia SMB Khu vi'e APAC: (11

Pau tu’ cong nghé Thach thirc trong qua trinh Uu tién cta qua trinh sé héa
s6 hoa
% % Phat trién va
¢ 1 8 O 2 1 20% " mé& rong thi truong
Nang cap Thiéu tai nang
phan cung IT
1 4% ‘l 6% . Cung cap trai nghiém
b ; 17%  khach hang co
Nang cép Thi€u cam két chat lugng cao hon
phan mém IT
O, (o)
@ 1 1 Yo ‘ 1 2 %o ,I 6% Cai thién hoat dong
Bdo mat Han ché€ 15 trinh hoac nang lyc cung

chuyén déi s6 (DX) cap dich vy

Gia tri trung binh ctia cac xu thé& khu vw’'c APAC

Pau tu’ cong nghé Thach thi’c trong qua trinh Uu tién cta qua trinh sé héa
so hoa

15% 17% 18%  Phattriénva
ma& rdng thi truong

bién toan dam may Thi€u tai nang

O,
% 1 4 %o Cung c&p trai nghiém
1 2 ‘ e . 16%  khach hang c6
B3o mat Thiéu cac cong nghé chat luong cao hon

o Ra mat cac sdn pham/
117 15%  dich vy méi hodc

hé trg
12%

Nang cap
phan mém IT

céi thién san phadm/

Thiéu cam két St FiEn

Nguén: Nghién ctu muc do trudng thanh vé s6 hda clia SMB Khu vuc APAC ndm 2020 cua IDC-Cisco
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New Zealand

Th hang mirc dd tru'dng thanh vé sé héa ciia SMB Khu vu'c APAC: (3rd

Pau tu’ cong nghé Thach thirc trong qua trinh

soO hoa

@ 18* 17% e
bién toan dam may Thiéu tai nang

@ 13" 14% o
Nang cép Thi€u cam két
phan mém IT

10% 13% 15%

. Céc gidi phap CX Thi€u tu duy vé ky

thuat s6

Gia tri trung binh ctia cac xu thé& khu vw’'c APAC

Pau tv cong nghé Thach thirc trong qua trinh

so hoa
(o)

15 @7 e
Dién toan dam may Thiéu tai nang

12% @ 14* 6%
Bao mat Thiéu cac cong nghé

ho trg

12% ® " -
Nang céap Thi€u cam két

phan mém IT

Uu tién cta qua trinh sé hoa

Uu tién cta qua trinh s6 héa

Cung cép trai nghiém
hach hang co6
chét lugng cao hon

Nang cao hiéu qua
va dd 6n dinh tai chinh

Phét trién va
m& rong thi trudng

Phét trién va
m& rong thi trudng

Cung cép trai nghiém
khach hang co6
chét lugng cao hon

Ra mat cac san pham/
dich vu mdi hoac

céi thién san pham/
dich vu hién tai

Nguén: Nghién ctiu muc do trudng thanh vé s6 hda cdia SMB Khu vuc APAC ndm 2020 cua IDC-Cisco
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Philippines

Thi{ hang mirc doé trw’dng thanh vé sd h6a cuia SMB Khu vi'c APAC: (12th

Pau tu’ cong nghé Thach thirc trong qua trinh Uu tién cda qua trinh sd héa
s6 hoa

% o Cung cép trai nghiém
0 18 @ 19% 26% | khach hang co
Al/Phén tich Khéng biét b4t dau tir chét lugng cao hon

dau
‘| 5% 1 5% Cai thién hoat dong
RPN 22% " hoac nang luc
bién toan dam may

Thi€u cam két cung cép dich vu

6 1 5% O 1 4% 19% Cai thién hoat dong
Nang cép

Thi€u tai nang ban hang va marketing

phan mém IT

Gia tri trung binh ctia cac xu thé& khu vw’'c APAC

Pau tvw’ cong nghé Thach thirc trong qua trinh Uu tién cda qua trinh sd héa
soO hoa

% % o, Phat trién va
1 5 O 1 7 1 8/° ma rong thi truong

Bién toan ddam may Thi€u tai nang

Bao mat o
ho trg

o Ra mat cac sadn pham/
11 To o, dich vuméi hosc
15 céi thién san phadm/
dich vu hién tai

12%

Nang cép
phan mém IT

o % Cung cép trai nghiém
1 2 70 1 4 1 6% khach hang cé
Thiéu cac cong nghé chét lugng cao hon

Thi€u cam két

Ngudn: Nghién ctru muc do trudng thanh vé s6 hoa ctiia SMB Khu vyc APAC nam 2020 cua IDC-Cisco
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Singapore

Thi&* hang mirc do tr’d’ng thanh vé sé hoa ctia SMB Khu vu'c APAC: | st

Pau tu’ cong nghé Thach thirc trong qua trinh Uu tién cda qua trinh sd héa
so hoéa
% o Cai thién hoat dong
Q 2 5 ° 2 6 ° 28% - hoac nang luc
DPién toan dam may Thi&u tai ning cung cép dich vu
%
e 18% 14 o Phttién va
Nang cap thié'u cac cong nghé morengthitnrong
phan mém IT ho trg
‘l ‘l % ‘l 2% Cung cép trai nghiém
16%  khach hang co
Bdo mat Thi€u cam két chét lugng cao hon

i

Gia tri trung binh cda cac xu thé khu vu'c APAC ==
Pau tw cong nghé Thach thirc trong qua trinh Uu tién cda qua trinh s& héa . =
s6 hoa S A=
15% 17% gn' P trién va =
: e 18%  ma rong thi truong - =
bién toan dam may Thiéu tai nang s
o % Cung cép trai nghiém
@ 12% 14% 16%  khéch hang c6
B3o mat :;Difl(ijCéC cong nghé chat luong cao hon
8 tre
Ra mat cac sdn pham/
’I 2% 1 1 % g  dich vumai hoac
R - - . 15 céi thién san pham/
Nagg cap Thiéu cam két dich vy hién tai
phan mém IT
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Han Quoc

Thi* hang mirc dd trw’éng thanh vé s6 héa ciia SMB Khu vi’'c APAC: (Gth ‘

Pau tu’ cong nghé Thach thi’c trong qua trinh Uu tién cda qua trinh sé héa
s0 hoa

% % Cung cép trai nghiém
o) ¥
Q 16 - ® 18 ) 17%  knhach hang cé
Dién toan dam may Van héa chdong lai su

g chéat lugng cao hon
thay doi

Ra mat cac san pham/

o/o O/ d. o ~
(o) % ich vu méi hoac
@ ’IA 2 . O 18 o 17 céi thién san pham/
Nang cép Thiéu tai nang

phan ciing IT dich vu hién tai

% o Nang cao hiéu qua
117 0 147 17%  va do 6n dinh tai chinh

Bdo mat Thi€u tu duy vé ky
thuat s6

Gia tri trung binh ctia cac xu thé khu vu'c APAC

Pau tvw’ cdng nghé Thach thirc trong qua trinh Uu tién cta qua trinh s6 héa
so hoa
'] 5% '] 7% o Phét trién va
V= . A 18% mg rong thij trudng
bién todn dam may Thiéu tai nang
o % Cung cép trai nghiém
1 2 70 14 o A 16% khach hang co
Bao mat Ig'?rlécac cong nghé chét luogng cao hon
Ra mat cac san pham/
1 2% 11 % q5%  dich vy mdi hode
- . o » céi thién san phadm/
Nang cap Thiéu cam két dich vu hién tai

phan mém [Tv
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Dai Loan

Thir hang mirc do trw’dng thanh vé sé hoéa cia SMB Khu vy'c APAC: (7th

Pau tu cong nghé Thach thirc trong qua trinh Uu tién cta qua trinh sé héa
s6 hoa

(T 1 4% e 28% 20% Phat trién va

m& rong thi truong

Nang cép Thiéu tai néng
phan cung IT
O,
e 1 3% Q 1 4 ) 18% N‘égg Q?Odhiiutg'Uéh' h
S (e va db 6n dinh tai chin
Pién toan dam may H:c_m c:he hiéu biét ; :
sau rong
O,
‘| ‘| %o ’| ’| % o  Caithién hoat dong
. . R 18 ban hang va marketing
Bao mat Thiéu cac cong nghé

ho tro

Gia tri trung binh cta cac xu thé khu vu’c APAC

Pau tvw cong nghé Thach thirc trong qua trinh Uu tién cda qua trinh s6 héa
s0 hoa
(o) o) P LR 5
'] 5 o '] 7 o 18% Phat trién va
o ... . e S T ma& rdng thi trudng
bién todn dam may Thiéu tai nang
o % Cung cép trai nghiém
@ 1 2 70 14 o A 16%  khach hang cé
Bao mat Ig'?rl:jcac cong nghé chét lugng cao hon
Ra mat cac san pham/
1 2% 11 % q5%  deh v mdi hote
" . e < céi thién san phadm/
Nagg cép Thiéu cam két el w0 (e
phan mém IT
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Thai Lan

Th&* hang mirc do tr’d’ng thanh vé sé hoa ciia SMB Khu vu'c APAC: (10t

Pau tu cong nghé Thach thirc trong qua trinh U'u tién cda qua trinh sd héa
so hoéa

% % e .
% ai thién hoat dong
e 2 O 0 2 O 22 ban hang va marketing

Nang cap Thi€u tai nang
phan mém IT
(o)
¢ 1 5 %o 1 8% 18% Phat trién va
Nang cép Han ché& 16 trinh ma rong thi trudng
phan cing IT chuyén déi s6 (DX)

1 5% o, Nang cao hiéu qua
177%

va do 8n dinh tai chinh

oL
bién toan dam may

Thi€u céc céng nghé
ho trg

Gia tri trung binh ctia cac xu thé& khu vi'c APAC

Pau tvw cong nghé Thach thirc trong qua trinh Uu tién cta qua trinh sd hoa
so6 hoa

’] 5% O ’] 7% 18% Phét trién va

A ma& réng thi trudn
bién todn dam may Thiéu tai nang 2Nng thi 9

o % Cung c8p trai nghiém
@ 1 2 % 14 o . 16%  khach hang c6
Bao mat Thi€u cac céng nghé chat luong cao hon

o Ra mat cac san pham/
11 Jo o dich vy méi hodc
15%

ho tro
12%

Nang cap
phan mém IT

céi thién san phadm/

Thiéu cam két el w0 e

Nguén: Nghién ctu muc do trudng thanh vé s6 hda clia SMB Khu vuc APAC ndm 2020 cua IDC-Cisco
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Viét Nam

Thi* hang mirc d6 tr’d’ng thanh vé sé héa cia SMB Khu vu'c APAC: (14th

Pau tu’ cong nghé Thach thirc trong qua trinh Uu tién cda qua trinh sd héa

s0 hoa
% % e
¢ ’l 8 o 0 16 - 28% Ph’at:[rlenk\]/.a ‘
Nér\]g cap Thl?u tg duy vé ky ma rong thi truong
phan cing IT thuat so6
1 8% 1 4% o, Cai thién hoat dong
A e L e am e 2 1 ban hang va marketing
DPién toan dam may Khéng biét bat dau tu
dau
o o Ra mat cac san pham/
11% 127% 1g% dichvumi hodc

Bdo mat

Thiéu cac cong nghé
hé tro

Gia tri trung binh ctia cac xu thé& khu vw’'c APAC

céi thién san pham/
dich vu hién tai

Pau tu’ cong nghé

15%

Pién toan dam may

@2
Bao mat

12%

Nang cap
phan mém IT

Thach thirc trong qua trinh

%
17 o

Thi€u tai nang

%
14 o

Thi€u cac cong nghé
ho tro

%
11 o

Thi€u cam két

Uu tién cta qua trinh s6 héa

Phat trién va
m& rong thi trudng

Cung cép trai nghiém
khach hang co6
chét lugng cao hon

Ra mat cac sadn phdm/
dich vu md&i hoac

cdi thién san phadm/
dich vu hién tai

Ngudén: Nghién ctru mic do trudng thanh vé s6 hoa ctiia SMB Khu vuc APAC ndm 2020 cla IDC-Cisco
ol I (Y I I Cisco (NASDAQ: CSCO) Ia cong ty cong nghé hang dau thé gidi ding déng sau hoat déng clia mang Internet tir nam 1984. Con ngudi, sdn phdm va déi tac cla ching t6i gidp xa hdi két néi mot cach an toan va ndm bét co hoi s6
trong tuong lai. Ban c6 thé tim hiéu thém tai dia chi: www.cisco.com va déng hanh cung ching téi trén Twitter tai @Cisco. Cisco va 16-gd Cisco 1a nhitng nhan hiéu thuong mai hodc nhan hiéu thuong mai da dang ky cta Cisco
c I S c o va/hoic céac don vj truc thudc cong ty tai My va cac quéc gia khac. Mot danh séch céc nhan hiéu thuong mai clia Cisco dugc dang tai tai dia chi: www.cisco.com/go/trademarks.



