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Thay d&i trdi nghiém khach hang

vIB'"

Vietnam International Bank

thong qua dich vu ngan hang sO
Qui md: 5000 nhan vién | Linh vuc: Ngan hang ban & | Tru s& chinh: H6 Chi Minh, Viét Nam

Ngan hang Qudc t&€ Viét Nam (VIB) da trd thanh mot trong nhirng ngan hang thuong mai ¢ phan ding dau tai Viét Nam, véi 162 chi nhanh tai hon 27 tinh thanh trén
cé nudc. Bon déau xu hudng yéu thich cong nghé cla gidi tré Viét Nam, VIB da nhanh chong ndm bat co hdi d€ dinh nghia lai gia tri cGia ngan hang ddi vdi ngudi st
dung, tim céach cung cép trai nghiém nang cao cho khach hang théng qua viéc gidi thiéu mot loat cac ing dung va dich vu hitu ich trén nén tang di dong cda minh,
MyVIB, song song vdi Internet banking. Trong ndm 2012, ngan hang da tich cuc bat tay vao nd luc s hoa.

- Can tung ra thi trudng mot &ing dung ngan hang di
doéng vai téc do nhanh chua tirng co trudc day

- Can cung c6 co sd ha tang cong nghé thong tin
dé hé tro lugng giao dich ngay cang tang cla
khach hang

« Thuc hién céc yéu cau cla khach hang nhanh hon
b&ng cach diy nhanh thdi gian tung ra thi trudng
cac san pham va dich vu

- Cai thién quan Iy & mang back-end, kiém soat tat
ca dir liéu tr mét man hinh diéu khién duy nhat

- 400 ¢ng dung chay trén hé thdng Cisco ACI - vGi
su giam sat va quan ly theo thdi gian thuc tr mot
man hinh diéu khién cung cap mét nguén dit liéu
chinh xac duy nhat

- Cac giao dich cla khach hang dugc thuc hién
nhanh chéng hon

= M0t quy trinh nhanh va don gian hon duoc st

dung, thai gian trién khai cac ('ng dung dugc giam
tUr vai ngay xudng con vai phat. Thong lugng mang
va ti I8 cham tré trong xt& |i dugc cai thién dang ké

- Ap dung céng nghé mang diéu khién béng phan

mém (SDN) trén toan bé hai trung tam dir liéu

- Giai phap ha tang siéu hoi tu (hyper-convergence)

trén nén tang da dam may dugc st dung dé hop
nhat quy trinh luu tr, tinh toan, bao mat va két noi
mang trén cung mot nén tang

- T6c do thuc hién sao luu va khic phuc 16i nhanh

hon trudc

- Ching nhan bao mat tuan tha PCI-DSS, do tinh

nang phan doan vi mé cla Cisco ACI

- Thong qua giai phap Cisco HyperFlex vai tinh

thich 'ng cao, cac ing dung c6 thé dugc trién
khai linh hoat trén cac nén tang dién toan dam
may khac nhau

- Co s& ha tang lay (ng
dung lam trung tdm cua
Cisco® (Cisco ACI™)

- Thiét bj chuyén mach dong
Cisco Nexus® 9000

- Hé thong Cisco HyperFlex véi
BO x( ly Intel® Xeon®

cisco.com/vn/aci
cisco.com/vn/hyperflex

P& tim hiéu thém vé VIB,
mai truy cap www.vib.com.vn
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Théach thdc: Lién tuc ra mét
cac ung dung ngan hang di
dong va ho tro luong giao
dich ngay cang tang cua
khach hang

Trong nhitng nam qua, thdng qua ing dung MyVIB,
Ngan hang Quéc t& Viét Nam (VIB) da trién khai
mot loat céc dich vu di dong dé hd tro nhu cau
ngay cang da dang cuta khach hang. Nhiing dich

vu di dong phong phd da hd trg nhiéu nhu cau lién
quan dén du lich, mua sdm cling nhu thanh toan.
Vao nam 2018, ngan hang cho ra mét Tinh nang
chuyén tién trén mang xa hoi, mot tng dung cho
phép khach hang chuyén tién qua cac mang xa hoi,
chéng han nhu Facebook Messenger, Viber, Zalo,
Whatsapp, Twitter va Snapchat chi trong vong nam
phut, ma khong can phai chay thém bat ky ing dung
nao khac. Cling trong cung nam 2018, dé gilp viéc
thanh toan dugc thuan tién hon nira, ngan hang gidi
thiéu MyVIB Smart OTP.

“Trong tdm cla chung téi la chuyén déi ti tAp trung
vao san pham sang xu hudng tap trung vao trai
nghiém khach hang’, éng Tran Nhat Minh, Pho Téng
giam ddéc diéu hanh cuia VIB, cho biét. “Chung toi
quyét tam thay d&i hinh &nh cla minh trong mat
khach hang - khéng chi la nha cung cép dich vu tai
chinh va ngén hang truyén théng - ma con la ngudi
hé tro 16i séng toan dién.”

Trong khi d6, nguén khach hang cda ngén hang
khong nging gia tang. K&t qua, luong giao dich trén
toan bd cac kénh khach nhau cta ngan hang dugc
da tang téc, vadi chi s 1én tdi 30-40% mdbi nam.

VIB da xem xét ky ludng céc tiém luc cong nghé
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“Chung t6i quyét tam thay déi hinh anh cda minh trong

mat khach hang - khong chi la nha cung cap dich vu tai
chinh va ngan hang truyén théng - ma coén la ngu’d’i hé
tro’ cho mot phong cach song hoan toan mo'i”

Ong Tran Nhat Minh, Phé Téng giam déc ngan hang VIB

clia minh, dé dam bao cho mét co ¢ ha tdng céng
nghé thong tin véi khd nang tiép tuc cung cép trai
nghiém dich vu lién mach cho khach hang, déng
thoi tich cuc hé tro trién khai cac tng dung va dich
vu mdi.

M6t trong nhiing thach thdc ma ngéan hang gap phai
|4 co s& ha tdng céng nghé théng tin hién tai bao
gbm cac may chd, hé théng luu trlt, phan mém,
mang va quan tri déu dua trén nhimng nén tang déc
lap khong co khd nang lién két véi nhau (silo-based).
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Mac du céng nghé tai ché co thé duoc coi la tét
nhét, nhung viéc quan ly moi trudng cong nghé tach
biét nay rat tén tai nguyén va chua hiéu qua. Co sé
ha tang céng nghé théng tin cda VIB can dugc cai
thién dé tao diéu kién cho giai doan tang truéng
tiép theo, cling nhu hé trg trién khai cac dé xuat san
pham va dich vu mdi, vdi ti 1& thanh céng cao.

“Chung toi can phai bi€n ddi cac trung tdm di liéu
cta minh, va cac dich vu mdi can phai dugc tung

ra thi truong véi mot tdc dd nhanh hon nhiéu so vdi
hién tai”, 6ng Minh cho biét. “Lugng giao dich khach
hang cta ching t6i da tang trudng véi mot téc do
phi thudng. Vao nhiing ngay cudi tuan va ngay €,
luong giao dich tang gép ba dén bdn lan so véi cac
ngay trong tuan. Chung téi can phai cé moét co sd ha
tAng cong nghé thong tin vai kha nang hd trg nhing
k& hoach mang tinh dot pha ctia minh.”

“Mo6t trong nhitng uu tién hang dau cda ching toi
chinh la viéc nang cao trdi nghiém cla khach hang

- trong dé bao gdm tang téc do x i giao dich (qua
Internet, trén cac ing dung dién thoai di déng, va tai
may ATM), cung c8p céc tng dung manh va nhiing
dich vu mdi mang day tinh séng tao, cling nhu s6
hoé céac dich vu thi céng nhu dién don dang ki, dé
tang su thuan tién cho ngudi dung.”

Nh{ng co hoi vé cong nghé
Khi cac nd luc s hod cla VIB da bat dau vao hé
théng, viéc trién khai cac gidi phap théng minh dugc
du dodn 1a céan thiét, nhdm don gidn hoéa va sap

x&p hop Iy co sé ha tdng céng nghé thdng tin, cling
nhu hd tro nhing trién vong kinh doanh ctia ngan
hang. Hai céng nghé tha vi - céng nghé mang diéu
khién badng phan mém (SDN) va gidi phap ha tang
siéu hoi tu (hyper-convergence) duoc coi la cac
nhan t6 t6i quan trong trong qua trinh nay. Giadi phap
Cisco SDN, Cao s& ha tang 18y tng dung lam trung
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tdm cuda Cisco (ACI), gidi phap ha tang siéu hoi tu
HyperFlexTM - déu da duoc danh gid va cong nhan
la nhitng cdng nghé toan dién nhat trong linh vuc
ngan hang.

B6 diéu khién Cisco ACI APIC, bd chuyén mach
Nexus 9000, cting nhu cac hé théng HyperFlex

da dugc ngan hang trién khai. Giai phap ACI dugc
trién khai trong vong 45 ngay trén toan bd hai trung
tdm gilr liéu, trong khi gidi phap HyperFlex dugc cai
dat chi trong vong ba gio. K&t qua thu dugc la ngay
lap tuec.
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Ong Minh cho biét, “Téc dd dudng truyén dit liéu
da dugc tang lén téi mudi 1an, va téc do tung ra

cac dich vu mdi cling nhanh hon nhiéu. Nhimng yéu
cau cla khach hang dugc x& If nhanh hon gép nam
lan so vai trude kia. Hién gid ching téi cé 400 tng
dung dang chay trén nén tang Cisco ACI, cung cap
cho chiing téi ngudn dit liéu chinh xac t& mot man
hinh diéu khién duy nhat” Ong ciing néi thém: “biéu
nay coé nghia la tat ca cac giao dich cla khach hang
dugc x li va hoan thién nhanh hon t8i da la nam Ian.
Chung t6i cling da cai thién duoc ti 1é cham tré cla
mang ludi téi 85%”

Ong Tran Nhat Minh, Phé Téng giam
doc ngan hang VIB
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Tang cuong bao méat va du
phong

Cisco ACI da dong gop dang k& vao hé théng ha

tAng bdo méat va du phong cuda VIB. Thai gian thuc
hién sao luu gidm tir 12 gio xudng con 4,5 gid, cho
phép ngan hang hoan thién viéc sao luu di liéu
nhiéu hon trong bat ky khung thdi gian nao. Téc dd
khoi phuc thdm hoa cling dugc cai thién hon dén
80%. Ngoai ra, tinh nang phan doan vi moé (micro-
segmentation) cla gidi phap Cisco ACI da gilp VIB
dat dugc chidng nhan tuan tha PCI-DSS, diéu ma hé
théng céng nghé cii sé khong bao gid dat duoc néu
nhu khéng duoc céi té rong rai. Trong trudng hop an
ninh bi x&m pham, phan khuc vi mé sé gidm thiéu
“bé mat” clia cudc tan cong, do do gidm dugc rui ro
lay lan trén toan hé théng.

©2018 Cisco va/hoac céc chi nhanh cla Cisco. D& déng ki ban quyén. Cisco va

logo Cisco la cac nhan hiéu hodc cac nhan hiéu da dugc dang ki cla Cisco va/
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Cac gidi phap ACI va HyperFlex da cung cép cho VIB
tinh linh hoat va tinh mé. Hé théng hd tro t6i da 65 hé
sinh thai déi tac. Bo6 cong cu phat trién phan mém mé
ACI cho phép mot ki su st dung toan bd cong cu, tap
lénh hodc ma dé c4du hinh hodc diéu chinh c&u hinh
lai cac ing dung. Néu nhu la hé thdng trudc day, thi
ngudi thuc hién sé phai dang nhap vao nhiéu thiét bi
khac nhau dé thuc hién nhing thao tac nay.

Mot uu diém khac cla gidi phap HyperFlex chinh

la nén tang dé thich ung, cho phép no tich hop vai
cac moi trudng dam may khac nhau - tai chd, ca
nhan, cdng cong, hay két hgp nhi€u moi trudng. “Moi
truong dién toan dam may chinh la tuong lai, va tinh
dé thich tng cla giai phap HyperFlexTM cho phép
ching t6i khéng chi trién khai mét ¢ing dung trén bat
ki méi trudng dién todn ddm may ndo, ma con co thé
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lua chon moét mé hinh dién toan dam may phu hop
nhat véi né” - dng Minh cho biét. “Mot khia canh
khéc rat hdp dan déi vai ching toi vé kinh t&, chinh 13
dé xuét ‘chi tra tuy theo quy mo hé théng’ Piéu nay
da gilp cting c6 ma&i quan hé ddi tdc cla chuing toi
vai Cisco, nhat 1a khi ching t6i ngay cang phét trién
va nhan rong céc dich vu cung cap trén moi truong
dién toan dam may”, 6ng Minh ti€p tuc. “Cisco da tr&d
thanh mot ddi tac tin cay trén hanh trinh s6 hod va
trong thanh coéng cda ching toi”

Hién tai, ngan hang dang tung ra cac dich vu mdi
hang thang trén ttng dung ngan hang di dong MyVIB.
“Chung téi da trd thanh mot t& chic linh hoat hon,
nhanh nhen hon rat nhiéu, va cé kha nang dap tng
nhu cau cta khach hang mot cach mau chong” - éng
Minh cho biét. “Chuang toi thdy lac quan vé tuong lai.”



