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Dogru Kaynaga ilk Denemede Ulasmak igin Etkili iletisim
Kurumlar giderek daha da karmasiklasan ve ¢esitlenen iletisim yéntemleri ve
ortamlariyla basa ¢ikmak zorunda kalyorlar. Calisanlar, is ortaklari ve musgteriler;
telefon, sesli mesaj, e-posta, faks, tasinabilir istemciler ve medya konferansi gibi
yontemlerin, neredeyse sinirsiz bir karisimini kullanarak birbirleriyle iletisim kuruyorlar.
Ancak bu araclar saglayabilecekleri faydanin ¢ok altinda kalan etkinliklerde
kullaniliyorlar. Btiin bunlar, bilgi kirliligine ve yanls yonlendiriimis bilgi akisina ve
sonugta karar almada gecikmelere, sureglerin yavaslamasina ve verimliligin
dismesine yol agiyorlar.

IP iletisimi ¢c6zimleri kurumlarin bu tur sorunlarini cdzmelerine yardim ederek is
sureclerinin diizgiin ilerlemesini ve maliyetleri distrmelerini saghyor. Buyuklugi ne
olursa olsun pek ¢ok firma, yillardir ses, veri ve video iletisimini tek bir ortak IP
altyapisi Gizerinde tasimanin faydalarini goriyor.

Cisco Kurumsal iletisim sistemi, ses ve IP tabanli iletisim tiriinleriyle bu faydalari daha
da gelistiriyor. Cisco Tumlesik iletisim Sistemleri (Cisco Unified Communications
Systems), kurumlarin en uygun ortami kullanarak, iletisimlerini kendi is sirecleriyle
daha uyumlu hale getirmelerine ve bilginin dogru kisilere daha ¢abuk ulasmasina
yardimci olan altyapiy! sunuyor

Firmalar entegre, kullanimi kolay arayizler araciliiyla ses, web ya da video
konferans, tasinabilir IP telefonlar gibi pek ¢ok gelismis uygulama tizerinden gercek
zamanli iletisim kurabiliyorlar. Bu ¢dzimler zaman kazandirip, maliyetleri kontrol
etmeyi sagladiklari gibi firmanin verimliligini artirip, rekabet avantaji da yaratiyorlar.

CiSCO TUMLESIK ILETISIM SISTEMI
Cisco Systems, genis urun portféyuyle butin kigtk, orta ve buylk 6l¢ekli kurumlarin is
ihtiyaglarina uygun ¢oziimler sunar. Firmalar Cisco Timlesik iletisim Sistemi drunlerini
kendilerine uygun bir sekilde kurabiliyor.

IP Telefon Sistemi

Cisco Unified Communications Manager, esnek kurulum secenekleriyle, gerek dagitik
yapidaki ofislerinizden gerekse sahada ya da evde galisan elemanlarinizdan gelen
tum ihtiyaclarinizi kargilayabiliyor.

Birden fazla Cisco Unified Communications Manager sunucusunun kiimeleme ve tek
bir birim gibi yonetebilme 6zelli§i sayesinde (bu 6zellik yalnizca Cisco tarafindan
saglaniyor), sistem kapasitesini gtivenli bir sekilde 100 kullanicidan 1 milyonun
Uizerindeki kullaniciya élgceklemek mimkin oluyor. Cisco Unified Communications
Manager, yenilikci ve glcli 6zelliklerle sahip. Basitlestirilmis telefon numarasi arama,
analiz ve ayrintill arama kayitlarina ait raporlama araglari, bir resepsiyonist konsolu ve
konferans ¢agri icin Microsoft Outlook adres defterleri ile birlesme de bu 6zellikler
arasinda yer aliyor.
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Cisco Unified Video Advantage

Cagri yonetim yazilimi farkh biyuklikteki firmalarin ihtiyaglarina hitap edebilmesi igin
Cisco erisim yonlendiricilerinin (Access routers) iginde bir Unified Communications
Manager Express olarak entegre edilmistir. Bu sistem temel ¢agri yénlendirme, ve si
raya koyma, beni bul konferansi, ¢cagri cihazina ileti ggndermek, interkom ve kiiglik
isletmelerin ya da subelerin faydalanabilecegi pek ¢ok sistemi icinde barindirir.

Butlin bu standart tabanlh sistemler bir dizi farkh firmanin telefonlariyla da kullani
labiliyor. Ancak Cisco ayni zamanda dunyanin en genis IP telefonu portfdylerinden
birisini de sunuyor. Bu yelpazenin iginde Cisco Timlesik Kablosuz IP telefonlar
(7921), Cisco Tumlesik IP Telefonu (7985G) ve yeni 24 tuslu IP telefonlar (7931) ile
pek cok Cisco Tumlesik iletisim istemcisi de dahil olmak uzere temel, is ya da
yonetici modellerindeki Cisco Tumlesik IP telefonlar bulunuyor.

Gergek IP is telefonlarindan olusan ‘tam’ bir Grlin ailesini yalnizca Cisco sunuyor. Bu
telefonlar, ayirt edici gériinusleriyle tim cihazlar ve uygulamalarla benzeri olmayan
olumlu bir iletisim, Ustlin ses kalitesi, engelliler icin artiriimis erisebilirlik, heyecan
verici fiziksel tasarim ve ergonomi, ileri diizey hizmetler, uygulamalar ve yalnizca
gergek bir IP ¢dziimui ile var olan 6zellikler sagliyor.

Cisco Tumlesik IP Telefonlar

Cisco Tumlesik iletisim istemcileri

Cisco Unified Communications Manager ve Cisco Unified Communications Manager
Express kullanici verimliligini artiran ve is sireclerini kolaylastiran pek ¢ok zengin
medya istemci uygulamasini destekler.

Cisco Unified Personal Communicator pek cok iletisim uygulamasini ve hizmetini tek
bir basit masausti bilgisayar uygulamasinda birlestiriyor. Kullanicilar; ses, video, web
konferansi, ¢cagri yonetimi, dizinler ve kimin sistemde var oldugu bilgisi gibi pek ¢ok
bilgiye kullanimi kolay bir ara yiz ile ulasabiliyor. Yazihm, kullanicilarinin daha etkili
ve verimli calismalarina yardimci oluyor.

Bir diger segenek olan Cisco Unified IP Communicator yazilimi; Cisco Unified
Communications Manager ve Cisco Unified Communications Manager Express
kullanicilarinin Microsoft Windows tabanli bilgisayarlarinda telefon fonksiyonlarini
kullanmalarini saghyor. Kullanicilar kurumsal aga nereden baglanirlarsa baglansinlar,
bu uygulama ile yuksek kalitede sesli aramalarin yani sira, gagri aktarma, ¢agri
yonlendirme ve konferans arama gibi ofiste yapabildikleri islemleri yapabiliyorlar.

Kullanicilar ofiste, evde ya da yoldayken calisabiliyorlar. Cisco timlesik IP telefonlari
gibi Cisco IP Communicator da gorinttli konusmayi destekleyebilen Cisco VT
Camera ile gelen bir yazihm olan Cisco Unified Video Advantage ile birlikte
calisabiliyor. Cisco Unified Video Advantage kullanicilarinin normal telefon ara
yuzlyle konusurken bilgisayar ekraninda géruntiiyt elde etmelerini sagliyor.
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Her Zaman Ulasilabilirlik ve Aninda Mesajlasma

Cisco Unified Presence Server, Cisco Unified Personal Communicator da dahil bir
dizi fonksiyonu araglara ekliyor. Dinamik ulasilabilirlik bilgisine sahip olan kullanicilar
meslektaslarina ulasip ulasamayacaklarini gergek zamanli olarak goruyorlar.
Digerlerine ulagsmak i¢in telefon basinda bosa gecirdikleri zamani azaltarak
Uretkenliklerini artirabiliyorlar.

Cisco Unified Presence Server, kullanicilarin herhangi bir anda ellerinin altindaki en
uygun iletisim ortamini kullarak is arkadaslarina ulasabilmelerini sagliyor.

* Zuamae
=l

Ses ve Tumlesik Mesajlasma

Guclu bir sesli mesajlasma sistemine ek olarak, Cisco Unity ¢ozimu kullanicilarin
nerede olurlarsa olsunlar e-postalarini telefon ile dinleyebilmelerini; sesli mesajlari
internetten kontrol edebilmelerini, fakslarini yollayabilmelerini, alabilmelerini ve
iletebilmelerini sagliyor. Sesli posta, auto-attendant ve timlesik mesajlasma
secenekleri de sunan Cisco Unity ve Cisco Unity Connection ¢ozumleri isletmelerin

ihtiyaclarini karsilayabilecek sekilde dlgeklendirilebiliyor.

| Fesutrr

- F

Unified Personal Communicator

Mobilite C6éztmleri

Cisco Unified Mobility, stirekli hareket halinde olan calisanlara hitap ediyor. Bu
¢ozum ile calisanlar, misterilerine, is arkadaslarina ya da ortaklarina kendilerine en
uygun olan tek bir numara tzerinden - ev, ofis, cep vs.. — ulasabiliyorlar. Ayni
zamanda cep telefonlarini igyerindeki telefonlarina (ya da tam tersi) kolayca ve
gorusme kesilmeden aktarabiliyorlar. Saha elemanlari hareket halindeyken bile
cagrilari tasimak igin kurumsal agi kullanabilmek gibi IP iletisimi 6zelliklerine
ulasabiliyorlar. Bdylece maliyetlerin duisiik tutulabilmesi saglaniyor.

Coklu Ortam Konferans (Rich-Media Conferencing)

Cisco Unified MeetingPlace de yalnizca IP'nin sunabilecegi buttnlesik iletisim
¢ézumlerinden bir tanesi. Cisco Unified MeetingPlace ses, video ve Web konferansi
ozelliklerini bittnlestiriyor. Kullanicilar ¢coklu ortam konferanslarina diger toplantilara
katilir gibi rahatca katilabiliyorlar. Sistem firma i¢i sunuculara oldugu kadar disariya
da kurulabiliyor, kendi kendine ya da dis kaynak kullanimiyla isletilebiliyor.

Musteri iliskileri Cozumleri

e 3 Cisco Unified Communications ¢6ziimu firmalarin masterilerle iliski kurdugu noktalar

Meeting Place icin de yeni ve ilging yetenekler sagliyor. Bu yetenekler kullanicilarinin ister telefon,

ister e-posta isterse internet Gizerinden gelen misteri islemleriyle basa ¢ikmalarina
yardimci oluyor. Genis kapsamli Cisco musteri iliskileri cdzumleri aralarinda Cisco
Unified Intelligent Contact Management ve Cisco Unified Contact Center Urtnlerinin
de bulundugu yuksek hizmet ve misteri memnuniyeti sagliyor. Gelismis bilgisayar
telefon entegrasyonu yetenekleri sayesinde ¢cagri merkezi operatori agr bilgilerini ve
masteri profilini masadisti bilgisayarinda gorebiliyor. Cisco Unified Mobile Agent gibi
Cisco tarafindan sunulan driinlerin esnekligi sayesinde ¢alisanlar evlerinde ya da
seyahat halinde bile ¢alisabiliyorlar.

Cisco Unified Customer Voice Portal ve Cisco Unified IP IVR’nin (interaktif sesli
yanit) de dahil oldugu sesli yanit
sistemleri ¢dziimleri sayesinde ¢agri
merkezi ¢alisaninin mudahalesine gerek
kalmadan c¢agri karsilanabiliyor. Cisco
Unified Customer Voice Portal'in musteri
memnuniyeti kazandiran bir diger 6zelligi
de miisterilerin web tabanli islemlerinde
kullandiklari bilgilere eriserek kendilerine
uygun kanal kullanip islem yapabilmeleri.
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YATIRIMIN GERI DONUSU
Cisco Tumlesik iletisim Griinlerini satin aldiginiz anda faydalarini gérmeye
bashyorsunuz. Asagidaki 6érneklere bakarak bunun nasil saglandigini gorebilirsiniz:

® Onde gelen bir teknoloji firmasinin yaklasik 8 bin calisani Cisco Unified
Communications Manager sunucularini ve Cisco Tumlesik IP telefonlarini
kullaniyor. 900’den fazla ¢alisan, sunucular ve IP telefonlar ile birlikte Cisco
Unified MeetingPlace ¢ozumuni ve 300 kullanici bunlara ek olarak web
konferansini da kullaniyor. Firma daha 6nce satin almis oldugu konferans
hizmetlerini Cisco Unified MeetingPlace ¢oziimuyle degistirmekle bile
milyonlarca dolar kazang sagliyor. Firmanin kablolama maliyetleri de bitiin
verileri tek bir kablo tizerinden tasiyabildigi icin yizde 40 dusuyor.

® Kar amaci gitmeyen bir sosyal hizmetler kurulusunda 26 noktada 900 Cisco
Tumlesik IP telefon kullaniliyor. Boylece kurulug sesli aramalar nedeniyle
yaptigi harcamalardan yilda yaklasik 480 bin dolar, uzun mesafeli
aramalardan ise 200 bin dolar tasarruf saghyor.

e Cisco altyapisi kullanarak IP tabanh ses ve veri agi kuran yeni kurulmus 16
calisanli bir yatirim arastirmalari firmasi, kiralik hat ve frame relay
maliyetlerinden her ay 8 bin 500 dolar tasarruf ediyor.

CISCO: SES VE IP iLETISIMININ LIDERI

Cisco Unified Communications uriinleri kurumlarin IP agi altyapisinin faydalarindan
yararlanmalarini, gok daha etkili iletisim segceneklerine sahip olmalarini ve
calisanlarinin verimliliklerini artirici uygulamalari kullanmalarina yardimci oluyor. Bitiin
bu faydalari saglarken, ses ve veri altyapilarinin yiksek bakim maliyetlerini de
disiruyor. Cisco, IP'ye gegiste 10 yillik deneyimiyle nitelikli telekom ve veri
profesyonellerinden olusan ekibiyle organizasyonunuzda etkili, hizli ve vizyon sahibi
teknolojik ¢ézimler olusturmanizi sagliyor.

Cisco Unified Communications is sureglerinizin verimliligini artiriyor, tretkenliginizi,
glvenilirliginizi, rekabet edebilirliginizi yukselterek risklerinizi azaltiyor ve karliiginizi
yukseltiyor.

Cisco Unified Communications hakkinda daha fazla bilgi icin
http://www.cisco.com/go/unified ya da http://www.cisco.com/go/voice

Cisco Capital

Cisco Capital, Denizbank ve Deniz Leasing'le isbirligi yaparak “Kolay Finansman”
paketini hayata gecirdi. KolayFinansman paketi, dolar tizerinden yillik % 5 faiz
orani, 12, 24 ve 36 aya varan vade irrkanlari ve vergi avantajlari ile KOBI'lere
finansman imkani sagliyor.

Turkiye'deki 1,5 milyon KOBI'min gok azi teknolojiden faydalanabiliyor. Bunun en
biiyuk nedeni finansman olanaklanrin yetersiz olmas. Cisco, KOBI'lerin teknoloji
finansmanini ¢6zmelerine degek olmak armaci ile, "Kolay Finansman” paketini
Turkiye'de hayata gegirdi. kolay Finansman Tdrlkiye'de ilk kez dolar tzerinden
yillik % 5 faiz orani ile girketinize finansman imkam sadlamak amaciyla Cisco
Capital ile Deniz Leasing ve Denizbank ishirlidi e olusturlmus esnek bir
finansman paketi. Ciszo'nun bir igtiraki olan ve gitketlerin ad we iletisim teknolojisi
gereksinimlerini esnek, yaraticl ve yenilikii finansal modellerle karsilamalarin
saglayan Cisco Capital, kredilendirme ve misterilerle kolay erisimi saglayabilmek
icin yerel bir banka alan, Denizhank ve Deniz Leasing ile igbirligi yapmayi tercih
ediyor.

“Rekabetci Donlstime Rakipsiz Finansman' sloganiyla yola cikan Cisco Capital
ve Deniz Finansal Hizmetler, "Kolay Finanzman" paketi sirketinizin bilisim
teknolojilerine ¢cok 6zel kosullarda e kalayca sahip olmasini sagliyor. Sirketinizin,
Cisco'nun surekli olarak cesitlendirdigi en yeni teknolojilerle donatiimis riinlerine
ulasimini basitlestiriyor.

Ayrintili bilgi igin: www.cisco.com/tr/ciscocapital
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