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Â×¹ËÂÑ´

ã¹¤ÇÒÁà»ç¹¨ÃÔ§áÅéÇ ¸ØÃ¡Ô¨ÊèÇ¹ãË­è â´Âà©¾ÒÐÍÂèÒ§ÂÔè§¸ØÃ¡Ô¨¢¹Ò´¡ÅÒ§ áÅÐ¢¹Ò´àÅç¡ 

(SMB) µèÒ§¡çÁÕÊÁÃÃ¶ÀÒ¾¾×é¹°Ò¹ã¹¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¸ØÃ¡Ô¨ áµèÂÑ§¢Ò´¤ÇÒÁàªÕèÂÇªÒ­ áÅÐ

àÇÅÒ·Õè¨Ð´Óà¹Ô¹§Ò¹µèÒ§æ ·Ø¡ÍÂèÒ§ä´é´éÇÂµ¹àÍ§ ´Ñ§µÑÇÍÂèÒ§¢Í§¡ÅØèÁºÃÔÉÑ·ã¹ Fortune 

1000 ÊÒÁÒÃ¶·Õè¨Ðáº¡ÃÑº¤èÒãªé¨èÒÂã¹ÊèÇ¹¢Í§§Ò¹ºÃÔ¡ÒÃ´éÒ¹ IT ä´ é áµèºÃÔÉÑ··Õèà»ç¹ 

SMB µéÍ§»ÃÑºÃÙ»áºº¡ÒÃºÃÔ¡ÒÃãËéà»ç¹ e-business ËÃ×Íãª é  dynamic website 

ä»¨¹¶Ö§ mobile application ¨Ö§à»ç¹¡ÒÃÂÒ¡ÊÓËÃÑº¸ØÃ¡Ô¨¢¹Ò´àÅç¡·Õè¨Ð¨éÒ§¾¹Ñ¡§Ò¹ áÅÐ¼ÙéàªÕèÂÇªÒ­´éÒ¹µèÒ§æ ·Õè¨Óà»ç¹ÊÓËÃÑº¡ÒÃÊÃéÒ§ áÅÐ¾Ñ²¹Ò

¸ØÃ¡Ô¨à¾×èÍãËéà»ç¹¼Ùé¹Óã¹µÅÒ´ ´Ñ§¹Ñé¹¤ÇÒÁ·éÒ·ÒÂÊÓËÃÑº SMB ¡ç¤×ÍÊÒÁÒÃ¶ãËéºÃÔ¡ÒÃã¹ÃÐ´Ñº·Õèà·ÕÂºà·èÒÍ§¤ì¡Ã¢¹Ò´ãË­è â´Âãªé§º»ÃÐÁÒ³ã¹¡ÒÃ

´Óà¹Ô¹§Ò¹·Õè¹éÍÂ¡ÇèÒ

à¢éÒÊÙè¡ÒÃ¨éÒ§ outsource ä»µÅÍ´

ÇÔÇÑ²¹Ò¡ÒÃ¢Í§ÃÙ»áºº¡ÒÃºÃÔËÒÃ¨Ñ´¡ÒÃ¸ØÃ¡Ô¨

Outsourcing ¤×Í¡ÒÃÇèÒ¨éÒ§ºÃÔÉÑ·ËÃ×ÍºØ¤¤ÅÀÒÂ¹Í¡ãËéÁÒ·Ó§Ò¹à©¾ÒÐÍÂèÒ§ 2  «Öè§ËÁÒÂ¶Ö§¡Ô¨¡ÃÃÁ·Ò§¸ØÃ¡Ô¨ã´æ ·ÕèãËé¤¹Í×è¹à¢éÒÁÒºÃÔËÒÃ¨Ñ´

¡ÒÃãËé µÑé§áµè¢ÒÂÍÒËÒÃã¹ËéÍ§ÍÒËÒÃ¢Í§ºÃÔÉÑ· ä»¨¹¶Ö§´ÙáÅ¨Ñ´¡ÒÃ´éÒ¹ IT ãËé¡ÑººÃÔÉÑ· 3  ¡ÒÃãª é Outsource ÁÕÁÒ¹Ò¹áÅéÇµÑé§áµèàÃÔèÁÁÕ§Ò¹·ÕèµéÍ§

¡ÒÃ¼ÙéàªÕèÂÇªÒ­à©¾ÒÐ´éÒ¹ áÅÐ¡ÒÃãªé outsource µÑé§áµè¡ÒÃ¨éÒ§áÃ§§Ò¹ 4  ä»¨¹¶Ö§¡ÒÃ¨éÒ§¼ÙéàªÕèÂÇªÒ­ã¹´éÒ¹¹Ñé¹æ ãËéà¢éÒÁÒ´ÙáÅ¨Ñ´¡ÒÃ  ä´éÃÑº¡ÒÃ

ÂÍÁÃÑºÇèÒà»ç¹¡ÅÂØ·¸ì¡ÒÃÇÒ§á¼¹¸ØÃ¡Ô¨·ÕèÊÓ¤Ñ­ã¹»Ñ¨¨ØºÑ¹  

ÊÓËÃÑº SMB ¢éÍ´Õ¢Í§¡ÒÃ¨éÒ§ outsource ÁÕËÅÒÂ»ÃÐ¡ÒÃ ·Ñé§ã¹á§è¡ÒÃªèÇÂ»ÃÐËÂÑ´µé¹·Ø¹à¹×èÍ§¨Ò¡ÁÕµÑÇËÒÃàÂÍÐ (economies of scale) 

«Öè§à¡Ô´¨Ò¡¡ÒÃ·ÕèºÃÔÉÑ· outsource ÊÒÁÒÃ¶ºÃÔËÒÃ¨Ñ´¡ÒÃ§Ò¹ãËé¡ÑºËÅÒÂæ ºÃÔÉÑ·¾ÃéÍÁæ ¡Ñ¹ áÅÐ¡ÒÃ¨éÒ§¼ÙéàªÕèÂÇªÒ­à©¾ÒÐ´éÒ¹¨Ò¡¢éÒ§¹Í¡ÁÒÃÑº

àËÁÒ§Ò¹ÁÑ¡¨Ð¶Ù¡¡ÇèÒ¡ÒÃ·ÕèºÃÔÉÑ·µéÍ§·Ó§Ò¹ã¹ÊèÇ¹¹ÕéàÍ§ ¹Í¡¨Ò¡¹ÕéºÃÔÉÑ· outsource ·ÕèàªÕèÂÇªÒ­à©¾ÒÐÊÒÁÒÃ¶µÒÁ·Ñ¹à·¤â¹âÅÂÕãËÁèæ ·Õè¾Ñ²¹Ò

ÍÍ¡ÁÒÍÂèÒ§µèÍà¹×èÍ§ â´Âà©¾ÒÐÍÂèÒ§ÂÔè§ã¹áÇ´Ç§ IT ·Õèà·¤â¹âÅÂÕà»ÅÕèÂ¹á»Å§àÃçÇÁÒ¡ ·ÓãËé½èÒÂ IT ÀÒÂã¹ºÃÔÉÑ·µéÍ§¾ÂÒÂÒÁµÒÁãËé·Ñ¹ áÅÐ¢éÍ´Õ

»ÃÐ¡ÒÃÊØ´·éÒÂ¢Í§¡ÒÃ¨éÒ§ outsource ªèÇÂãËéºÃÔÉÑ·¢¹Ò´àÅç¡ÊÒÁÒÃ¶´Óà¹Ô¹¡ÒÃËÅÒÂæÍÂèÒ§ä´éâ´Â·ÕèäÁèµéÍ§àÊÕÂà§Ô¹¨éÒ§¾¹Ñ¡§Ò¹»ÃÐ¨Ó 5

“ã¹¢³Ð·Õè¤Ùèá¢è§¢Í§¤Ø³ãª é outsource 
áµè¤Ø³àÅ×Í¡·Õè¨ÐäÁèãªé ¸ØÃ¡Ô¨¢Í§¤Ø³¤§ä»äÁèÃÍ´á¹èæ”1

¹ÒÂ Lee Kuan Yew ·Õè»ÃÖ¡ÉÒÃÑ°Á¹µÃÕ¢Í§ÊÔ§¤â»Ãì

1  http://www.brainyquote.com/quotes/quotes/l/leekuanyew407049.html
2  “Outsourcing – What is outsourcing?”, www.sourcingmag.com
3  “Outsourcing”, The Economist, 29 Sep 2008
4  “The Future of Outsourcing”, Business Week, 30 Jan 2006
5  “Outsourcing”, The Economist, 29 Sep 2008
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¨Ò¡ÊÑ­­Òáººà´ÔÁæ ÃÐËÇèÒ§¼Ùé«×éÍáÅÐ¼Ùé¢ÒÂ·ÕèµèÒ§½èÒÂµèÒ§ä´é»ÃÐâÂª¹ì ä´é¡ÅÒÂÁÒÃÙ»áºº¤ÅéÒÂæ ¡ÑºÊÑ­­Ò¾Ñ¹¸ÁÔµÃ·Ò§¸ØÃ¡Ô¨ÃÐËÇèÒ§ÅÙ¡¤éÒ¡Ñº¼ÙéãËé

ºÃÔ¡ÒÃ·Ò§¸ØÃ¡Ô¨ «Öè§¹Í¡¨Ò¡¨Ó¹Ç¹ÅÙ¡¤éÒ·Õèà¾ÔèÁ¢Öé¹¨ÐÁÕ¼ÅµèÍ¤èÒºÃÔ¡ÒÃ·Õè·Ò§ºÃÔÉÑ··ÕèÃÑº·Ó outsource àÃÕÂ¡à¡çº¨Ò¡ÅÙ¡¤éÒáÅéÇ ·Ñé§ÊÍ§½èÒÂÂÑ§µéÍ§áº¡

ÃÑº¤ÇÒÁàÊÕèÂ§·Õè¨Ðà¡Ô´¢Öé¹¨Ò¡¡ÒÃãªé outsource ÃÇÁ·Ñé§¼Å»ÃÐâÂª¹ìµèÒ§æ ÃèÇÁ¡Ñ¹

»ÃÖ¡ÉÒ¼ÙéàªÕèÂÇªÒ­

¡èÍ¹µÑ´ÊÔ¹ã¨àÅ×Í¡áÅÐÇèÒ¨éÒ§ºÃÔÉÑ· outsource ¾Ö§ÃÐÅÖ¡äÇé´éÇÂÇèÒ¼Ùé¶Ù¡¨éÒ§áÅÐ

¼ÙéÇèÒ¨éÒ§ÍÒ¨ÁÕáÃ§¨Ù§ã¨·Ò§¸ØÃ¡Ô¨·Õèáµ¡µèÒ§¡Ñ¹ ÅÙ¡¤éÒÍÒ¨µéÍ§¡ÒÃãËéä´é§Ò¹¤ØéÁ¤èÒ

¡Ñºà§Ô¹·ÕèÅ§·Ø¹ä» ã¹¢³Ð·Õè¼ÙéÃÑº§Ò¹ outsource µéÍ§¡ÒÃà¾ÔèÁ¼Å¡ÓäÃÊÓËÃÑººÃÔ¡ÒÃ

áµèÅÐÊèÇ¹ ¹Í¡àË¹×Í¨Ò¡¹ÕéáÅéÇ ¤ÇÒÁÅéÁàËÅÇºÒ§ÍÂèÒ§ÍÒ¨¨Ðà¡Ô´¨Ò¡¡ÒÃÇÒ§á¼¹

·ÕèäÁè´Õ¾ÍáÅÐ¢Ò´¡ÒÃ¤Çº¤ØÁ´ÙáÅÍÂèÒ§ã¡ÅéªÔ´·Ñé§¨Ò¡¼ÙéÇèÒ¨éÒ§áÅÐ¼Ùé¶Ù¡¨éÒ§ ´Ñ§¹Ñé¹

¡ÒÃãªé outsource ¨ÐµéÍ§ÁÕ¡ÒÃÇÒ§á¼¹ÍÂèÒ§ÃÑ´¡ØÁ ´Óà¹Ô¹¡ÒÃãËéä´éµÒÁ·Õè¡ÓË¹´äÇé

áÅÐäÁèÁÕ¢éÍ¼Ô´¾ÅÒ´ à¾×èÍãËé§Ò¹ÊÓàÃç¨ÅØÅèÇ§µÒÁ·ÕèµÑé§à»éÒäÇé.6

 ·Ò§ºÃÔÉÑ·¼Ùé¨éÒ§¨ÐµéÍ§·Ó¤ÇÒÁà¢éÒã¨¡Ñº¸ÃÃÁªÒµÔ¢Í§¸ØÃ¡Ô¨ outsource 

áÅÐµéÍ§¾Ô¨ÒÃ³ÒÇèÒ¡ÒÃãªé outsource ¨ÐµÃ§¡ÑºÇÑµ¶Ø»ÃÐÊ§¤ì·Ò§¸ØÃ¡Ô¨ËÃ×ÍäÁè à¾×èÍãËéÊÒÁÒÃ¶ºÃÃÅØ¤ÇÒÁÊÓàÃç¨ä´éÊÙ§ÊØ´µÅÍ´ªèÇ§ÃÐÂÐàÇÅÒ

ÇÑ´»ÃÐÊÔ·¸ÔÀÒ¾¢Í§ºÃÔÉÑ· outsource áÅÐºÃÔÉÑ·àÍ§¡çÊÒÁÒÃ¶µÑé§¤ÇÒÁËÇÑ§ä´éÇèÒ outsource ¨ÐÊÒÁÒÃ¶ãËéºÃÔ¡ÒÃä´éÀÒÂã¹µÒÁá¹Ç·Ò§·Õè¡ÓË¹´

«Öè§ÃÇÁµÑé§áµè¡ÒÃµÔ´µèÍ§Ò¹ ¡ÒÃãËé¤Ó»ÃÖ¡ÉÒà¡ÕèÂÇ¡Ñº¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔ§Ò¹¨ÃÔ§ áÅÐ¡ÒÃá¹Ð¹Óà¡ÕèÂÇ¡Ñº¡ÒÃ»ÃÑºà»ÅÕèÂ¹Í§¤ì¡Ã

äÁèÇèÒ¡ÒÃ¨éÒ§ outsource ¨Ðà»ç¹¡ÒÃ¨éÒ§à¾ÕÂ§¤ÃÑé§à´ÕÂÇËÃ×Í¨éÒ§à»ç¹ÃÐÂÐàÇÅÒ¹Ò¹ ÁÑ¹¡ç¹Ñºà»ç¹ÊÔè§ÊÓ¤Ñ­ÊÓËÃÑº¸ØÃ¡Ô¨·Õè¨ÐÇÔà¤ÃÒÐËì¡ÒÃ´Óà¹Ô¹§Ò¹¢Í§

ºÃÔÉÑ· áÅÐÊÒÁÒÃ¶µÑ´ÊÔ¹ã¨ä´éÍÂèÒ§ÁÕàËµØ¼ÅÁÒÃÍ§ÃÑº â´Â·ÑèÇä»áÅéÇ¡ÒÃ¨éÒ§ outsource à»ç¹¤ÃÑé§¤ÃÒÇ àÁ×èÍÁÕ¤ÇÒÁ¨Óà»ç¹àÃè§´èÇ¹ ÍÒ¨¡èÍãËéà¡Ô´¤ÇÒÁ

àÊÕÂËÒÂµèÍ¸ØÃ¡Ô¨ÁÒ¡¡ÇèÒ¡ÒÃ·ÕèãªéºÃÔ¡ÒÃÍÂèÒ§µèÍà¹×èÍ§à»ç¹»ÃÐ¨Ó.

à¡çºà¡ÕèÂÇ¼Å»ÃÐâÂª¹ì

à¹×èÍ§¨Ò¡¡ÒÃá¢è§¢Ñ¹·Õèà¾ÔèÁÁÒ¡¢Öé¹ã¹µÅÒ´âÅ¡ ¹ÒÂ¨éÒ§¡çÂèÍÁµéÍ§Å´¨Ó¹Ç¹ÅÙ¡¨éÒ§áÅÐ¤èÒãªé¨èÒÂÊèÇ¹à¡Ô¹Í×è¹æ Å§ãËéµèÓ¡ÇèÒ»Ñ¨¨ØºÑ¹ â´ÂÍÒÈÑÂ

·ÃÑ¾ÂÒ¡Ã¨Ò¡ÀÒÂ¹Í¡ÁÒ¡¢Öé¹à¾×èÍÅ´»Ñ­ËÒ¢Ò´áÃ§§Ò¹·ÕèÁÕ·Ñ¡ÉÐáÅÐªèÇÂãËéºÃÔÉÑ·ÊÒÁÒÃ¶·ØèÁà·ãËé¡Ñº§Ò¹ËÅÑ¡¢Í§ºÃÔÉÑ·ä´é ¨Ò¡ 2-3 µÑÇÍÂèÒ§

¢éÒ§µé¹ ¨ÐàËç¹ä´éªÑ´ÇèÒ¡ÒÃãªé outsource ÍÂèÒ§àËÁÒÐÊÁ ¨Ðà»ç¹»ÃÐâÂª¹ìÍÂèÒ§ÂÔè§µèÍºÃÔÉÑ·

ÅÙ¡¨éÒ§ªÑèÇ¤ÃÒÇ – ÃÙ»áºº·Õè¹ÔÂÁãªéã¹»ÃÐà·Èä·Â

¨Ò¡¼Å¡ÒÃÊÓÃÇ¨àÁ×èÍàÃçÇæ¹Õé â´Â¡ÒÃÊÍº¶ÒÁ¨Ò¡Ë¹èÇÂ§Ò¹ËÅÑ¡æ 11 Ë¹èÇÂã¹ 49 ºÃÔÉÑ·ªÑé¹¹Óã¹»ÃÐà·Èä·Â ¾ºÇèÒÁÕ¡ÒÃ¨éÒ§¾¹Ñ¡§Ò¹ áÅÐÅÙ¡¨éÒ§

ªÑèÇ¤ÃÒÇ ÃÇÁ·Ñé§·Õè»ÃÖ¡ÉÒ áÅÐ¼ÙéàªÕèÂÇªÒ­ÍÔÊÃÐÁÒ¡¢Öé¹ à¾×èÍºÃÃà·Ò»Ñ­ËÒ¡ÒÃ¢Ò´áÃ§§Ò¹·Ñ¡ÉÐÊÙ§ 7  ¡ÒÃ¨éÒ§ outsource ÍÒ¨äÁèä´é¶Ù¡¡ÇèÒàÊÁÍä» 

áµèËÒ¡µéÍ§¡ÒÃàÅÔ¡¨éÒ§ËÃ×Íà»ÅÕèÂ¹ºÃÔÉÑ·¡çÊÒÁÒÃ¶·Óä´éâ´Â§èÒÂ 

¹Í¡¨Ò¡¹Õé¨Ò¡¢éÍÁÙÅ¡ÒÃÊÓÃÇ¨ÂÑ§¾ºÇèÒã¹ºÃÔÉÑ·ªÑé¹¹ÓàËÅèÒ¹Õé §Ò¹´éÒ¹ÊÃÃËÒºØ¤ÅÒ¡Ã (HR) ä´é¶Ù¡¨Ñ´ãËéà»ç¹§Ò¹·Õè¨Ðä´éÃÑº»ÃÐâÂª¹ìÁÒ¡·ÕèÊØ´¨Ò¡¡ÒÃ

¨éÒ§¼ÙéàªÕèÂÇªÒ­¨Ò¡ÀÒÂ¹Í¡ ã¹ªèÇ§ÃÐÂÐàÇÅÒ 2-3 »Õ·Õè¼èÒ¹ÁÒ·ÕèºÃÔÉÑ·ä´éàµÔºâµ¢Öé¹ ä´éÁÕ¡ÒÃà»ÅÕèÂ¹á»Å§ÍÂèÒ§ÃÇ´àÃçÇÁÒ¡¨¹·ÕÁ§Ò¹ HR µÒÁäÁè·Ñ¹ 

à¾×èÍ»Ô´ªèÍ§ÇèÒ§µÃ§¹Õé ºÃÔÉÑ· 8 ºÒ§áËè§ ä´é¨éÒ§ºÃÔÉÑ·¢éÒ§¹Í¡ÁÒªèÇÂã¹ÊèÇ¹¹Õéà»ç¹¡ÒÃªÑèÇ¤ÃÒÇ áÅÐáÊ´§ãËéàËç¹ÇèÒ¤ÇÒÁà»ç¹àÅÔÈã¹¡ÒÃºÃÔËÒÃ¨Ñ´¡ÒÃ

·ÃÑ¾ÂÒ¡ÃºØ¤¤Å¢Öé¹ÍÂÙè¡ÑºÇÑ²¹¸ÃÃÁ¢Í§Í§¤ì¡Ã áÅÐ¤ÇÒÁà»ç¹¼Ùé¹Ó¢Í§¼ÙéºÃÔËÒÃÍ§¤ì¡ÃÁÒ¡¡ÇèÒ

¡ÒÃ´Óà¹Ô¹§Ò¹¢Í§âÃ§áÃÁ – ÇÔ¸Õ¢Í§äµéËÇÑ¹

ÁÕ¢éÍÁÙÅ¨Ò¡¡ÒÃÈÖ¡ÉÒÇÔ¨ÑÂáÊ´§ãËéàËç¹ÇèÒ§Ò¹ºÃÔËÒÃ¨Ñ´¡ÒÃâÃ§áÃÁã¹ãµéËÇÑ¹ÁÕá¹Çâ¹éÁ·Õè¨Ð¨éÒ§ outsource ÁÒ´ÙáÅ¨Ñ´¡ÒÃã¹ÊèÇ¹·Õè¨Óà»ç¹¨ÐµéÍ§ãªé

à¤Ã×èÍ§Á×ÍÍØ»¡Ã³ìËÃ×Í¤ÇÒÁàªÕèÂÇªÒ­¾ÔàÈÉ¨Ò¡ºÃÔÉÑ·Í×è¹ 9

6 “Transformational IT service outsourcing”, Cisco White Paper
7 “Outsourcing popular trend in Thailand”, Bangkok Post, Business, 30 Oct 2008
8 ibid
9 “Outsourcing hotel service operations: The case of Taiwan hotels”, Pei-Chun Lai and Ebrahim Soltani
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âÃ§áÃÁµèÒ§æ ÁÑ¡äÁè¤èÍÂÍÂÒ¡¨éÒ§ºÃÔÉÑ·¢éÒ§¹Í¡ÁÒ´ÙáÅã¹ÊèÇ¹§Ò¹·Õèà¡ÕèÂÇ¢éÍ§¡Ñº§Ò¹ºÃÔ¡ÒÃÅÙ¡¤éÒ (ÍÒ·Ôàªè¹ á¼¹¡µéÍ¹ÃÑº á¼¹¡áÁèºéÒ¹ áÅÐ 

á¼¹¡ÍÒËÒÃáÅÐà¤Ã×èÍ§´×èÁ à»ç¹µé¹) áÅÐ§Ò¹ºÃÔËÒÃ¨Ñ´¡ÒÃ ½èÒÂ·ÕèÁÑ¡¨Ð¨éÒ§ outsource ¨Ðà»ç¹½èÒÂ·Õèà¡ÕèÂÇ¢éÍ§¡Ñº§Ò¹·Ó¤ÇÒÁÊÐÍÒ´¾×é¹·ÕèÊèÇ¹¡ÅÒ§ 

ÃÑ¡ÉÒ¤ÇÒÁ»ÅÍ´ÀÑÂ ÃÐººÊÒÃÊ¹à·È áÅÐ¡ÒÃ¨Ñ´¡Ô¨¡ÃÃÁÊÑ¹·¹Ò¡ÒÃµèÒ§æ 10 

¼Ùé¨Ñ´¡ÒÃâÃ§áÃÁÊèÇ¹ãË­èºÍ¡ÇèÒ¡ÒÃ¨éÒ§ outsource ã¹á¼¹¡àËÅèÒ¹Ñé¹ªèÇÂãËé·Ò§âÃ§áÃÁä´éÃÑººÃÔ¡ÒÃ¨Ò¡¼ÙéàªÕèÂÇªÒ­·ÕèÁÕ·Ñ¡ÉÐáÅÐ¤ÇÒÁÊÒÁÒÃ¶

äÁèÇèÒ¨ÐãªéÇÔ¸ÕäË¹¡çä´é¼ÅÍÂèÒ§à´ÕÂÇ¡Ñ¹

ã¹¡Ã³Õ¢Í§ SMB ã¹¡ÅØèÁ»ÃÐà·ÈÍÒà«ÕÂ¹ ÁÕÃÒÂ§Ò¹á¨é§ÇèÒÁÕá¹Çâ¹éÁ¡ÒÃÅ§·Ø¹´éÒ¹ IT ÍÂèÒ§µèÍà¹×èÍ§ 

¤Ò´ÇèÒÁÕÁÙÅ¤èÒ»ÃÐÁÒ³ US$13.4 ¾Ñ¹ÅéÒ¹ ¹Óâ´ÂÍÔ¹â´¹Õà«ÕÂ ÁÒàÅà«ÕÂ áÅÐ»ÃÐà·Èä·Â 11 ÁÕ¼ÙéãËéºÃÔ¡ÒÃ 

ICT ËÅÒÂáËè§ ·Õè¡ÓÅÑ§ËÁÒÂµÒÀÒ¤¡ÒÃ¼ÅÔµà»ç¹¾ÔàÈÉ à¾ÃÒÐ¨Ò¡ÃÒÂ§Ò¹¾ºÇèÒÁÕ¡ÒÃãªé¨èÒÂà¾ÔèÁ¢Öé¹ 

áÁéÇèÒÍ¹Ò¤µ¢Í§ÀÒ¤¡ÒÃ¼ÅÔµ¹Õé¨Ð´ÙÁ×´Á¹à¹×èÍ§¨Ò¡ÀÒÇÐàÈÃÉ°¡Ô¨·Õè¶´¶ÍÂã¹¢³Ð¹Õé¡çµÒÁ 12 

¢èÒÇ´ÕÊÓËÃÑººÃÔÉÑ··Õè·Ó outsource à¾ÃÒÐÁÕ¤Ó¡ÅèÒÇ¢Í§ Lewis Carroll ·ÕèÇèÒ “¶éÒ¤Ø³äÁèÃÙéÇèÒ¨Ðä»ãË¹´Õ 
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