
Cisco Webex Teams:
Samverka.
Innovera.
Var som helst.

Det mer intuitiva sättet att arbeta.



Den moderna  
arbetsplatsen är 

överallt

Innovationskulturer  
uppstår bara när du 

förverkligar dem

Optimerad 
samverkan

Den bästa  
samverkanupplevelsen 
idag och i framtiden

Vad finns inuti
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ARBETA VAR SOM 

HELST
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Tänk på hur du arbetar idag och hur arbetet har utvecklats. Troligtvis 
arbetar du inte 9 till 5, oavsett om du arbetar på bank, skola, med 
försäljning, sjukvård, tillverkning eller någon annan del av industrin. 

1 GenslerOnWork: A Workplace Designed for the Innovation Economy, 2016. 
2 CNBC: The new generation would take a pay cut for these job perks. Maj 2017.

Den moderna 
arbetsplatsen 
är överallt Det är inte längre som på dina föräldrars tid, där människor satt bakom skrivbord i prydliga rader. I dag 

arbetar medarbetarna flexibelt i par och grupper och dessa team blomstrar genom att utbyta kreativ 
energi. De möts i utrymmen som är utformade att främjar korsbefruktning av idéer. Deras omvälvande 
nya koncept är grunden för nästa stora tillväxtmöjligheter. På den moderna arbetsplatsen värderas 
löpande innovation högst av allt.

Och flexibilitet sträcker sig mycket längre än fyra väggar. Kontraktsanställda, frilansare, föräldralediga 
och den växande armén av crowdsource-medarbetare i samarbetsutrymmen är ofta utspridda över 
hela världen. För dem och för massor av 90-talister – som nu förväntar sig en flexibel upplevelse 
där de kan arbeta var som helst – är digitalt anslutning till arbetsplatsen den nya normen. För att 
inte låta småsaker som tid och plats stå i vägen för bra idéer, är samverkan i realtid och i virtuella 
arbetsutrymmen viktigare än någonsin.

Människor umgås 13 % 
oftare på innovativa 
arbetsplatser.1

13 % 
av 90-talisterna skulle acceptera en 
lönesänkning på minst 3 % för att arbeta för 
ett företag som erbjuder flexibel arbetstid.2

76 % 
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3 Harvard Business Review: Tracking the Trends in Bringing Our Own Devices to Work. Maj 2016.

Flexibla arbetsalternativ bygger förstås på teknik som 
videokonferenser, realtidsmeddelanden och fildelning.

Innovativa arbetsplatser utan 
gränser, nya sätt att arbeta där 
digitaliseringen har gjort skärmtid  
till tid att mötas öga mot öga: 

Störningsfria anslutningar till teamkollegor, samarbetspartner, leverantörer och kunder 
på och utanför kontoret är därför nödvändiga. Även att kunna interagera på olika sätt 
från valfri enhet är en förväntning i den moderna situationen där du kan arbeta var som 
helst. Enligt forskning som genomförts för Harvard Business Review tillät de allra flesta 
högpresterande företag sina medarbetare att använda personlig teknik, särskilt mobila 
enheter, för arbete.

60 % av högpresterande företag tillåter 
medarbetarna att använda egna mobila enheter.360 % 

1 GenslerOnWork: A Workplace Designed for the Innovation Economy, 2016. 
2 CNBC: The new generation would take a pay cut for these job perks. Maj 2017.
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INNOVATION
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Innovationskulturer 
uppstår bara när 
du förverkligar 
dem 

Om du inte tar några risker kan du inte förändra 
något. 

Det innebär att företagsledare måste lägga stor vikt 
vid att skapa möjligheter att dela idéer och åsikter, 
att brainstorma, skapa visioner och drömma, oavsett 
hur små eller radikala dessa drömmar kan låta. 
Genom att skapa rätt miljö får du en ström av idéer 
som kan vara nästa Uber, Airbnb eller Groupon. 

”Vi talar om för medarbetarna att vi vill 
vara ett företag som kontinuerligt lanserar 
nya idéer. Det får inte upphöra. Det måste 
finnas i allt vi gör, vilket innebär att vissa av 
de saker vi kommer att göra inte kommer att 
fungera – och det är okej”.4

 

– David Ko, vd och operativ chef, Rally Health

Innovation måste vara en del av företagets DNA.

Enligt Tech vid Bloomberg: ”Det amerikanska 
glasögon-företaget Warby Parker utforskar ständigt 
nya tekniker som förbättrar kundupplevelsen, 
inklusive möjligheten att utveckla en app som kan 
utföra synkontroller och andra ögontest på en 
mobil”.5

”Vi tänker mycket på att vara ett disruptivt 
företag. Frågan är hur man kan fortsätta att 
vara ett disruptivt företag? Hur skapar man 
en innovationskultur? Den första metoden är 
att helt enkelt efterfråga innovation. Många 
företag förväntar sig inte och ber inte 
teammedlemmarna att komma med idéer, 
men vi kräver det”.

 

– Neil Blumenthal, medgrundare av Warby Parker

4 PA Consulting Group, Innovation Matters: New Innovation Research. 2017 
5 ”How Warby Parker Is Turning Affordable Eyewear into a Long-Lasting Legacy”, Tech at Bloomberg, december 2016.

“” “”
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Medan dagens teknik är utformad för att hålla oss anslutna 
dygnet runt kan den faktiskt placera människor och 
information i slutna rum.

För nästa Uber, Airbnb, Groupon eller 
Warby Parker är innovation bara så 
viktigt som förmågan att dela med sig 
och arbeta på den som ett team. 

I en värld med personlig teknik kan inkompatibla appar och enheter hindra 
kommunikationen, och problemen hopar sig när du försöker att integrera dem. Så  
i stället för att byggare starkare samverkan mellan olika team kan potentiellt värdefulla 
appar och tjänster skapa mer komplexitet.

Innovatörer inom platsoberoende arbete behöver en lösning som börjar med 
människorna, inte tekniken. En lösning som fokuserar på vad som verkligen krävs 
för att ena teamen i det nya arbetslivet. Teknik som är utformad för att få tekniken ur 
vägen. Som integrerar oavsett vilka verktyg vi använder. Som låter oss ansluta, agera 
och interagera som de människor vi är.
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SAMVERKA
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I en ny rapport från 
Gartner identifierades 
Cisco identifierades 
som en ledare inom fem 
samverkansbaserade 
Gartner Magic 
Quadrants, inklusive 
webbkonferenser och 
gruppvideosystem.

Förnya och kör 
var som helst, 
med Cisco 
Webex Teams

Optimerad samverkan 

Nu kan ni arbeta bättre tillsammans, precis som när ni möts personligen, 
på alla enheter. Med videomöten med tydlig och skarp bild känner alla 
att de sitter vid samma bord. Alla kan bidra till att skapa och forma idéer 
på en digital whiteboard i rummet, på sina enheter eller på egen tid. 
Teammedlemmarna kan hålla kontakten och fortsätta arbeta tillsammans lika 
enkelt som om de stannade vid varandras skrivbord även om de befinner sig 
hundratals mil bort. 

Hur åstadkommer ni den allra bästa samverkan?  
Med Cisco Webex Teams.

Det är dags att göra samverkan till vad den borde vara – intuitiv. 

Cisco Webex Teams hjälper team att mötas, skapa och kommunicera kontinuerligt via en enda lättanvänd plattform. 
Verktygen anpassas så att teamen slipper. Samma sida? Alla är på den, oavsett vilka enheter eller appar de föredrar 
att använda eller var de är. 

Innovationen och arbetet går framåt, även efter att ett möte är slut. Och alla får en oöverträffad upplevelse som 
säkerställs genom säkerhet i företagsklass oavsett verksamhetens omfattning.

”Vi måste sluta låta konceptet ”möte” avgöra hur vi ansluter och när. Samverkan sker 
kontinuerligt, inte i enskilda bitar som bestäms genom att någon bokar ett rum eller skriver 
en dagordning. Möten är en del av ett organiskt, pågående samarbete mellan människor. De 
bästa mötena tar aldrig slut”.

– Rowan Trollope, senior vice president och general manager, applications, Cisco

“”
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Anslut utan 
kompromisser.

Nu kan du arbeta lika fokuserat på din mobila enhet som på kontoret. Schemaläggning, skärmdelning och brusreducering 
fungerar lika smidigt på en smartphone som på ett in-room system. Med Cisco Webex Teams kan du flytta arbete från 
fysiska rum till virtuella utrymmen så att du aldrig förlorar överblicken över vad som pågår. Från bilen till konferensrummet 
har alla samma konsekventa, obehindrade upplevelse – via telefon, webbläsare, mobila eller prisbelönta Cisco stationära 
enheter och mötesrumsenheter. 

Rita på whiteboardtavlor, dela filer, håll möten, ring videosamtal, dela skärmar med mera. Och se till att alla deltagare åtnjuter 
samma höga kvalitet som dina teammedlemmar på kontoret. Med Webex Teams är alla appar och operativsystem välkomna, 
inklusive befintliga samverkansverktyget, så att du kan hålla tempot uppe.

Filer Whiteboard Ring Uppgifter
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Ge medarbetarna de valmöjligheter de vill ha samtidigt som inköp, distribution och 
hantering underlättas för IT. 

Flexibilitet  
att ta 
verksamheten 
framåt.

Från en enda administrationskonsol till enheter som aktiveras och ansluts inom några minuter – och uppdateras automatiskt – Webex  
Teams ger IT-avdelningen möjlighet att fokusera på viktigare saker. Med förkonfigurerade integrationer kan IT-avdelningen enkelt 
överföra befintliga kalendrar, schemaläggningssystem och telefonsystem till Webex Teams. Användare kan få de filer, 
meddelanden och dokument de vill ha utan att behöva lämna sina Webex Teams-utrymmen. 

Och affärsbeslutsfattare kan se verklig avkastning på investeringen, vilket förstärks av en abonnemangsmodell med betalning 
per användning. Bakom allt finns branschens mest avancerade säkerhetsarkitektur som erbjuder heltäckande kryptering 
som hjälper dig att hålla data privata – inte ens Cisco kan läsa dem. Cisco globala nätverk har stöd för kraftfulla verktyg för 
efterlevnad, även när gäster är närvarande. 

De omfattande analyser 
som Cisco erbjuder ger 
insikter i verksamheten 
samt en fantastisk 
upplevelse på alla nivåer.
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Möten
Gör det mesta av din tid.

Samla människor för kontinuerlig samverkan var som helst, på vilken enhet 
som helst, med Cisco Webex Teams-möten. Dela idéer och få saker gjorda 
före, under och efter mötet i ett kontinuerligt arbetsflöde i ditt eget virtuella 
mötesrum. Cisco Webex Teams-möten stöds av drivs av Cisco Webex®, 
världsledande inom webb- och videokonferenser. Du kan schemalägga och 
delta i möten för upp till 200 deltagare i Cisco Webex Teams-appen eller via 
Microsoft Outlook. Du kan även delta i mindre möten i farten. Starta samtalet 
innan mötet börjar och hålla igång det efter att mötet slutat när du delar filer och 
anteckningar och åtgärdar åtgärdsposter i ditt Webex Teams-utrymme.

Cisco Webex Teams:  
En omfattande  
samverkanslösning
Cisco Webex Teams-utrymmen  
En plats för allt

Håll ordning genom att skapa ett Cisco Webex Teams-utrymme 
för varje projekt. Bjud in deltagare, skicka meddelanden, dela 
och till och med starta schemalagda eller spontana möten från 
utrymmet med högkvalitativa videokonferenser och avancerade 
funktioner såsom whiteboard.

”Du kommer att se oss fortsätta att driva innovationen framåt 
när det gäller att föra samman människor”.
– �Chuck Robbins, styrelseordförande och �CEO, Cisco

“”

13Skapar möjligheter för samverkan, innovation och framgång



Meddelanden
Få saker gjorda i realtid. 
 

Ständigt tillgängliga, säkra teammeddelanden och fildelning från vilken enhet som helst gör 
det enkelt att dela information och föra diskussioner i realtid som påskyndar beslutsfattandet. 
Med Cisco Webex Teams finns dina meddelanden och filer i det utrymme där du startar 
dina möten. Du kan också skicka meddelanden privat till en person eller starta en 
gruppdiskussion.

Samtal
Nå alla var du än befinner dig.

När som helst på vilken enhet som helst, samtal är enkelt. Cisco Webex Teams 
inkluderar ett molnbaserat telefonsystem – integrerad företagstelefoni med 
video- och röstsamtal i HD för stationära och mobila enheter. Besvara och ring 
samtal var som helst med Cisco Webex Teams-appen eller en stationär telefon. 
Din kontaktlista och samtalshistorik synkroniseras på alla dina enheter och din 
röstbrevlåda är tillgänglig varifrån som helst.

Fildelning
Gör det enkelt att dela. Och hitta.

Dela filer säkert och kom åt dem enkelt från vilken enhet som helst. 
Teammedlemmarna kan även granska objekt och ge omedelbar feedback 
via Cisco Webex Teams-meddelanden. Istället att spåra kommentarer  
i flera e-postsvar sparas de på en plats i Cisco Webex Teams-utrymmet.
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Whiteboard-funktion
Engagera ditt team.

Med whiteboard-funktionalitet för grupper kan teammedlemmarna 
fånga upp idéer genom att utnyttja Cisco Webex Teams-appen och 
Cisco Webex Board samtidigt. Användarna har optimal flexibilitet 
och platsval med möjlighet att antingen använda mus eller pekskärm. 
Whiteboardtavlans filer och innehåll finns i Cisco Webex Teams-
utrymmet och ritningarna kan sparas eller kompletteras efter mötet.

Påskynda  
beslutsfattandet för en  
PR-byrå – Hur kan en 
global marknadsförings- och 
marknadskommunikationsbyrå 
skära ner 
konstruktionsgransknings- 
och godkännandetiden med 
50 procent? Se hur Golin 
använder Cisco Webex 
Teams för att påskynda 
beslutsfattandet och bli 
flexiblare.

Cisco Webex Board
Intuitiv design.

Cisco Webex Board gör det lättare än någonsin arbeta som ett team och få saker gjorda. 
Cisco Webex Board är en tillvalsenhet som förstärker Cisco Webex Teams-upplevelsen 
genom att göra det enklare för mötesrummen att ge ett kontinuerligt arbetsflöde mellan 
fysiska och virtuella utrymmen. 

Med Cisco Webex Teams närhet känner Cisco Webex Board igen Cisco Webex Teams-
användarna i rummet och förbinder dem automatiskt vilket eliminerar behovet av kablar. 
Denna touch-baserade allt-i-ett-enhet kombinerar trådlös presentation, digital whiteboard 
och videokonferenser. Användare kan rita samtidigt med mus eller pekskärmar, från 
alla Cisco Webex Teams-appar och på Cisco Webex Board, för optimal flexibilitet och 
platsoberoende. 

Filer och innehåll finns i teamutrymmen och ritobjekt kan sparas för framtida diskussioner i det 
avsedda utrymmet. Allt denna flexibilitet matchas av mycket säker, heltäckande kryptering.

Visa fallstudien
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Samverkanstjänster för ett mer intuitivt sätt att arbeta

Informera och 
implementera
Samverkanstjänster för Webex Teams

Hjälper till att validera användningsfall 
och utvärdera Webex Teams i en 
pilotdistribution, samt ger stöd för full  
lansering inom hela verksamheten.

Samverkanstjänster för Webexmöten

Ger en helt hanterad process för att 
utforma, utveckla och implementera en 
integrerad Webex-konferenslösning.

Samverkansstrategi och Roadmap 
Services

Hjälper dig att starta samverkansresan 
och anta Cisco Collaborations 
vision och strategi. Tillhandahåller 
handlingsplan och rekommendationer 
för att samordna aktiviteter kopplade till 
människor, processer och teknik för att 
uppnå identifierade affärsresultat med 
samverkansinvesteringen.

Hantera
Hanterade tjänster för 
samverkan

Cisco hanterar din 
samverkanslösnings 
infrastruktur med kontinuerlig 
övervakning och hantering 
som hjälper dig att ge en 
konsekvent, övergripande 
samverkansupplevelse 
för slutanvändarna. Allt 
så att du kan fokusera på 
verksamheten.

Optimering
Affärskritiska tjänster för 
samverkan

Nästa generations 
optimeringstjänster 
kombinerar vår oöverträffade 
tekniska expertis med 
integrerad analys och 
automatisering för att göra 
det möjligt för dig att förutse 
möjligheter, undvika risker 
och navigera avgörande 
teknikövergångar.

Tekniskt
Programvarusupport för 
samverkan

Kom snabbt igång och börja 
använda nya tekniker och 
dra genast full nytta av din 
Cisco-programvarulösningar 
för att snabbare nå dina 
verksamhetsmål med 
programvarusupport.

Lösningssupport för 
samverkan

Cisco Solution Support 
hjälper dig att innovera 
självsäkert, fokusera 
på verksamheten och 
hålla lösningen tillförlitlig 
genom att tillhandahålla 
centraliserad support i din 
flerleverantörsmiljö. Våra 
lösningsexperter är ansvariga 
för problemhantering 
oavsett plats för snabb 
problemlösning.

Utbildning
CCNA-certifiering

Utveckla dina samverkans- 
och videokunskaper i enlighet 
med sammanslagningen 
av röst-, video-, data- och 
mobiltillämpningar, med 
ett arbetsrollsfokuserat 
utbildnings- och 
certifieringsprogram

CCNP-certifiering

Utveckla avancerade 
samverkansfärdigheter 
genom att utforma, driftsätta, 
konfigurera och felsöka 
Ciscos applikationer för 
samverkan och enhetlig 
kommunikation, enheter 
och nätverk med det här 
certifieringsprogrammet.
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Cisco Webex App Hub
Jobba smartare och snabbare.

Cisco Webex App Hub är en ständigt växande katalog 
av integrationer och bot:ar som kan läggas till i Cisco 
Webex Teams för att påskynda verksamhetens 
resultat för användare och företag av alla storlekar. 
Meddelandefunktioner och bot:ar och är nästa steg inom 
kommunikationstekniken. Cisco Webex App Hub är din 
hubb där du kan upptäcka integrationer och bot:ar som 
du kan använda för att anpassa din Cisco Webex Teams-
upplevelse. Du kan dra nytta av färdiga integrationer och 
bot:ar i plattformen eller skapa egna anpassade lösningar 
med Cisco Webex för utvecklare.

Cisco Webex för 
utvecklare
Utöka Cisco Webex  
Teams-upplevelsen.

Cisco Webex för utvecklare tillhandahåller kraftfulla, 
öppna API:er så att utvecklare kan skapa innovativa 
och praktiska appar som ökar Cisco Webex Teams 
värde. Ingen annan lösning sammanför så många 
aspekter av samverkan i en enda enhetlig plattform 
och det skapar många möjligheter för utvecklare. Våra 
programvaruutvecklingssatser finns för de vanligaste 
språken och plattformarna för att påskynda utvecklingen 
och fler är på väg.
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Cisco Collaboration  
Flex Plan
Hur behöver du arbeta?

En enkel plan som är anpassade för alla dina 
samverkansbehov:

Med Cisco Collaboration Flex Plan kan du välja rätt 
prenumeration för din verksamhet, förenkla inköp, öka 
flexibiliteten och effektivisera budgetar. Det finns två 
alternativ och båda innefattar teknisk support.

•	� Medarbetarantalsbaserade prenumerationer med 
mötes-, meddelande- och samtalstjänster för alla 
anställda

•	� Delade mötesabonnemang för rums- och 
skrivbordsenheter så att du kommer igång med 
videomöten

Cisco Webex Teams medföljer nu  
alla Cisco Webex Meetings-prenumerationer. 
Före, under och efter mötet – de fungerar 
bättre tillsammans.
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FRAMTIDEN
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Av Fortune 
500-företagen 

använder Ciscos 
samverkanslösningar, 

såsom videokonferens.

95% 

Den bästa 
samverkansupplevelsen för 
idag och framtiden
Teknikens roll på marknaden är att stödja och inspirera stora idéer och 
innovationskulturer. Cisco strävar efter att leda samverkansrevolutionen– 
nu och in i framtiden. Den digitala omvandlingen fortsätter att ge upphov 
till nya arbetssätt. Cisco kommer att finnas kvar i spetsen för framtida 
utvecklingar, med en vision som sträcker sig bortom egna innovationer – 
eftersom de bästa idéerna kan uppstå var som helst. 

Oavsett vem som ingår eller hur många team som arbetar samtidigt 
får de alla samma nivå av prestanda och säkerhet som de behöver för 
att fokusera, hålla sig engagerade, få inspiration och vara innovativa, 
utan att behöva sakta in eller tänka efter två gånger. Samverkan, ja. 
Kompromisser, nej.

Cisco Webex är marknadens mest betrodda och 
använda mötestjänst.

Över 27 
miljoner möten 
hålls per månad

Över 5 
miljarder 

mötesminuter 
globalt  

per månad

Över 113
miljoner 

mötesdeltagare  
per månad

19
Red Dot-

designpriser
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Till minne av en 
innovatör
2015 samarbetade Cisco med 
University of New South Wales 
i Storbritannien för att virtuellt 
transportera den numera avlidna 
fysikern och kosmologiforskaren, 
Stephen Hawking, via hologram 
till operahuset i Sydney där han 
höll en gästföreläsning. Ann 
Mossop, Head of Talks and Ideas 
på operahuset i Sydney, beskrev 
föreläsningen som ett tekniskt 
landmärke i Australien.

https://mashable.com/2015/04/25/stephen-hawking-hologram/#_jrezEEMyiqp

https://gblogs.cisco.com/uki/cisco-telepresence-live-streams-stephen-hawking-
hologram-in-vision-of-the-future/
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Facebook-f      Linkedin-in     Twitter

Cisco WebEx-team
Skapa här. Hämta där. Dela med dig överallt.

Prata inte bara om att innovera – gör det.

Testa Webex teams idag

https://www.facebook.com/CiscoCollab/
https://www.linkedin.com/showcase/cisco-collaboration/
https://twitter.com/ciscocollab
www.cisco.com/webex

