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Rapporten bygger pé analyser av
offentliga data och statistik om resor,
fysiska moten och resfria moten.
Darutover har Cisco, i samarbete
med Norstat, genomfort en
anvandarundersokning av

1 000 chefer och anstallda i Norden
och intervjuat olika personalgrupper
for att forstd motesvanor, foérandringar
under pandemin samt tankar kring
resfria moten i framtiden. Om ingen
annan kalla anges hanvisar statistik
och citat kring installning till, och

anvandning av, resfria moten till namnda

undersokning och fokusgrupper.
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Sammanfattning

Sverige och varlden befinner sig i en
historiskt svar situation - en pandemi som
paverkar manniskors liv, hélsa och ekonomi,
men som ocksé tvingat oss att andra pa hur

vi arbetar, reser och moter andra manniskor.

Gradvis kommer en del saker att aterga till
hur det var innan pandemin, men mycket
som vi varit tvungna att forandra kommer
ocksé att besta.

En forandring som kan komma att
besta ar hur vi reser och mots i
arbetslivet. Innan pandemin reste
svenskarna arligen motsvarande

20 000 resor tur och retur till manen
- bara till och frén méten. Endast en
dryg fjardedel av véra externa moten
skedde digitalt. Nar resor och fysiska
moten har blivit svara att genomfora
under pagaende pandemi har istillet
det digitala, resfria motet blivit norm.
Skiftet har skett av akut nodvandighet och
har inte varit smartfritt for alla. Men vi har
samtidigt pa kort tid tagit stora steg framat

i digitaliseringen, investerat i ny teknik och
lart oss nya arbetssatt som visat sig fungera
battre an vi trodde - tre av fem av dem som
stallt om till digitala moten tycker att det gétt
battre &n forvantat. Tva av fem séger att de
kommer att resa mindre, och ha fler resfria
moten, aven efter pandemin.

Ett sddant skifte har ett stort varde for den
enskilde, arbetsgivare och hela samhallet.
Den enskilde far mer flexibilitet och fritid och
arbetsgivaren sparar in reskostnader och
Okar sin produktivitet. Om endast 15-30
procent av de moten, som idag kraver en
resa, genomfors digitalt, skulle det innebara
ekonomiska vinster p& 20-40 miljarder
kronor for Sverige och en minskning av
CO,-utsldppen med 550,000 ton; produktiv

arbetstid pa 20-40 miljioner timmar, som nu
tillbringas bakom ratten eller i flygplatsens
vanthall, skulle frigoras for arbete eller fritid.

Aven jamstalldheten skulle gynnas om
fler kan delta i méten utifran relevans och
kompetens istallet for maojlighet att resa -
idag reser man oftare, langre och dyrare
an kvinnor, som istallet i hogre grad valjer
digitala, resfria moten.

En 6kning av andelen resfria moten
med 15-30 procent skulle innebara

vinster pa 20-40 miljarder kronor per ar
for Sverige och en minskning av CO,-
utslappen med upp till 550,000 ton

Sveriges digitaliseringsmal &r att vi

ska vara bast i varlden pa att anvanda
digitaliseringens mojligheter. Sverige

ar redan idag varldsledande inom flera

av digitaliseringens omraden, med god
infrastruktur, en teknikkunnig befolkning,
myndigheter och foretag i framkant - men
for resfria moten finns det utrymme for
forbattring. Medan Sverige ar ett av de lander
i varlden med hogst utgifter for tjansteresor,
ar investeringarna i digital teknik for resfria
moten forsvinnande sma dven i internationell
jamforelse. | Sverige motsvarar de 0,4
procent av reskostnaderna, en lagre andel

an i de flesta OECD-lander. | exempelvis
Finland ar andelen dubbelt s& hog, och i USA
fyrdubbelt s& hog.

Aven inom Sverige &r skillnaderna stora. Mer
digitaliserade branscher och yrkesgrupper,
s& som kommunikationsbranschen eller
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IT-specialister, haller 3-5 ganger fler

resfria moten an de grupper som utnyttjar

majligheten minst.

Stat och regering, offentliga och privata

arbetsgivare, samt systemleverantorer kan
tillsammans vidta atgarder for att Sverige

ska fanga nyttan av resfria moten. De kan
utveckla strategi och styrning, normer och
kultur samt den tekniska infrastrukturen for
att skapa basta majliga forutsattningar for

resfria moten.

Atgirder for att fanga nyttan av resfria méten

Strategi och
styrning

Normer
och kultur

Teknik och
infrastruktur

e
CIsCcO

Stat och regering

Utveckla och fortydliga
regelverk och lagstiftning
kring digitala moten

Styra myndigheter i
regleringsbrev

Anvanda resfria moten som
instrument for att nd miljo
och klimatmal

Utdka och permanenta
REMM- och
REDI-samarbetena

Investera i digital
infrastruktur for hela Sverige

Séakerstalla motes-
infrastruktur i toppklass for
alla myndigheter

Utveckla och garantera
sakerheten

Arbetsgivare

Sékra nyttan genom
strategier och uppféljning
for resor, moten och
digitala moten

Bygga upp en god
moteskultur genom
utbildning och vagledning

Skapa incitament och dela
pa vinsterna

Erbjuda ratt teknik och
arbetsmiljo anpassat efter
verksamhetens behov

Investera i anvandarvanliga
och Oppna system

Ta ett helhetsgrepp om
sakerheten

Systemleverantorer

Samverka inom branschen
for fler digitala moten

i samhallet, for tydliga
nyttor och utbildning av
anvandare

Mojliggora interoperabilitet
mellan olika system
Utveckla
anvandarupplevelsen
utifran kundernas behov

Erbjuda hogsta mdjliga
sakerhet
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Pandemin och det
nya arbetslivet

Ett skifte mot en
ny normalitet

Vi befinner oss i en av de mest omvalvande
tidsperioderna pa tva generationer.
Coronapandemin orsakar stort manskligt
lidande och har kraftig negativ inverkan

pa ekonomin i hela varlden. Pandemins
langsiktiga effekter ar annu odverblickbara,
men det ar troligt att manga av de
omstallningar som individer, arbetsgivare
och hela sektorer pé kort tid nu tvingats till,
kommer att besta eller i grunden forandra
hur vi interagerar, arbetar och ror oss i
framtiden. Varlden kommer att terga till det
normala, men det kommer att vara en ny
normalitet.

”Det har varit en aha-upplevelse.
Det fungerar mycket battre an jag
trodde”

Arbetslivet har for manga forandrats i
grunden. En tredjedel av svenskarna arbetar
hemifran och det fysiska motet har ersatts
av resfria moten, som genomfors med
videoteknik. Tjansteresor, konferenser och
massor har nastan helt stallts in. Samtidigt
som aktiviteten i vissa sektorer bromsat in
eller stannat av helt under pandemin, har
utvecklingen inom digitalisering och nya,
flexibla arbetsmodeller accelererat. Enskilda
foretag och myndigheter har tvingats till
innovationer som tidigare framstod som
otankbara - sjukvard, fastighetsvisningar,
stora konferenser, brdllop och begravningar
har tillgangliggjorts digitalt. Samtidigt som
manga arbetstagare for forsta gangen fatt
lara sig distansarbete och digital samverkan.
P& bara ett par ménader har andelen
svenskar som anvander resfria motesverktyg
i arbetet Okat kraftigt.

Bestaende forandringar i
synen pa arbetsplatsen

Omstallningen har fort med sig stora
utmaningar. Manga har fatt lara sig nya
tekniker de inte ar vana vid. Dagliga
interaktioner och informella diskussioner
med kollegor och kunder har forsvarats och
alla har inte hunnit anpassa sin arbetsmiljo.
Arbetsbelastningen har dkat for vissa,

med manga moten tatt inpd varandra

utan paus. De flesta upptacker dock att
omstélliningen fungerar langt battre an

vad de kunna forestélla sig. Nastan tva av
tre (58 procent) av svenska chefer och
arbetstagare i Cisco/Norstats undersokning
uppger att vaxlingen fran fysiska till digitala
moten gétt battre eller mycket battre an
forvantat. Flest positivt Overraskade finns

i de sektorer som innan pandemin hade
relativt 1ag andel digitala méten, som till
exempelvis industri- och byggsektorn samt
besdksnaringen. Med minskat resande
upplever ménga 6kad produktivitet, minskad
stress, storre flexibilitet och mer tid for
familjen. Redan innan coronapandemin hade
Sverige Europas hdgsta andel som i ndgon
man arbetade hemifrén (37 procent).
Under pandemin har andelen okat kraftigt
och séval anstallda som beslutsfattare tror
att acceptansen for och forvantningarna

péa blandade arbetsformer kommer att 6ka
avsevart. Flera foretag overvager nu darfor
att erbjuda sina medarbetare majligheten att
arbeta hemifrén permanent.

Vid anstallningar kommer kunskap om och
vana av att genomfdra och leda resfria
moten att vaga tungt. Arbetsgivare i olika
branscher forbereder sig for att frégor kring
distansarbete och digitala moten kan bli en
del av avtal och arbetsbeskrivningar samt att

1 Eurostat (2020): Employed persons working from home as a percentage of the total employment, by sex, age and professional status (%)
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de behdver se dver hur arbetsmiljoansvaret
kan sakerstallas nar arbete flyttas ut fran
arbetsplatsen. Men ocksd normen om

vad som ar en arbetsplats kan komma att
forandras. Efterfrdgan pa, och utformningen
av, kontorslokaler kommer att forandras nar
mer arbete utfors i hemmet.

”Manga har inte fatt fortroendet
att jobba hemifran tidigare. Nu har
chefer sett att det faktiskt hander
saker. Det kommer att andra sig
radikalt och vara positivt for det
personliga valmaendet”

Hur har omstallningen till resfria
moten fungerat?
Battre an forvantat

Som forvantat

Samre an forvantat

® -

Kalla: Cisco/Norstats undersokning

Forandrade resmonster

Resande inom och utanfor landets granser
kommer att aterupptas, men kommer under
en lang tid att vara pa lagre nivaer &n innan
krisen. Det ar sannolikt att arbetsgivare

i hogre utstrackning kommer att gora
riskanalyser innan resor godkanns, till
skillnad mot innan nar anstallda sjalva i hog
grad fattade beslut om tjansteresor. Tre av
fyra arbetsgivare i en global undersokning?
tror ocksa att vissa eller de flesta anstallda
kommer att vara ovilliga att resa, aven sex

manader efter att alla restriktioner har havts.

Utbudet kan ocksd komma att vara lagre,
sarskilt flygresor férvantas bli dyrare och
krangligare att genomféra: en genomsnittlig
biljett kan i nartid kosta 50 procent mer

nar plan kors med fler tomma stolar for att

minska risken for smittspridning?, och vi kan
tvingas vanta flera timmar innan avgang pa
flygplatsen till foljd av okade hygien- och
sakerhetskrav. Redan nu infors krav pa
ansiktsmask samt tester pa vissa flygplatser
och servicen ombord har skurits ned av
hygienskal. Sammantaget forutspér den
internationella luftfartsorganisationen IATA
att flygmarknaden inte &terhamtar sig forrén
om tre ar.

Dessutom har ménga upptackt att resor

ofta inte ar nédvandiga, 39 procent uppger i
Cisco/Norstats undersokning att de kommer
att resa mindre i tjansten efter pandemin
och istallet ha fler digitala moten. Bara en
av tjugo tror att de kommer att resa mer.

Av de som forvantar sig att de kommer att
ha fler digitala moten hanvisar var tredje

(36 procent) till ny kunskap/erfarenhet av
digitala losningar som de inte hade innan
pandemin. Manga arbetsgivare kommer att
tanka mer strategiskt kring var de anstallda
befinner sig och hur de ror sig - var

fiarde chef (23 procent) uppger att deras
organisation kommer att ta fram en ny policy
for moten och affarsresande, eller forandra
sin befintliga policy, efter pandemin.

| dessa forandringar, som tvingats fram av
nodvandighet, ligger en positiv potential for
ett mer hallbart arbetsliv. De organisationer
som hittar ratt balans mellan digitala
arbetssatt och det traditionella fysiska
motets styrkor mojliggor ett produktivare,
kostnadseffektivare och miljovanligare
arbetsliv med storre flexibilitet och mer fritid.
For landet som helhet finns ett tillfalle att

ta ett stort steg i riktning mot regeringens

»Jag tror att manga har lart sig
jobba digitalt, s man kommer inte
att resa pa samma satt som innan”

digitaliseringsstrategis overgripande mal:
att Sverige ska vara bast i varlden pa att
anvanda digitaliseringens majligheter.

2 Global Business Travel Association (Maj 2020): 2020 Coronavirus Poll May 20, 2020
3 IATA (Maj 2020): IATA Calls for Passenger Face Covering and Crew Masks (press release)

4 IATA / Tourism Economics (April 2020): Air Passenger Forecasts
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Moten, resor och
resfria moten | Sverige

Affarsresande och
moten idag

Vi svenskar har manga moten. Vi mots for
att planera, presentera, stamma av, l0sa
problem, skapa, illustrera, salja, lara in,
lara ut och lara kanna.... | genomsnitt har
svenska tjanstepersoner mote 4,7 ganger,

Flest antal resor gérs med bil...
Miljoner métesresor per ar

~60 (75%)
Bil

Flyg ‘

&

5-10 (9%)
Tag

~10 (13%)
Buss

Langst strackor fardas vi med flyg...
Miljarder km motsresor per ar

eller fem timmar per vecka.® Manga av véra
moten ar utanfor den egna arbetsplatsen
eller kontoret och kraver resor.® Totalt
reser vi varje ar ~1,5 miljarder mil till och
fr&n moten - 20 000 resor tur och retur till
manen! Oftast reser vi kortare strackor, och
oftast i bil.

... och inom lanet

~5 (6%)
Utrikes

~55 (69%)

Inom lanet

~20 (25%)
Utanfor lanet

...och mestadels inrikes

<0.2 (<1%)
Buss Flyg

3-4 (~25%)
Bil

1-2 (~10%)

Inom lanet

~10 (~65%

Utanfor lanet

3-5 (~25%)
Utrikes

Kalla: Egna berzkningar baserade pa Trafikanalys Resvaneundersokning samt Cisco/Norstats undersokning

5  Svenska Méten 2019 (2020): En kartlaggning av moéten och maéteskultur i svenska organisationer
6 | denna rapport avses med resa alla typer av transporter utanfoér den egna arbetsplatsen, och med resa till mote alla sddana resor vars huvudsyfte ar

att traffa andra personer i professionella sammanhang.
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| snitt genomfor vi 15 resor per person, men
med stora skillnader - till exempel gor man
nastan dubbelt s& manga resor till moten
som kvinnor, och de valjer oftare flyget. Det
forklaras troligen till viss del av skillnader i
yrken och roller, men differensen kvarstar
for man och kvinnor som har liknande
befattningar och reser i tjansten: mannen
reser oftare, och kvinnor har fler digitala
moten. En okning av andelen digitala moten
skulle darmed potentiellt kunna bidra till att
ge kvinnor en okad chans att delta och att
“ratt person ar i ratt mote” an vad som ar
fallet idag.

Main gor néstan dubbelt s& manga

motesresor som kvinnor
Genomsnittligt antal motesresor per ar

19811

Kalla: Egna berékningar baserat pé Trafikanalys Resvaneundersokning

Resor till méten medfor en stor kostnad

- i pengar, tid och for miljon. De direkta
utgifterna for transporter, boenden, maltider
och traktamenten uppgar till cirka 90-110
miljarder kronor per ar. Dartill kommer
produktionsbortfall p& narmare 30-50
miljarder bara for de 100-150 miljoner
restimmarna med |ag produktivitet (det
tillkommer ocksa en produktivitetsminskning
av att, innan och efter moten, befinna sig
borta frén sin arbetsplats, men den &r

svar att kvantifiera). Aven miljokostnaden

ar stor: vara motesresor slapper ut 1,5-2

miljoner ton koldioxid, motsvarande narmare
5 procent av Sveriges totala utslapp,
samtidigt som Sverige har en stor utmaning
i att na malet om 70 procent lagre utslapp
frn transportsektorn 2030, eller netto
nollutslapp 2045.

Sverige ar, nast efter Danmark, det land i
varlden med hogst utgifter for tjansteresor i
relation till arbetskraftens storlek. En position
som - utdver var forkarlek for moten - kan
forklaras av en dppen och exportberoende
ekonomi i Europas geografiska utkant, med
stora avstand dven inom landet och ett hogt
kostnadslage for transporter. Den stora
kostnaden pekar samtidigt p& den stora
potentialen for resfria moten i Sverige.

Motesresor medfor stora kostnader
Miljarder kronor
Ej kvantifierad

30-50 ~120-160

Reskostnader Ej produktiv Totalt
arbetstid

100-150

miljoner timmar

15-2,0

mijoner ton CO,

Kalla: Egna berékningar baserade pa Trafikanalys Resvaneundersdkning
samt Cisco/Norstats undersokning
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Vi spenderar mer pa motesresor an de flesta jamforbara lander
Arlig kostnad for tjansteresor per anstalld, kronor

panmark (G 27 000
sverige (I 22 000
Irland G 20 000

UsA G 0 000
storbritannien (G o 000

Nya Zeeland (D 5 000

Finland G 1 7 000

Norge N 1 7 000

ialien G 5 000

Osterrike (G - 000

Kanada G ' 000

schweiz (D '/ 000

Tyskand (D '3 000

Australien (D - oo

Frankrike G - 0

Nederlanderna (D - oo

Belgien G ' 1 000

Japan G ' 000

Israel G - 00

Sydkorea @& : 0

Kalla: World Travel & Tourism Council (2020) - Business Tourism Spending 2019
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Resfria moten | Sverige
idag och imorgon

Ménga moten sker redan digitalt. 85
procent av privatanstallda tjanstepersoner,
och 70 procent av de offentliganstallda,
genomforde minst ett fatal moten pa
distans 2019. Enligt Cisco/Norstats
undersokning genomfordes i snitt en dryg
fjardedel (28 procent) av alla externa
moten - innan pandemin - digitalt. Stora
foretag och myndigheter, som ofta har
flera arbetsstallen, har fler digitala moten
an sma och medelstora. Branscher som
generellt kommit Iangre i sin digitalisering,
som finans- och kommunikationssektorerna,
har aven digitaliserat sina moten i hogre
utstrackning an exempelvis industrin,
valfardssektorn och besdksnaringen.

Alla grupper har minst fordubblat antalet
digitala moten i samband med pandemin, och
storst har okningen varit i de sektorer som
hade lagst andel resfria moten i utgéngslaget
- en outnyttjad potential har blottats.

Aven bland olika personalgrupper finns
skillnader. De som ar yrkesverksamma
inom IT har ocksa, med stor marginal,
storst andel digitala moten; aven personer
med analytiska och administrativa yrken
valjer ofta resfritt. Lagst andel digitala
moten har personer inom utbildning och
forskning, de med kreativa yrkena med
behov av hands-on samarbete, séljare som
behodver en nara relation till kunden och dar
produkten behover visas upp. Chefer har
en lag andel digitala moten och tillhor den
grupp som reser oftast och dyrast. Chefer
ar ocksa oftare an andra grupper oroade
over sakerheten i digitala moten.

“Det som ar lite kansligt vill man
fortfarande ta fysiskt”

Yngre méts digitalt ndgot oftare an aldre,
och kvinnor har en avsevart storre andel
resfria moten an man, béde innan och under
pandemin.

Telia sdankte reskostnaderna med 70 procent’

“Den stora framgangsfaktorn for oss har varit att titta
pa vad vi kan ersitta resandet med. Fér oss har det varit
viktigt att det har funnits bra videokonferensutrustning.
Eftersom det kravs en kulturférandring for att dra

ned pa resandet ar det viktigt att det ar enkelt att ha
videomoten - och att det verkligen funkar”

Sedan 2001 har Telia genomfort ett I&ngsiktigt forandringsarbete for

att sénka reskostnader och CO,-utslépp genom att 6ka antalet resfria
moten. Fokus har varit pé att minska flygresor och att &ndra en kultur
dar affarsresande gav status.

Genom att satta ett mal for hur mycket reskostnaderna skulle minska
och introduktionen av en motespolicy flyttades fokus fran detaljer
som till exempel val av fardmedel till den mer centrala frégan: Om
ett mote ar nodvandigt, hur ska det genomforas for att bli s& ekonomiskt, effektivt och miljovanligt som majligt? Investeringar i resfri
motesteknik forbattrade kommunikationen och anvandarupplevelsen, vilket majliggjorde omstaliningen.

Over tid har Telia femfaldigat antalet resfria moten, sankt reskostnaderna med 72 procent per anstalld, (motsvarande 240 miljoner
kronor), sankt koldioxidutslappen med ungefar lika mycket, gjort stora tidsbesparingar och dven okat jamstélldheten.

1 Telia Sverige (2018): Tre konkreta steg att minska resande

e
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Resfri métesandel @ nran pandemin - @ Under pandemin
% av totala relevanta moten

Alla sektorer mer an fordubblade andelen resfria méten

Kommunikationstjanster 39% 85%
Finans och forsakring 37% 90%
Foretagstjanster 34% 95%
Offentlig forvaltning 31% 99%
Vard och utbildning 22% 76%
Besoksnaring 14%

Storre foretag har hogre andel resfria moten

Smé organisationer 27%

Medelstora organisationer 27%

Stora organisationer 29%

Administrativa yrken har stérst andel resfria méten

IT, data och programmering 67%

Analys och juridik 52%
Ekonomi och forvaltning 41%
Halso- och sjukvard 39%
Teknik och naturvetenskap 29%
Personal och HR 28%

Marknadsféring och forsaljning 27%

Arbetsledning och styrning 24%

Utbildning och forskning 15%

Media, kultur och socialt

(o)
arbete m.m. st

Yngre har hogre andel resfria méten an éldre
20-49 32%

50-70 25%

Kvinnor har hégre andel resfria méten @dn man

Kvinna 34%

Man 24%

Kélla: Cisco/Norstats undersokning



RESFRIA MOTEN - VARFOR OCH HUR SVERIGE BLIR BAST | VARLDEN

e
CIsCcO

En majoritet av de svarande (89 procent)
har en positiv eller mycket positiv installning
till resfria moten. | alla &lders- och
yrkesgrupper, liksom i olika branscher och
organisationstyper,
ar fler positiva

an negativa till
digitala moten.
Forutsattningarna
pé arbetsplatsen
paverkar de anstalldas instalining till m&ten.
Personal som erbjuds utbildningar i digital
motesteknik ar mer positiva an de som inte
far det, men viktigast ar vilken utrustning som
finns pa plats: ndjdast (95 procent positiva)
ar de som har videosystem (programvara och
videokonferensutrustning) pa sin arbetsplats,
vilket belyser betydelsen av kvalitet i
motesupplevelsen. For aven om ett enkelt
videosamtal i telefonen eller p& en béarbar
dator fyller en viktig funktion, ar upplevelsen

Anvandare med videosystem ar mer

positiva till resfria moéte
Instéllning till resfria moten

@ Har videosystem

. Har enklare utrustning

12
0 1
—

Mycket Nagot Nagot Mycket
positiv positiv negativ negativ

Kalla: Cisco/Norstats undersokning

“Vi har en videokonferens-
anlaggning. Det ar en stor skillnad i
motesupplevelsen, det kanns som
att man sitter i samma rum”

av narhet och kontakt, ofta avgorande for
dem som oftast, och med bast resultat, byter
ut fysika moten mot resfria moten.

Vi svenskar valjer, i

ett normallage utan
restriktioner, resfria
moten framst for att
spara tid. Fler an halften
(59 procent) anger

detta som huvudskal

for att byta ut resor mot digitala moten.
Kostnadsbesparingar ar ocksa viktiga men
ungefar lika ménga anger moteseffektivitet
och att fler relevanta personer kan delta som
skal. Resfria moten upplevs ofta som mer
strukturerade och fokuserade p& amnet,
med stdrre mojlighet for alla att f& ordet.
Miljovinster ar ocksa ett viktigt skal - ett
mote med resa sléapper ut 150-2000 génger
mer koldioxidutslapp an ett resfritt mote,
beroende pa resans langd och transportslag.
Resfritt 0kar ocksd majligheten for deltagare
I&ngt bort att delta och ger 6kad flexibilitet
och majlighet att delta vid tillfallen dar ett
mote i vanliga fall stéllts in, till exempel pa
grund av installda tag eller flyg. Informativa
moten och avstamningar anses ocksé bli
effektivare nar de sker digitalt. Nar man
istallet mots fysiskt, s& ar det for den
personliga kontaktens, spontanitetens,
gruppdynamikens och de informella
samtalens skull - fikarummet ar annu inte
digitaliserat. Manga anser att exempelvis
salj- uppstarts- och kreativa moten fungerar
battre fysiskt, eller tror att det ar svarare att

“Ibland maste man helt enkelt vara
pa plats, man kanske maste se det
med egna dgon, eller héra hur dom
suckar/stonar kring vissa saker”

hantera vissa kdnslosamma, negativa och
personliga diskussioner digitalt. Andra reser
for att de upplever effektiviteten som hogre,
for att de maste, eller av. gammal vana -
detta ar det fjarde vanligaste skalet till att
man reser till moten.
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Moten gors resfritt for tids-, kostnads och effektivitetsvinster

Vanligaste anledningarna for att ha resfria moten innan pandemin

606%

Tidsbesparing

24%

Fler personer kan delta

35%

Kostnadsbesparing

\
13%

Okad flexibilitet

33%

Hogre effektivitet

-y
3%

Policykrav

Moten gors fysiskt for personlig och informell kommunikation

Vanligaste anledningarna for att ha fysiskt mote innan pandemin

69%

Personlig interaktion

-
9%
Gillar att resa

Kélla: Cisco/Norstats undersokning
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47 %

Informella samtal

-
9%

Digitala mé&ten haller
for 1&g kvalitet

\
12%

Hogre effektivitet

-y
3%

Digitala méten
ar osakra

28%

Miljobesparing

-~
11%

Gammal vana
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Trots de stora kosthaderna for moten

och resor, och att manga reser endast av
gammal vana eller for att de tycker det ar
roligt, ar det bara en fjardedel (26 procent)
av arbetsgivarna som har en policy for resor,
moten och resfria moten. 40 procent av
arbetsgivarna foljer upp kostnaderna eller
tidsatgangen for méten och resor. Hogst
andel med en befintlig policy finns inom
finans och forsakring samt offentlig sektor,
men aven har ar det endast 37 respektive
31 procent som har en policy. | de fall

en policy finns handlar den oftast om hur
transport till motet ska gé till, snarare &n om
under vilka forutsattningar det alls ska ske
fysiskt. 16 procent vet inte om det finns en
policy, vilket riskerar att gora den styrning
som finns verkningslos.

Okat behov av
utbildning, sakerhet och
medvetenhet

Arbetsgivare har under pandemin upplevt
ett Okat behov av att utbilda sina anstallda
i digital motesteknik. Manga efterlyser
mer vagledning kring hur digitala moten
genomfodrs bast, och hur arbetsgivare
och arbetstagare ska hantera de
arbetsmiljoforandringar som en dvergang
till digitala moten innebar. Det saknas

ofta en moteskultur dar resfria moten ar
en naturlig del med utvecklade normer
kring forvantningar pé tillganglighet, om
video ska vara pé- eller avslagen, hur alla
kommer till tals och hur blandade moten
bast genomfors dar vissa deltagare ar med
fysiskt och vissa digitalt.

De tekniska forutsattningarna, god ergonomi
i hemmet och hur arbetsplatsen kan
anpassas for ett storre behov av tysta rum
ar ocksa fragor som arbetsgivare lyfter.

”Vi kommer att lara oss att arbeta
pa det har sattet, vi lar oss nu tips
och tricks och har redan kommit
forbi de forsta hindren”

Med 6kat distansarbete under
coronapandemin hanteras information

pé nya satt som har implikationer

for cybersakerheten. Redan innan
coronapandemin kostade cyberbrott arligen
~600 miljarder dollar globalt” och dkat
distansarbete och osakra former av digitala
moten skapar nya sakerhetsproblem.
Sverige ar hogt placerat vad galler
medvetenheten om cybersakerhet bland
beslutsfattare, men fortfarande har bara
halften av svenska foretag styrdokument
kopplat till cybersakerhet. Atta procent viljer
att inte genomfora vissa former av resfria
moten pé grund av sékerhetsbrister. Bland
dessa ar beslutsfattare overrepresenterade.
Sakerhetsmedvetenheten ar generellt
relativt 1&g i andra grupper. Det forutsitts

i hog utstrackning att det ar ndgon i
organisationen som har sett till att de
digitala motesformerna som finns ar

sakra. Medvetenheten ar ocksa lag om de
I6sningar som kan gora det resfria motet lika
sakert som det fysiska.

7  McAfee (2018): Economic impact of Cybercrime - No slowing down. February 2018
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Vardet av resfria
moten for Sverige

Coronapandemin har tvingat oss att
mangdubbla antalet digitala moten jamfort
med tidigare. Alternativet att resa och motas
fysiskt finns ofta inte. Hundratusentals
arbetstagare har lart sig arbeta mer digitalt
nar foretag och organisationer i alla sektorer
har stallt om delar av sin verksamhet och
investerat i teknik och kompetens for att
utnyttja mojligheterna till digital samverkan.
Dessa resurser och erfarenheter kommer
att finnas kvar aven nar resande ar

ett alternativ igen, och darav har man
forutsattningarna att fortsatt prioritera resfria
moten framfor fysiska.

i lagre reskostnader och

frigjord produktiv arbetstid, vilket motsvarar

som betalas i Sverige

tidsbesparing,

\} vilket motsvarar arbetstiden for alla Sveriges

@ lagre utslapp, vilket motsvarar

Kalla: Egna berékningar baserade p& SCB/Tillvaxtverkets statistik Gver svenskars resande,
Trafikanalys Resvaneundersokning, Trafikverkets estimat for produktiv arbetstid vid resor i
tjansten samt trafikdata frén olika myndigheter

atfranfe
CISCO

Att vaxla 15 till 30 procent fler externa
moten till resfri form, jamfort med innan
pandemin, skulle for manga innebéra en
relativt liten omstallning. Oftast racker det
att halla fast vid de arbetssatt som &nda

8  Se metodavsnitt i appendix for genomgang av hur potential har beraknats

visat sig fungera bast. Aven en sddan
relativt blygsam 6kning skulle ha ett mycket
stort varde for individer, organisationer och
det svenska samhallet som helhet.

Aven resfria moten kraver investeringar,
men i jamforelse med manga andra
atgarder framstar resfria moten som
kostnadseffektiva, enkla att genomfora och
med hdg potential: ekonomiska vinster pa
20-40 miljarder kronor®, frigjord produktiv
eller ledig tid p& 20-40 miljoner timmar och
en halv miljon ton CO,-ekvivalenter som
sparas - samtidigt som anstalldas frihet och
flexibilitet okar.

Potentialen ar stor i alla ekonomiska
sektorer. Storst ar den for foretagstjanster
som sysselsatter en stor del av
arbetskraften och dar resande ar en stor
utgiftspost. Industri och bygg har ocksa
stora majligheter tack vare sektorns storlek.
Sett till mojliga besparingar per anstalld har
framforallt finanssektorn, men aven offentlig
forvaltning, stor potential.

Vissa delar av den ekonomiska nyttan
innebar en dverflyttning av vinster frén

en ekonomisk sektor till en annan och
geografiskt. Besparingar pa transporttjanster
motsvaras av lagre omsattning for
transportforetag, uteblivna utlandsresor
innebar att konsumtion flyttas frén andra
lander till Sverige. Vissa sektorer eller
regioner som idag drabbas hart av pandemin
kan se bestdende nedgangar, och kan
behdva ytterligare stod av samhallet for att
klara en langsiktig omstalining. Men stora
delar av vardet ar rena samhallsvinster som
kommer alla tillgodo - mindre miljofarliga
utslapp, okad produktivitet i naringslivet samt
mer fritid och flexibilitet for de anstallda.



Tre exempel pa nyttan av fler resfria méten

En statlig myndighet med fem regionkontor och huvudkontor i Stockholm, cirka 500
anstallda och en budget pa 500 miljoner kronor. Halften av medarbetarna reser en gang i
veckan till méten inom lanet, varannan vecka inom landet for méten pa regionkontoren med
externa intressenter och samarbetspartners samt for att delta i konferenser och utbildningar.

Genom att gbra en resa per manad inom lanet och tre inrikesresor per ar resfria (25 procent
farre motesresor) kan myndigheten spara 7 miljoner kronor per ar, motsvarande ~15 000kr
per anstélld, ~25 000 timmar i minskad restid och 85 ton CO,-utslapp.

Ett regionalt tjansteforetag - en entreprendrsdriven redovisningsbyréa i Dalarna som hjélper
smaforetag och bostadsrattsforeningar. Foretaget har 20 anstéllda och cirka 20 miljoner
kronor i omséttning med 5 procent vinstmarginal (1 miljon kronor). Medarbetarna gor i
genomsnitt ett kundbesok om dagen, oftast med bil inom lanet. Darutover reser de inrikes
en géng i kvartalet for konferens eller utbildning.

Genom att gora en utbildning per ar och 1-2 kundmoten per vecka resfria (25 procent
farre resor) kan foretaget spara 500 000 kronor per ar, motsvarande ~20 000 kronor per
anstalld eller en 6kning av vinstmarginalen med 2-3 procentenheter, ~1000 timmar i
minskad restid och 6 ton CO,-utslapp.

Ett exportféretag med produktion i Sméland som har en marknadsledande position

pé komponenter for fordonsindustrin. Foretaget har 1,5 miljarder kronor i omsattning
med 10 procents vinstmarginal samt ~1 000 anstallda dar 30 procent av personalen ar
beslutsfattare, inkdpare och saljare som reser i arbetet. Dessa gor i genomsnitt en resa
inrikes och en internationellt i ménaden for besok hos kunder, underleverantdrer och
samarbetspartners.

Genom att gora en resa per manad resfri kan foretaget spara 15 miljoner kronor per
ar, motsvarande ~30 000 kronor per anstilld eller 6kning av vinstmarginalen med en
procentenhet, ~9 000 timmar i minskad restid och ~190 ton CO,-utslapp.

For berakningar se metodavsnitt i Appendix
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Storst potential finns inom foretagstjanster, industri och bygg samt

offentlig férvaltning

Besparingspotential vid 15-30% fler resfria moten, miljarder kronor per ar

. Per anstalld, tusentals kronor

5-10 5-10 I

Foretags- Industri
tjanster och bygg

Offentlig
forvaltning

3-6
3-5
2-3
1-2 1-2
. ' 3

Handel och
transport

Vard och
utbildning

Finans och ~ Kommuni- Besoks-
forsakring kationstjanster  naring

Kélla: Egna berdkningar baserade p& SCB/Tillvaxtverkets statistik Over svenskars resande, Trafikanalys
Resvaneundersokning, Trafikverkets estimat for produktiv arbetstid vid resor i tjansten samt

trafikdata fran Swedavia

| andra sammanhang majliggor digitala
moten och interaktioner nyttor och varden
utover de som kvantifierats i exemplen
ovan. Jamlikheten okar da kvinnor - som
reser mindre an méan och redan idag haller
fler digitala moten - far mojlighet att delta

i fler relevanta moten och sammanhang.
Tillgangligheten kan dka, och vardagen
underlattas for andra grupper som har
svart att ta sig till ett mote. Mojligheten att
arbeta produktivt hemifrén kan for ménga
pendlare frigora flera timmars fritid varje
dag. Fler kan fa mojlighet att leva och driva
foretag pé landsbygden. Digitala vardmoten
bidrar till kostnadseffektivare, tillgangligare
och i forlangningen battre sjukvard.
Rattsprocesser blir tryggare och effektivare

genom att vittnen kan delta via video vilket
redan idag ar mojligt da alla Sveriges
domstolar ar utrustade med modern och
saker videokonferensteknik. Samtidigt

kan den digitala tekniken mojliggora aven
personliga moten och sociala kontakter
mellan manniskor som annars inte hade
kunnat traffas eller delta i gemensamma
evenemang, pa grund av geografiska
avstand eller andra fysiska hinder.

Med en Overgang till fler resfria moten som
genomfors pa ett medvetet och strategiskt
satt kan foretag och organisationer i alla
sektorer fanga vardet for miljo, tid och
ekonomi utan stora forandringar eller
kostnader.



Stort varde av digitala vardméten

Digital teknik i hdlso- och sjukvérden kan ge stora samhéllsekonomiska vinster, oka tillgangligheten
och forbattra vardkvaliteten. Storst potential finns inom digital interaktion och vardkonsultationer pa
distans som kan ge langsiktiga samhallsekonomiska vinster som inom fem &r uppgar till 20 miljarder
kronor per ar’.

Mer effektiva floden kan skapas dar digital sjukvardsupplysning leder vidare till en
internetbaserad konsultation med lakare och annan vardpersonal via video. For vardcentraler och
specialistmottagningar innebar det en avlastning och mindre administration samt 6kad maojlighet
att skapa effektivare moten. Vardtagaren kan snabbare komma i kontakt med specialistvard
innan situationen foérsamrats, vilket sanker vardkostnaderna och minskar
sjukskrivningar.

Framvéxten av privata digitala vardgivare har paborjat omstallningen

och lett till att regionerna infort digitala motesplattformar. Under
coronapandemin har denna verksamhet accelererat, exempelvis har
antalet digitala vardmoten sexdubblats p& Jonkopings lans egen digitala
vardplattform Vardcentralerna Bra Liv och har hjalpt till att sékerstélla
vard dven for individer med svagare halsa. Trots det ar en 18g andel av
vardmoten digitaliserade i dagslaget, och har finns ytterligare potential att
fanga stora varden.

Videoteknik i svenska domstolar

Videolank och digitaliseringen ar ett viktigt verktyg for rattssakerhet och effektivitet i Sveriges
Domstolar. Alla 650 forhandlingssalar i Sveriges Domstolar ar idag utrustade med modern
videoteknik for bland annat vittnesmél och simultantolkning pa distans?, och tack vare att tekniken
finns pé plats kan domstolarna nu ocksd genomfora forhandlingar med parter som inte kan resa till
domstolen pa grund av pdgaende pandemi.

Farre resor till domstolarna medfor forutom tidsvinster ocksé samhallsekonomiska besparingar i
form av minskade rattegéngskostnader. Andra positiva effekter ar att forhor och vittnesmal via video
bidrar till farre installda rattegéngar, forbattrad rattssakerhet och 6kat vittnesskydd. Tolkar kan nu
vara tillgangliga for fler férhandlingar an tidigare dar 1anga resor varit nddvandiga. Vittnesskydd

och rattssakerhet i brottsmal 6kar ocksa nar vittnen kan delta utan att fysiskt befinna sig i
rattegéngssalen.

1 McKinsey & Company (2017): Mgjligheter for Sverige i digitaliseringens spér: Vardet av digital teknik i den svenska varden
2  Domstolsverket (2020): Kraftig ©kning av domstolarnas anvandning av videoteknik
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SITRIID
Cisco

Sverige bast | varlden:
vagkarta for att fanga
nyttan

] 11 i sker genomtankt, med god tillganglighet
_Suver_l_ge | mternathne” och delaktighet samt med hog teknisk
Ja mforelse kvalitet och sakerhet. Sverige har god digital

infrastruktur, en digitalt kunnig befolkning och
en tradition av att tidigt anamma nya tekniker.
| internationella matningar av digital mognad
och forutsattningar p& dessa dimensioner
placerar sig Sverige hogt, ofta i varldstopp.

| digitaliseringsindexet Network Readiness
Index, rankas Sverige exempelvis bast i
varlden baserat p& dimensionerna resultat

av digitalisering, reglering och styrning,
kompetens och anvandning samt teknik.

Sverige ska enligt regeringen vara bast i
varlden pé att anvanda digitaliseringens
mojligheter. Med manga mdten och

hoga kostnader for resor ar potentialen

i just digitala resfria moten sarskilt stor

i Sverige, aven internationellt sett. Och
forutsattningarna ar utmarkta for Sverige
att bli bast i varlden - inte bara i meningen
att halla manga resfria méten, utan att det

Sverige toppar digitaliseringsindex
Digitaliseringsindex for de 20 stérsta OECD-ekonomierna

. Resultat . Regleringar och styrning ‘ Kompetens och anvéandning . Teknik

Sverige G T 82,7
Nederlanderna (D 81,8
Norge G T s1,3
Schweiz L
Danmark D - 81,
Finland D 80,3
USA L o]
Tyskland D T 78,2
Storbritannien (DT 77,7
Japan D 76,2
Australien G 74,8
Kanada G T 747
Osterrike [

Nya Zeeland (DN 74,0
Sydkorea DT 73,8
Frankrike G T 73,4

Irland G — 73,3
Belgien G 72,6
Israel G T 70,9
ltalien G T 63,2

Kalla: Portulans Institute (2020) - Network Readiness Index 2019
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Sverige lagger relativt sett mindre pa resfria moéten an jamférbara lander
Aterkommande utgifter for resfria moten/utgifter for fysiska moten

USA G G %
Schweiz G 2%

Kanada G 0%

Belgien G O 0%

Nederlanderna (D O c

Finland G O3 %

Sydkorea G O %
Australien G O 7 %

Japan G .7 o
israel G 5% | genomsnittar
Norge I o6 aterkommande utgifter

Tyskland G 6%
Frankrike G 06
Danmark G 0./4°%
Storbritannien GGG 0./

Sverige G 0,4%
Osterrike O 0,40

Nya Zeeland D 0.3°%

Italien G 0,30

Irland @Gl 0.0

for resfria moten <1%
av affarsreseutgifter

Kommentar: Indexet &r baserat pa licenskostnader for videokonferens och samarbetsverktyg, delat med tjanstereskostnader per land, indexerat efter det

ledande landet

Kalla: IDC (2020) - IDC Semiannual Software Tracker, revenue for conferencing and team collaborative applications 2019; World Travel & Tourism Council

(2020) Business Tourism Spending 2019

Svenska organisationer tycks dock

inte investera i digital motesteknik
proportionerligt nar man ser till potentialen,
behoven och de goda forutsattningarna.
Sverige ligger i varldstoppen vad

galler utgifter for affarsresor, medan
investeringarna i digital teknik for resfria
moten ar forsvinnande sma &ven i
internationell jamforelse. | Sverige motsvarar
de 0,4 procent av reskostnaderna, en lagre
andel an i vara nordiska grannlander och
de flesta OECD-lander, dven sddana med
mindre potential eller digitaliseringsgrad. |
exempelvis Finland &ar andelen dubbelt s&
hog, i Schweiz tre ganger hogre, och i USA
fyrdubbelt s& hog.

Analysen ar forvisso indikativ och
ofullstandig, men Cisco/Norstats

undersokning bekraftar och forstarker
bilden. Endast 51 procent av de svenska
svarande har tillgang till professionell
programvara och 30 procent till
videosystem, vilket kan paverka sakerhet,
moteskvalitet, kontakt med andra deltagare
och effektivitet i svenska resfria moten.

Frén ett nordiskt perspektiv ar bilden
liknande i alla landerna, men med ett par
intressanta skillnader. Genomgaende star
Finland ut med hogst andel resfria moten,
dar flest svarande tror pa en ytterligare
okning och mer styrning av moten och resor
efter pandemin. Danskarna sticker ut som
mest negativt installda till resfria moten.
Sverige har goda forutsattningar att oka
andelen resfria moten tack vare hog andel
med positiv installning.

20
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Finland leder i en nordisk jamforelse

Andel resfria
moten innan
pandemin

Positiv instéllning
till resfria méten

Finland (D 35> D 23>
sverige @ 28% KA
Danmark @ 24% C MSA

Norge @ 22% O -

Kélla: Cisco/Norstats undersokning

Rekommendationer och
atgardsforslag

Sverige har alltsd goda forutsattningar att
uppna potentialen med resfria moten for
ekonomi, tid och miljo - en maojlighet som
annu ar underutnyttjad aven i internationell
jamforelse.

Aven om omstéllningen till resfria moten
kraver betydligt mindre investeringar

an manga andra hallbarhets- och
produktivitetsatgarder (ofta relativt sma

Andel som tror pa

fler resfria moéten

Ny/férandrad
policy for resfria

Andel som har
en policy for
resfria moten

@ s
@ s
@®

[ ALA

framover moten framdver
G @&
& o @
a @ =
G - @

forandringar i relation till vinsterna) sker
den inte av sig sjalv. Den offentliga sektorn,
systemleverantdrerna och enskilda
arbetsgivare (privata och offentliga)

kan alla vidta &tgarder for att driva pa
utvecklingen och sakerstalla att det sker
pa ett strategiskt satt som fangar nyttorna
for alla intressenter. Detta innefattar att
arbeta med tekniska forutsattningar och
infrastruktur, med strategi och styrning pé
alla nivder samt med normer och kultur pé

alla arbetsplatser.

Atgarder for att fanga nyttan av resfria moten

Stat och regering

Strategi och
styrning Utveckla och fortydliga
regelverk och lagstiftning

kring digitala moten
v Styra myndigheter i

regleringsbrev

Normer Anvanda resfria moten som
och kultur

instrument for att nd miljo
och klimatmal

Utoka och permanenta
REMM- och
REDI-samarbetena

Investera i digital
infrastruktur for hela Sverige

Teknik och
infrastruktur
Sakerstalla motes-
infrastruktur i toppklass for
alla myndigheter

Utveckla och garantera
sakerheten

Arbetsgivare

Séakra nyttan genom
strategier och uppfoljning
for resor, moten och
digitala moten

Bygga upp en god
moteskultur genom
utbildning och vagledning

Skapa incitament och dela
pa vinsterna

Erbjuda ratt teknik och
arbetsmiljo anpassat efter
verksamhetens behov

Investera i anvandarvanliga
och 6ppna system

Ta ett helhetsgrepp om
sakerheten

Systemleverantorer

Samverka inom branschen
for fler digitala moten

i samhallet, for tydliga
nyttor och utbildning av
anvandare

Mojliggora interoperabilitet
mellan olika system
Utveckla
anvandarupplevelsen
utifrdn kundernas behov
Erbjuda hogsta maojliga
sakerhet
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Regering och stat

Regeringen och staten har en viktig roll i

att genom reglering, styrning och offentliga
investeringar skapa forutsattningar for
digitalisering av alla sektorer i hela landet.
Den offentliga sektorn star ocksa sjalv for
20-30 procent av kostnaderna och 10-20
procent av utslappen kopplade till resor och

moten, och kan genom samordnat inférande

av fler resfria moten bli en drivkraft for hela
omstélliningen och fanga stora nyttor for
statskassa och offentliganstallda.

- Utveckla och fortydliga regelverk
och lagstiftning kring digitala
moten. Frégor kring dataskydd och
offentlighetsprincipens tillamplighet
aktualiseras nar fler moten sker digitalt
och dar motesanteckning kan ske genom
att motet spelas in. Staten kan fortydliga
regelverket och ge vagledning for breda
anvandargrupper kring regleringsfragor.
Aven arbetsmiljlagstiftningen kan ses
over for att tydliggdra arbetsgivarens
ansvar vid en okad andel hemarbete.

- Investera i digital infrastruktur for hela
Sverige. Sverige har redan idag god
bredbandstackning. Givet att snabb
uppkoppling ar grunden for ett resfritt
mote av hog kvalitet, bor arbetet med
att sakerstalla hog bredbandskvalitet i
hela landet och for alla aldersgrupper
fortsatta i hog takt, och aven innefatta
utbyggnad av exempelvis sakra tradlosa
natverk i skolor och offentliga miljoer

+ Led omstallningen genom
myndighetsstyrning. Drygt 1,5
miljoner offentliganstallda kan gora
en stor skillnad for Sverige, och
sjalva dra direkta fordelar om statliga
myndigheter, kommuner och regioner
blir vérldsledande pa resfria moten.

- Regeringen kan anvanda okad
andel resfria moten som ett av
flera instrument for att bidra till
omstallningen av samhallet och for att
uppfylla Sveriges miljo- och klimatmal

- REMM-samarbetet (Resfria Moten i
Myndigheter) kan permanentas och
utokas till att tacka samtliga statliga
myndigheter, for en ambitios process-
och metodutveckling samt uppfdljning
och delning av goda exempel. P
samma satt kan exempelvis SKR
verka for att REDI-samarbetet (Resfria
Digitala moten i offentlig sektor) for
kommun- och regionsektorn utokas.

- Regeringen kan i regleringsbrev stalla
krav pa mal, strategier och uppféljning
av resor och resfria, digitala moten.
Myndigheternas redovisning kan
innefatta tidsatgéng och -vinster,
kostnader och besparingar samt
utslapp kopplade till resfria moten.

- Sakerstall motesinfrastruktur i
toppklass for alla myndigheter,
exempelvis genom en
myndighetsgemensam upphandling
av video- och samarbetsverktyg och
sakring av interoperabilitet av alla
system som anvands i offentlig sektor.

- Utveckla och garantera sékerheten genom
att ta fram standarder och certifieringar
av sakra motesverktyg. Dessa standarder
ska galla for offentlig sektor men kan
aven fungera som vagledning och
rekommendation for privata foretag som
vill ha hog cybersakerhet i digitala moten.

Privata och offentliga
arbetsgivare

De viktigaste forandringarna sker pé varje
enskild arbetsplats - och det &r ocksé den
enskilda organisationen som fangar de
stora nyttorna av resfria moten. Foretag,
kommuner, regioner, myndigheter och varje
medarbetare kan arbeta strategiskt for att
utnyttja potentialen pa basta satt.

- Sakra nyttan genom strategier och
uppfoljning for resor, moten och digitala
moten. Forutom ekonomiska vinster och
tidsvinster ar resfria moten ett effektivt
satt for en organisation att ta ansvar for sin
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miljop&verkan och Oka attraktiviteten som
arbetsgivare. Givet potentialen behover
arbetsgivare lyfta frégan till ledningsniva,
fran IT-avdelningen. For att fa ut det fulla
vardet av potentialen behover tydliga mal
sattas for hur moten ska ske, bade i fraga
om anvandning, kostnader och miljo. En
s&dan strategi ska tydliggora nar resor
och fysiska moten ar det onskvarda och
mest lampliga sattet att ses. For att fanga
potentialen behover ocksa uppfoljning
starkas och kommuniceras for att hjalpa
till att sprida insikten om vilken paverkan
vara motesvanor har for organisationens
kostnader, produktivitet och klimatavtryck.

- Bygg upp en god maoteskultur genom

utbildning och vagledning. For att
fanga nyttan av resfria moten ar det
ofta véra vanor som &r den storsta
barriaren. Resfria moten behdver bli

en naturlig del av organisationens
moteskultur och en motesstrategi kan
darfor kompletteras med vagledning och
utbildning som utvecklar moteskulturen
och ger verktyg for hur digitala moten
genomfors effektivt. Sddana kan
innefatta praktiska aspekter sdsom:

- Hur fungerar tekniken och hur kan den
utnyttjas p& mest produktiva satt?

- Hur bor en motesagenda utvecklas for
olika format?

- Hur sakerstaller man att alla kommer
till tals?

- Hur skapar man gemensamma normer
och férvantningar kring moten?

- Hur sakerstaller man
arbetsmiljdaspekter kopplade till,
arbetstid och ergonomi?

Chefer bor foregad med gott exempel
och visa medarbetarna att de foljer de
gemensamma normerna.

- Skapa incitament och dela pé vinsterna.

Beteenden forandras lattast om man
tjanar ndgot pa det. Vinsterna av resfria
moten ar stora - och arbetstagarna bor
ta del av dem. Arbetsgivare kan skapa

incitamentssystem for att resa mindre,
exempelvis genom att ge tillbaka delar
av den insparade restiden i form av
andra investeringar for de anstallda,
ledighet, eller genom incitament

som motsvarar de bonuspoang

som en resa hade gett istallet.

+ Erbjuda ratt teknik och arbetsmiljo

anpassat efter verksamhetens behov.

For att fanga nyttan av resfria moten
behover varje organisation ha tekniken
och infrastrukturen pa plats som majliggor
att organisationens anvandande av

resfria moten utvecklas over tid. Det
behdver ocksé ske pé ett satt som &r
sakert och ger en god arbetsmiljo.

- Investera i anvandarvanliga och
Oppna system som mojliggor att
genomfora aven mer avancerade
moten resfritt, och kontinuerligt
utveckla organisationens teknik och
forutsattningar for resfria moten

- Sakerstall god arbetsmiljo och
flexibla verktyg. Arbetsgivare bor
oOka mojligheterna till flexibelt arbete,
bade i nartid och langsiktigt i takt
med att nya vanor etableras. Med
forandrade vanor och nya motesformer
kommer utmaningar kring hur en god
arbetsmiljo kan sakerstallas i en mer
flexibel tillvaro. Svenska arbetsgivare
behover sakerstalla att kontorsmiljoer
ar lampade for fler resfria moten,
med farre deltagare samt att det
finns motesutrustning som mojliggor
resfria moten bade pé den traditionella
arbetsplatsen och i de anstalldas hem.
Detta ar allt viktigare redskap for att
konkurrera om talang.

- Ta ett helhetsgrepp om sakerheten.
Medarbetarna litar p& att tekniken &r
saker - det ar arbetsgivarens ansvar att
sakerstalla att de har ratt. Arbetsgivare
bor investera i sakra system och utbilda
personalen i goda processer (t.ex.
identifiering), for saval fysiska som
digitala moten.
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Systemleverantorer

Varken det offentliga eller enskilda

aktorer kan fanga potentialen av resfria
moten om inte leverantdrerna av
videokonferensprodukter och digitala
samarbetsverktyg fortsatter att utveckla
sina losningar for att motsvara anvandarnas
behov och 6nskemal.

« Samverka inom branschen for fler
digitala méten. Vissa fragor kan inte l16sas
av enskilda leverantorer, utan kraver
samverkan i branschen. Interoperabilitet
(se nedan) ar en viktig sddan fréga, men
aven inom kompetensutveckling for
anvandare, strategier och standarder
for nyttouppfoljning har branschen
gemensamma intressen. Andra exempel
kan vara att genom branschinitiativ lyfta
normerna kring hur vi mots och tydliggora
tids- , kostnads- och miljonyttorna av
resfria moten och effektiva arbetsformer
séval for samhallet som for enskilda
organisationer och anvandare.

- MOojliggor interoperabilitet mellan olika
system. Det ar en sjalvklarhet att kunna
ringa mellan olika sorters telefoner, skicka
epost mellan olika epost-program eller
surfa pa hemsidor med olika webblésare.
Anvandare forvantar sig samma sak av

REMM'’

REMM - Resfria Moten i Myndigheter drivs sedan 2011 av Trafikverket. 81
myndigheter har i tvd omgangar, under 2011 och 2016, fatt i uppdrag av
regeringen att 6ka och utveckla anvandningen av resfria moten inom och
mellan myndigheter. Myndigheterna har de senaste &ren satsat pé att bygga
upp den tekniska infrastrukturen och kompetensen for att moétas digitalt,
nagot som har gett resultat. De myndigheter som har varit med i REMM-
2011 har de senaste atta &ren minskat koldioxidutslappen per anstalld 15
procentenheter mer dn andra myndigheter (23 procent mot 8 procent). De
flesta myndigheters medarbetare har nu kunskaper for att genomfora digitala
moten och vidareutveckling av tekniken och kunskapshojande insatser har
starkt forutsattningarna for digital samverkan. Under 2019 nara fordubblades
anvandandet av digitala moten. Detta ar trots att bara 40 procent av REMM-
myndigheterna har ett styrdokument som tar upp digitala moten som ett verktyg
for att minska miljo- och klimatpaverkan frén tjansteresor.

1 Trafikverket (2015): Bast i varlden pé resfri samverkan?! Resfria moten i myndigheter

atfran]n,
CIsCcO

digitala moéten. Branschen bor samverka
och utveckla standarder och verktyg for
att mdjliggora kommunikation mellan

videokonferenssystem oavsett plattform.

- Utveckla anvandarupplevelsen utifran

kundernas behov. Manga anvéandare
upplever fortfarande storningar

och bristande kvalitet, eller saknar
kompetensen for att utnyttja de digitala
verktygen fullt ut. Branschen bor
ytterligare starka sin anvandarorientering i
utvecklingen av digitala samarbetsverktyg.
Anvandarupplevelsen behover ocksa
narma sig det fysiska motet, med
forbattrad personlig och spontan
interaktion och okade majligheter till
kollaborativa moten, vilket utgor en barriar
for vissa att genomfdra resfria moten idag.

« Erbjud allra hogsta mojliga sakerhet.

| takt med att mer och mer data och
kommunikation gar genom resfria
motesverktyg blir det allt viktigare att
branschens aktorer sakerstaller att
kommunikation sker sakert. Exempel
pa forbattringar &ar autentisering-

och krypteringsformer, att etablera
gemensamma certifieringar och
utbildning av kunderna i séker
anvandning av verktygen.

REMM-myndigheter minskade utsldappen
avsevart 2011-2019
Koldioxidutslapp fran tjansteresor per anstalld

Ovriga

REMM-11 myndigheter

Kalla: Naturvardsverket (2020) - Mijoledning i staten 2019
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Appendix

Metod och kallor

For att sakerstalla djup och bredd i rapporten har externa kvantitativa och kvalitativa kallor
kompletterats med enkatundersokningar samt fokusgrupper.

Cisco genomforde tillsammans med Norstat en webbpanel och telefonundersdkning 6-18 maj
2020 med ett representativt urval av 1 000 svarande tvars branscher i de nordiska landerna.

Fokusgrupper genomfordes den 11-14 maj med ledningsgrupper och beslutsfattare i privat
respektive offentlig sektor, saljare, IT-ansvariga, HR-specialister samt yrkesgrupper som
reser mycket i tjansten.

Nyttoberakningar

Det ekonomiska vérdet av resfria moten &r baserat pa Ciscos egna berdkningar som utgér

frén tidigare analyser fran myndigheter och forskning. Tva typer av nyttor har beraknats.

- Minskade reskostnader: Kostnadsbesparingar for organisationer genom minskade
kostnader for resor, vilket inkluderar transport-, dvernattnings- och matkostnader.

- Frigjord produktiv arbetstid: Vardet av den tid som sparas genom farre resor i tjansten.
Kostnader och potential utgér har frén det mer konservativa méttet "kostnaden for
arbetstiden” istallet for det potentiella vardet som kan skapas under frigjord arbetstid

Det finns betydande indirekta varden som inte har inkluderats i analysen da uppskattningar
av detta varde anses bli for svara att bedoma, exempelvis vardet av forbattrad miljo,
livskvalitet, halsa och moteskvalitet

Minskade reskostnader

Reskostnader

For direkta reskostnader for tjansteresor (transport-, évernattnings- och matkostnader) har
jamforelser gjorts av olika kallors aggregerade estimat (ca 85-120 miljarder per ar i Sverige)
- SCB (2018): Svenskars resande 2017 - nationella nyckeltal

- SCB (2020): Svenskars affarsresande 2018-19 - nationella nyckeltal (bestalld fran SCB)

- World Travel & Tourism Council (2020): Business Tourism Spending

- Global Business Travel Association (2017): Country outlook

D& korta tjansteresor (exempelvis en-timmes kundbesok pa samma ort) inte fangas fullt ut i
den aggregerade tjansteresestatistik ovan har justeringar gjorts. Reslangd for kortare resor
i Trafikanalys (2017): RVU Sverige 2015-2016 - Den nationella resvaneundersokningen
har analyserats tillsammans med genomsnittliga kostnad per transportslag per och km och
adderats till de aggregerade estimaten.
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De totala kostnaderna har darefter justerats ned for att endast fanga den del av tjansteresor
med "mote som huvudsakligt syfte” Detta gjordes baserat pa information om syfte med
tjgnsteresor i SCB (2020): Svenskars affarsresande 2018-19 - nationella nyckeltal (bestalld
frén SCB) samt Trafikanalys (2017): RVU Sverige 2015-2016.

Varde av minskade reskostnader
Vardet har beraknats som en reduktion med 15 till 30 procent av de totala estimerade
reskostnaderna.

Frigjord produktiv arbetstid

Restider

Restid har estimerats fran Trafikanalys (2017). RVU Sverige 2015-2016 justerats for att
endast fanga restiden till de méten som har “mote som huvudsakligt syfte”

Forhallandet med restiden och kostnader for dessa resor har sedan applicerats pa de totala
direkta reskostnaderna for att rékna fram aggregerade restider per transportslag.

Kostnad for ej produktiv arbetstid

Kostnaden for restid per transportslag ar beraknad fran Trafikverket (2018): Analysmetod och
samhallsekonomiska kalkylvarden for transportsektorn: ASEK 6: Kapitel 7 Vardering av kortare
restid och transporttid.

Ovan tar hansyn till viss del av restid kan vara produktiv, men andelen produktiv restid
har justerats upp for att fanga att den tekniska utvecklingen pé senare tid (exempelvis
battre WiFi och uppkoppling) som mojliggor 6kad produktivitet. Estimaten har dartill
inflationsjusterats fran 2014 till 2019 &rs prisniva.

Varde av frigjord produktiv arbetstid

Vardet har beraknats som en reduktion med 15 till 30 procent av restiden per transportslag,
multiplicerat med vardet per restid och transportslag.

Sektorfordelning

Det totala vardet har fordelats mellan sektorer baserat pa Trafikanalys (2017): RVU Sverige
2015-2016 fordelning av resor mellan sektorer samt Cisco/Norstats undersokning och
sysselsattningsstatistik frdn SCB
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