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т ренер Е л ена А м еро в а 2

Personally, I am always ready to learn, 
alth ou g h  I do not always li k e b ei ng  
tau g h t.

Winston Churchill

Л и ч н о я в с е г д а г о т о в у ч и т ь с я, х о т я я
н е в с е г д а л ю б л ю , к о г д а м е н я у ч а т . 

У ин ст о н Ч е р ч ил ь .
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Программа т ре н ин га
Б л о к І.  П р ин ц ип ы и ст ил и о б у ч е н ия

вз р о сл ых . 
Б л о к ІІ.  И н т е р ак т ивн ые м е т о д ы о б у ч е н ия .
Б л о к ІІІ. К о м м у н ик ац ио н н ые н авык и

т р е н е р а/ин ст р у к т о р а/п р е п о д ават е л я
Б л о к I V . О ц е н к а о б у ч е н ия .
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ПРАВИЛА,  к о т о р ы х д о л ж н ы п р и д е р ж и ва т ь м я
уч а с т н и к и т р е н и н г а ( 1 )

� 1 . Быть п у н к ту а л ьн ым и .
� 2. В з а и м о д е й с тв о в а ть. М ес т а д л я у ч ас т ников д ол ж ныб ы т ь организ ованы т ак,  ч т об ы ос у щ ес т вл я л ос ь наил у ч ш еевз аим од ей с т вие м еж д у ним и и т ренером .
� 3 . П р и д е р ж и в а тьс я е ти к и тр е н и н г а . М об ил ь ны ет ел еф оны д ол ж ны б ы т ь в б ез з ву ч ном реж им е. 
� 5 . Быть а к ти в н ым и у ч а с тн и к а м и . А кт ивное у ч ас т ие враб от е т ренинга с п ос об с т ву ет д ос т иж ению рез у ь т ат ов ип овы ш ает э ф ф ект инос т ь раб от ы .
� 6. П о с то я н н о п р и с у тс тв о в а ть н а тр е н и н г е . П овоз м ож нос т и не вы х од ит ь из т ренинговой ком нат ы ни воврем я из л ож ения м ат ериал а,  ни во врем я его об с у ж д ения .
� 7 . Быть в н и м а те л ьн ым и . Н еоб х од им о с л у ш ат ь ис т рем ит ь с я б ы т ь у с л ы ш анны м и.
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ПРАВИЛА,  к о т о р ы х д о л ж н ы п р и д е р ж и ва т ь м я
уч а с т н и к и т р е н и н г а ( 2 )
� 8 . Быть с о с р е д о то ч е н н ым и . Н еоб х од им о п ос т оя нноконц ент рироват ь с я на т ем е з аня т ий ,  на т ойраб от е/у п раж нения х ,  кот оры е вы п ол ня ю т с я .
� 9 . Быть ц е л е н а п р а в л е н н ым и . О б м енивай т ес ьм ы с л я м и,  ид ея м и,  но п ри э т ом говорит е корот ко,  п о т ем е иот с воего им ени.
� 1 0 . Быть “д е л е г а та м и ” с в о и х а к а д е м и й . Д онес т иинф орм ац ию д о с воих организ ац ий ,  об у ч ат ь д ру гих . П ол у ч ит ь инф орм ац ию не т ол ь ко о т ом ,  ч т о необ х од им оз нат ь ,  но и как э т ом у нау ч ит ь д ру гих . 
БЫТЬ У Ч А С ТН И К О М о з н а ч а е т о б м е н ива т ь с я с во им им ы с л я м и и вз г л я д а м и и д а ва т ь во з м о ж н о с т ь д р у г имс д е л а т ь э т о . А к т ивн о у ч а с т во ва т ь в р а б о т е г р у п п .
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З н ак омс т в о
� Перефразируйте вы сказы ван ие Ч ерч ил я

� К ако вы п ерсп ективы развития п ро г рам м ы
акад ем ий (ко м м ерч еские о сн о вы ,  сег м ен ты )

� К акие ин терактивн ы е м ето д ы о б уч ен ия В ы
п рим ен я ете?

� В аш и о ж ид ан ия о т трен ин г а



Тренинг д л я п реп о д а в а т ел ей
А к а д ем ий C i s c o                                                         

т ренер Е л ена А м еро в а 7

Модел ь об у ч ен ия
ист о ч н ик : w w w .tra ining z one .co.uk
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І.   П р и н ц и п ы о б у ч е н и я в з р о сл ы х
(м ы л у ч ш е в с е г о о б у ч а е м с я т о м у ,  ч т о м ы

х о т и м в ы у ч и т ь )
� Д об ровол ь нос т и
� О т вет с т веннос т и
� Б аз а об у ч ения – с у щ ес т ву ю щ ие з нания
� И нд ивид у ал ь ны й т ем п ,  кот оры й оч ень варь иру ет с я
� О б ес п еч ение рез у л ь т ат ивнос т и,  а не п рос т о у ч ас т ия
� П роц ес с об у ч ения не м енее важ ен,  ч ем рез у л ь т ат
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Я с л ы ш у и з а б ы в а ю
Я в иж у и з а п о м ин а ю
Я д е л а ю и п о н им а ю .

К о н ф у ц ий



Тренинг д л я п реп о д а в а т ел ей
А к а д ем ий C i s c o                                                         

т ренер Е л ена А м еро в а 1 0

К ак мы з ап омин ае м. . .
� 1 0 %  из т о г о ,  ч т о м ы п р о ч л и;
� 2 0 %  из т о г о ,  ч т о м ы у сл ыш ал и;
� 3 0 %  из т о г о ,  ч т о м ы у вид е л и;
� 5 0 %  из т о г о ,  ч т о м ы у вид е л и и
у сл ыш ал и;

� 8 0 %  из т о г о ,  ч т о м ы п р о г о во р ил и;
� 9 0 %  из т о г о ,  ч т о м ы п р о г о во р ил и и
сд е л ал и сам и.
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Ч то касается вр ем ен и,  то
су щ еству ет п р авил о 9 0 :2 0 :8

� О д ин у ч е б н ый м о д у л ь н е д о л ж е н
п р о д о л ж ат ь ся б о л е е 9 0  м ин

� К аж д ые 2 0  м ин н ад о м е н я т ь т е м п и
м е т о д ы

� К аж д ые 8  м ин н ад о во вл е к ат ь у ч аст н ик о в
в п р о ц е сс о б у ч е н ия
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Н екотор ые п р авил а тр ен ин г ов
� Представление уч астнико в (п ри нео б х о дим о сти) 
� О б щ ие ц ели и з адач и о б уч ения
� О б з о р тем
� С м ена м ето до в каж ды е 2 0  м ин
� Во влеч ение уч астнико в каж ды е 8-1 0  м ин
� Н еко то ро е ко лич ество п рактич еских уп раж нений(п о нео б х о дим о сти)
� Л о г ика из ло ж ения
� К аж до е важ но е утверж дение до лж но б ы тьп о вто рено в теч ение врем ени не м енее трех раз
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Применение т ео рии
Д э в ид а К о л б а ( 1 )

� Н едо стато ч но п ро сто со о б щ ить б о ль ш о еко лич ество инф о рм ац ии и тео рии о б уч аю щ им ся -о б есп еч ении их эмпирическими а спект а мио б у чен ия
� В кл ю чен ие ра з н ы х в ид о в д ея т ел ь н о ст и ,  ч то б ы не то ль ко сделать во з м о ж ны м п о луч ениено вы х з наний и о п ы та,  но и вы з вать ууч аствую щ их интерес к анализ у п рио б ретенно г оо п ы та,  ф о рм улиро ванию о б щ их вы во до в ип ланиро ванию п рим енения и п ро верки э тихо б щ их вы во до в в сво ей дея тель но сти.  
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Применение т ео рии
Д э в ид а К о л б а ( 2 )

� Ис п о л ь з о ва н и е и м е ю щ е г о с я у с л уш а т е л е й з н а н и яд л я ул уч ш ен ия кач ества о б уч ен ия и вы п о л н ен ия зад ан ий
� К аж д ы й уч аствую щ ий п ред п о ч тет какую -то о д н у стад июц икл а,  о д н ако разл ич н ы е п ред п о ч тен ия н е д о л ж н ым еш ать стро ить зан я тия таким о б разо м ,  ч то б ыз а и н т е р е с о ва т ь вс е х уч а с т вую щ и х в п р о х о ж д е н и ивс е х 4  с т а д и й ц и к л а
� Т рен еры м о г ут им еть с о б с т ве н н ы е п р е д п о ч т е н и я ,  ко то ры е такж е н е д о л ж н ы м е ш а т ь зап л ан иро ван н о м уп ро ц ессу о б уч ен ия .  
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С тил и об у ч ен ия вз р осл ых .  
( Д р. Питер Х о ни и п ро ф . А лан М анф о рд)

� А ктивисты

� Р еф лекто ры

� Т ео ретики

� Праг м атики
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А ктивисты об у ч аю тся л у ч ш е
ког да:

� Е ст ь во з м о ж н о ст ь п о л у ч ит ь м н о г о н о во г о
о п ыт а,  е ст ь м н о г о з ад ан ий ,  к о т о р ые
т р е б у ю т ак т ивн о ст и

� И х б р о саю т н а “г л у б ин у ” з ад ач и,  к о т о р у ю
о н и сч ит аю т сл о ж н о й

� И м д аю т сво б о д у г е н е р ир о ват ь ид е и
� О н и им е ю т во з м о ж н о ст ь во з г л авит ь и
о р г ан из о ват ь р аб о т у д р у г их
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А ктивисты об у ч аю тся х у ж е
ког да: 

� О ни до лж ны слуш ать лекц ии и до лг ие п о я снения
то г о ,  как и ч то им делать

� О ни до лж ны сам о сто я тель но п ро делать б о ль ш о й
о б ъ ем раб о ты (ч итать ,  ко нсп ектиро вать )

� И х п ро ся т сесть сб о ку и не вм еш ивать ся
� О ни до лж ны вы п о лня ть инструкц ии “до п о следней
б уквы ” не им ея м еста для м аневро в
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Р еф л ектор и об у ч аю тся л у ч ш е
ког да:  

� О ни м о г ут вы п о лня ть з адания п о степ енно ,  б ез
ж естких рам о к

� И м даю т во з м о ж но сть и врем я п о дум ать и
вы сказ ать сво ю м ы сль ,  врем я п о дг о то вить ся

� О ни им ею т во з м о ж но сть п ро анализ иро вать то ,  
ч то случ ило сь ,  п ро ч то о ни уз нали

� О ни м о г ут п ро вести тщ атель но е исследо вание
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Р еф л ектор и об у ч аю тся х у ж е
ког да:

� И х б есп о ко ит давление,  о ни до лж ны
п ереклю ч ать ся с о дно й дея тель но сти на друг ую

� О ни до лж ны б ы ть в ц ентре вним ания ,  во з г лавить
п ро ц есс,  делать п рез ентац ию

� Н ет врем ени для п о дг о то вки,  их п ро ся т сделать
ч то -то нем едленно ,  б ез п ланиро вания и
о см ы сления

� И х “б ро саю т на г луб ину” з адач и



Тренинг д л я п реп о д а в а т ел ей
А к а д ем ий C i s c o                                                         

т ренер Е л ена А м еро в а 20

Т еор етики об у ч аю тся л у ч ш е
ког да:

� Е сть ч еткая о б щ ая структура,  ц ель ,  и о ни з наю т,  
ч то о т них треб уется

� У них есть врем я п ро дум ать п ро идеи и ситуац ии,  
ко то ры е касаю тся дела

� О ни интеллектуаль но нап ря г аю тся ,  о каз ы ваю тся в
ситуац ии,  ко г да им нео б х о дим о исп о ль з о вать сво и
з нания и ум ения

� О ни м о г ут вы делить ло г ич еские з ако но м ерно сти и
систем ы
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Т еор етики об у ч аю тся х у ж е ког да: 
� И м нео б х о дим о делать ч то -то не з ная ц ели,  
ко нтекста и з адач

� О ни о щ ущ аю т нех ватку интеллектуаль но й
г арм о нии с друг им и уч астникам и (п реб ы ваю т
среди б о ль ш о г о ко лич ества активисто в)

� И х дея тель но сти не структуриз иро вана,  указ ания
давались б ессистем но

� И м не даю т во з м о ж но сть исп о ль з о вать сво и
ум ственны е сп о со б но сти
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П р аг м атики об у ч аю тся л у ч ш е
ког да: 

� И м даю т во з м о ж но сть “п рим ерить ситуац ию на
себ я ”;

� О ни м о г ут п о луч ить о б ратную свя з ь о т
авто ритетно г о сп ец иалиста или о т п рактика; 

� О ни из уч аю т во п ро с ,  ко то ры й им еет
п рактич еско е з нач ение; 

� О ни вско ре б удут им еть во з м о ж но сть п рим енить
п о луч енны е з нания на п рактике.
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П р аг м атики об у ч аю тся х у ж е
ког да: 

� О ни не видя т п о тенц иаль но й п о ль з ы о т то г о ,  ч то
из уч аю т;

� Н е видя т п рактич еско г о п рим енения в сво ей
п рактике,  реаль ны х рез уль тато в; 

� И м не даю т ч етко г о руко во дства и во з м о ж но сти
п о п рактико вать ся ; 

� С ущ ествую т не з авия щ ие о т них п реп я тствия ,  
ко то ры е не п о з во ля ю т п рим енить п о луч енны е
з нания вп о следствие.
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І І Выб ор м етодов тр ен ин г а
� Л екц ия
� М о з г о во й ш турм
� Д искуссия
� М ето д кей со в
� И ндивидуаль ная раб о та
� Р аб о та в п арах
� Р аб о та в г руп ах
� С труктурны е уп раж нения
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А н ал из ме т од ов :   л е к ц ия
Н ео б х о дим ы е навы ки тренера:

� Вы я снение п о треб но стей аудито рии

� Ум ение структуриро вать м атериал

� Ум ение о тслеж ивать во сп рия тие аудито рии и
г иб ко м еня ть нап равление лекц ии
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Пре иму щ е с т в а и Н е д ос т ат к и
� Д л я исп о л ь зо ван ия в
б о л ь ш их г руп п ах

� Л ег ко структуриро вать
� Л ег ко ко н тро л иро вать
� Л ег ко расп ред ел я ть
врем я

� Л ег ко ад ап тиро вать п о д
п о д реб н о сти ауд ито рии

� Пассивн о сть уч астн ико в
� О тсутствие о б ратн о й
свя зи с уч астн икам и

� У ч астн икам сл о ж н о
усваивать м атериал

� Л ектрам труд н о
ад ап тиро вать м атериал
п о д фо рм ат трен ин г а
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А н ал из м етодов :  
м оз г овой ш ту р м

По стулаты :

� Т ео рия синерг етики (“п ерекрестно г о о п ы ления ”) 

� И з б еж ание “аналитич еско г о п аралич а”

� Правиль но е исп о ль з о вание ш ести п равил м ето да
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Ш есть п р авил м оз г овог о
ш ту р м а

1. О т су т ст вие к р ит ик и
2 . П о о щ р е н ие ид е й
3 . Р авн о п р авие у ч аст н ик о в
4 . С во б о д а ассо ц иац ий
5 . З ап ись все х ид е й у ч аст н ик о в
6 . В р е м я д л я “п е р е р аб о т к и”
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Пре иму щ е с т в а и Н е д ос т ат к и
� С тим ул иро ван ие тво рч еско г о
м ы ш л ен ия

� В ы х о д за г ран иц ы
стан д артн о г о м ы ш л ен ия

� Про сто та
� И сп о л ь зо ван ие ч уж их ид ей
д л я стим ул иро ван ия сво их

� Э ффективен то л ь ко п ри
вы со ко й степ ен и
во вл еч ен ия уч астн ико в

� Э то - то л ь ко п ервы й
э тап реш ен ия п ро б л ем ы

� В ы со кие треб о ван ия к
трен еру/фасил итато ру
п о со б л ю д ен ию п равил
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А н ал из ме т од ов :   д ис к у с с ия
Р е к о м е н д ац ии т р е н е р у :
� Ч е т к о е п о н им ан ие ц е л и
� П л ан ир о ван ие : Р асп р е д е л е н ие вр е м е н и и
п о д г о т о вк а

� С о з д ан ие п р авил ь н о й ат м о сф е р ы
� Т р е н е р =ф асил ит ат о р =п о ср е д н ик
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А к а д ем ий C i s c o                                                         

т ренер Е л ена А м еро в а 31

Пре иму щ е с т в а и Н е д ос т ат к и
� Д ем о нстрирует степ ень
п о ним ания уч астникам и
тем ы

� А ктивная п ередач а
з наний

� А ктивно е
вз аим о дей ствие

� Веро я тно сть
о ткло нения о т тем ы

� Вы со кая з ависим о сть
о т г руп п ы

� Во з м о ж но сть
утвердить ся в
неверно й п о з иц ии
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А к а д ем ий C i s c o                                                         

т ренер Е л ена А м еро в а 32

А н ал из м етодов :  м етод кей сов
П о д х о д :
Т р и о сн о вн ые вар иан т а исп о л ь з о ван ия : 
� д иаг н о ст ик а п р о б л е м ы; 
� р аз р аб о т к а м е т о д о в р е ш е н ия п р о б л е м ;
� о ц е н к а п р е д л о ж е н н ых в к е й се д е й ст вий п о
р е ш е н ию п р о б л е м
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т ренер Е л ена А м еро в а 33

А н ал из м етодов :  м етод кей сов
Р е к о м е н д ац ии:
� К о р р е к т н ая р аз р аб о т к а к е й са

� С у щ е ст во ван ие ал ь т е р н ат ивн ых р е ш е н ий

� Н е б о л ь ш о е к о л ич е ст во у ч аст н ик о в
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т ренер Е л ена А м еро в а 34

Пре иму щ е с т в а и Н е д ос т ат к и
� Р еализ м
� М иним из ац ия влия ния
тренера

� А ктивно е
вз аим о дей ствие
уч астнико в в раб о те над
кей со м

� Во з никно вение
ло ж но г о
вп еч атления ,  ч то
кей с и ситуац ии в
ж из ни – о дно и то ж е

� Н е все активно
раб о таю т в г руп п е

� Т реб ует м но г о
врем ени тренера для
раз раб о тки
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т ренер Е л ена А м еро в а 35

А н ал из м етодов : 
ин дивиду ал ь н ая р аб ота

Р еко м ендац ии тренеру:

� Н е исп о ль з о вать ч асто
� Н е исп о ль з о вать п ри сло ж ны х з адания х (если
то ль ко э то не ч асть п ро ц есса п ро верки)

� К о ро ткие и ч еткие з адания
� Н е дем о нстриро вать рез уль тати п ро тив со г ласия
уч астнико в
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т ренер Е л ена А м еро в а 36

Пре иму щ е с т в а и Н е д ос т ат к и
� Все раб о таю т
� Л ег ко п ро верить
индивидуаль но е
усваивание м атериала

� Д ает тренеру
статистику,  ко то рую о н
м о ж ет исп о ль з о вать в
ц еля х даль ней ш их
п о я снений

� Уч астники м о г ут
ч увство вать диско м ф о рт

� Н е все уч астники м о г уть
п ро дем о нстриро вать
рез уль таты

� О б ы ч но исп о ль з уется
для ко ро тких з аданий
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т ренер Е л ена А м еро в а 37

А н ал из м етодов :  р аб ота в
п ар ах

Р е к о м е н д ац ии т р е н е р у :
� И сп о л ь з о ват ь т о г д а,  к о г д а н е о б х о д им о
д е т ал ь н о е о б су ж д е н ие п р о б л е м ы и
во вл е ч е н ие все х у ч аст н ик о в о д н о вр е м е н н о

� Н е во з м о ж н о у к л о н ит ь ся о т у ч аст ия

� А л ь т е р н ат ивн ые о т ве т ы
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т ренер Е л ена А м еро в а 38

Пре иму щ е с т в а и Н е д ос т ат к и
� Х о ро ш ий м ето д
“ледо ко ла”

� Уч астники п о м о г аю т
друг друг у

� Пары м о ж но о б ъ единя ть
п о раз ны м и (п о
реш ению тренера) 
ф акто рам

� Т реб уется врем я для
дем о нстрац ии
рез уль тато в

� Уч астники в п аре
м о г ут расх о дится во
м нения х

� О дин м о ж ет
до м иниро вать
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т ренер Е л ена А м еро в а 39

А н ал из м етодов :  р аб ота в
г р у п п ах

Р е к о м е н д ац ии т р е н е р у :

� З ад ан ия д о л ж н ы б ыт ь п о д о б н ым и
� Н е б о л ь ш ие г р у п п ы (m a x  6  л ю д е й )
� Ч е т к ая п о ст ан о вк а з ад ан ия
� О б я з ат е л ь н ая п р е з е н т ац ия р е з у л ь т ат о в
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т ренер Е л ена А м еро в а 40

Пре иму щ е с т в а и Н е д ос т ат к и
� Вы з ы вает п о з итивны е
э м о ц ии

� Х о ро ш ий м ето д
со з дания тво рч еско й и
до б ро ж елатель но й
атм о сф еры в аудито рии

� Г руп п о вы е п рез ентац ии
даю т о п ы т ко м андно й
раб о ты

� Т реб ует тщ атель но й
п о дг о то вки з аданий

� В раб о те г руп п и
п рез ентац ия х
до м инирую т лидеры

� З аб ираю т м но г о
врем ени
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т ренер Е л ена А м еро в а 41

А н ал из м етодов : стр у кту р н ые
у п р аж н ен ия

� С т р у к т у р н ые у п р аж н е н ия — э т о т е х н ик и,  
п р им е н я е м ые д л я р аз вит ия э ф ф е к т ивн ых
г р у п п о в ы х п р о ц е с с о в

� П р о ц е ссы,  р аз виваю щ ие ся п р и вып о л н е н ии
э т их у п р аж н е н ий ,   со з д аю т в г р у п п е
б л аг о п р ия т н у ю ат м о сф е р у д л я о б у ч е н ия
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А к а д ем ий C i s c o                                                         

т ренер Е л ена А м еро в а 42

П оч ем у м ы н аз ываем э ти
у п р аж н ен ия стр у кту р н ым и?

� К аж д о е у п р аж н е н ие з ан им ае т
о п р е д е л е н н о е м е ст о в ст р у к т у р е
о б у ч е н ия

� Э т и у п р аж н е н ия все г д а вк л ю ч аю т ся в
ст р у к т у р у п р о г р ам м ы
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т ренер Е л ена А м еро в а 43

К стр у кту р н ым у п р аж н ен ия м
отн ося тся :
� В ст у п л е н ие
� П р авил а
� З н ак о м ст во
� О ж ид ан ия
� Р аз м ин к и
� П о д ве д е н ие ит о г о в
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т ренер Е л ена А м еро в а 44

Т ип овая стр у кту р а у п р аж н ен ий
� О п р е д е л е н ие п р о б л е м ы / во п р о са
� О п исан ие з ад ан ия / у п р аж н е н ия
� Р аб о т а н ад з ад ан ие м
� П р е з е н т ац ия р е з у л ь т ат о в
� Р е з ю м е (з ач е м м ы э т о д е л ал и? Ч т о
н ам з ад ач а п р о д е м о н ст р ир о вал а? 
выво д ы…)



Тренинг д л я п реп о д а в а т ел ей
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т ренер Е л ена А м еро в а 45

І І І Ком у н икац ион н ые н авыки
тр ен ер а

� У м е н ие з ад ават ь во п р о сы
� У м е н ие о т ве ч ат ь н а во п р о сы
� В з аим о д е й ст вие с “п р о б л е м н ым и”
у ч аст н ик ам и

� У ст ан о вл е н ие х о р о ш е г о “м ик р о к л им ат а” н а
т р е н ин г е

� И сп о л ь з о ван ие г о л о са
� Н е ве р б ал ь н ые к о м м у н ик ац ии



Тренинг д л я п реп о д а в а т ел ей
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т ренер Е л ена А м еро в а 46

Т ип ы воп р осов
(отн осител ь н о ц ел и)
� Т р е н ин г о вые – д л я у л у ч ш е н ия
ст е п е н и п о н им ан ия у ч аст н ик ам и
т е м ы

� В о п р о сы д л я п р о ве р к и
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т ренер Е л ена А м еро в а 47

Т ип ы воп р осов (отн осител ь н о
ож идаем ог о ответа)  

� О т к р ыт ые – ст им у л ир у ю т р аз ве р н у т ый
о т ве т (ид е ал ь н ый м е т о д д л я н ач ал а
д ву х ст о р о н н е й к о м м у н ик ац ии)

� З ак р ыт ые – т р е б у ю т о д н о сл о ж н о г о
о т ве т а (п о л е з н ы д л я п р о ве р к и
во сп р ия т ия ин ф о р м ац ии ил и
о г р ан ич е н ия во з м о ж н о ст е й выб о р а)



Тренинг д л я п реп о д а в а т ел ей
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т ренер Е л ена А м еро в а 48

Т ип и воп р осов
(отн осител ь н о м етодов)

� “О травление ” – сп о со б п о следо ватель но г оо п ро са,  ко г да каж ды й уч астник м о ж етп редвидеть сво й во п ро с
� “С ердеч ны й п рип адо к” – во п ро сы
нез ап ланиро ванны е и неп редвиденны е

� “По п ко рн” – во п ро с з адается всей г руп п е,  акаж ды й уч астник о твеч ает в п ро ц ессег о то вно сти
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т ренер Е л ена А м еро в а 49

С п раш ив ай т е к орре к т н о

� К о р о т к ие и п о н я т н ые во п р о сы
� Э т ич н ые во п р о сы
� Н е о т ве ч ай т е н а сво и во п р о сы
сам о ст о я т е л ь н о
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т ренер Е л ена А м еро в а 50

О б раб от к а от в е т ов
� П р из н авай т е к аж д ый о т ве т

� П о о щ р я й т е о т ве т ы,  о со б е н н о п р авил ь н ые

� Н е о ст авл я й т е н е п р авил ь н ые о т ве т ы б е з
вн им ан ия
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т ренер Е л ена А м еро в а 51

У м ен ие отвеч ать н а воп р осы
Т и п ы в о п р о со в а у д и т о р и и :

� Н е о б х о д им о ст ь в ин ф о р м ац ии
� П р о ве р к а к о м п е т е н ц ии т р е н е р а
� Д е м о н ст р ац ия сво их з н ан ий
� В о п р о сы,  к о т о р ые ин т е р е сн ы иск л ю ч ит е л ь н о
з ад аю щ е м у

� П р о во к ац ио н н ые



Тренинг д л я п реп о д а в а т ел ей
А к а д ем ий C i s c o                                                         

т ренер Е л ена А м еро в а 52

Вз аим одей ствие с п р об л ем н ым и
у ч астн икам и

Тип: Г о во рун – Т ерро рист

П р ич ин ы :      О тсутствие уверен н о сти (ж ел ан ие утвертить ся ,  
п ро д ем о н стриро вать себ я )

К о н т р о л ь :     Н айд ите во зм о ж н о сть ег о о зад ач ить
во п ро со м п о тем е,  н ап равте ег о
э н ерг ию в н уж н о е русл о
(п ро ко м м ен тиро вать зад ан ие,  п о д вести
ито г и…)



Тренинг д л я п реп о д а в а т ел ей
А к а д ем ий C i s c o                                                         

т ренер Е л ена А м еро в а 53

Вз аим одей ствие с п р об л ем н ым и
у ч астн икам и

Тип: В ел икий В орч у н
П р ич ин ы :      Е м у необ х од им о п од т верж д ение,  ч т о он им еет п раво вс е

вид ет ь в с воем с вет е,  и ч т о ос т ал ь ны е раз д ел я ю т его
м нение

К о н т р о л ь :    Д ай т е ем у 2-3  м ину т ы вы говорит ь с я и п род ол ж ай т е п роц ес с
об у ч ения д ал ь ш е.
П риз най т е его ж ал об у ,  не оц енивая ее с п равед л ивос т ь .
П ред л ож ит е ем у п ом ощ ь в реш ении от вс ей гру п п ы ,  но не во
вред з ап л анированной п рограм м е
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т ренер Е л ена А м еро в а 54

Вз аим одей ствие с п р об л ем н ым и
у ч астн икам и

Тип: Ф ом а Н еверу ю щ ий
П р ич ин ы :      С кеп т ик п о п рирод е. В с е вид ит в ц инич ном с вет е. Ч ас т о

оп ы т ны й ,  а п от ом у ,  з нает ,  как х орош ие ид еи п роп ад ал и п о
м ере внед рения

К о н т р о л ь :     Ш аг з а ш агом д об ивай т ес ь п риня т ия ид ей .
П ред л ож ит е от л ож ит ь с вои с ооб раж ения д о конц а з аня т ия . 
Е д инс т венны й с п ос об у с т ановит ь ис т ину – д од ел ат ь д ел о д о
конц а.         
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т ренер Е л ена А м еро в а 55

Вз аим одей ствие с п р об л ем н ым и
у ч астн икам и

Т и п : Ц вето ч ек
П р и ч и н ы :     Б о ится г о во рить ,  см ущ ается ,  сло ж но

вы сказ ы вается . 
К о н т р о л ь :    Л еж ит в вы я снении п рич ин,  п о ко то ры м

о н не п риним ает активно г о уч астия .
Н ай дите со о тветствую щ ие м ето ды
о б уч ения ,  в ко то ры х о н см о ж ет
лидиро вать .
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т ренер Е л ена А м еро в а 56

Вз аим одей ствие с п р об л ем н ым и
у ч астн икам и

Тип: К л о ун

П р ич ин ы :      Б уть ц ен тро м г руп п ы ,  ил и “сво им
п арн ем ”

К о н т р о л ь :     С л о ж н о сть л еж ит в б ал ан се м еж д у
см ех о м и серь езн ы м о тн о ш ен ием к
п ро ц ессу о б уч ен ия .  И сп о л ь зуйте такж е ю м о р д л я
н ап равл ен ия п ро ц есса в русл о тем ы .                                                                
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т ренер Е л ена А м еро в а 57

В з а и м о д е й ст в и е с п р о б л е м н ы м и
у ч а ст н и к а м и

Тип: К онс п ират оры

П р ич ин ы :      Ж ел ание п оня т ь ч т о-т о,  ч т о неп оня т но од ном у из них .

К о н т р о л ь :    Э т о м ож ет б ы т ь с игнал ом т ого,  ч т о неп оня т но и д ру гим . 
О б рат ит ь с я к п равил ам и п оп рос ит ь вс е воп рос ы ,     кот оры е от нос я т с я к т ем е з аня т ия ,  об с у ж д ат ь вм ес т е.
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т ренер Е л ена А м еро в а 58

У стан овл ен ие вз аим одей ствия с
у ч астн икам и

� И н д ивид у ал ь н ый п о д х о д (з ан я т ие
г р у п п о во е ,  а о б у ч е н ие ин д ивид у ал ь н о е )

� П о о щ р е н ие
� П р ивл е ч е н ие
� С о з д ан ие д о ве р ит е л ь н о й ат м о сф е р ы
� П о д ч е р к иван ие о б щ их с г р у п п о й
ин т е р е со в
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т ренер Е л ена А м еро в а 59

И с п ол ь з у й т е гол ос
� Т е х н ик и г о л о са:
1. Г иб ко ст ь ( п о д с т р а и в а й т е с ь п о д

а у д и т о р и ю )
2 . Т емп ( ч и м б о л ь ш е а у д и т о р и я – т и м

м е д л е н н е е т е м п )
3 . И н т о н а ц ия
4 . П а у з ы
5 . С мы сл о в ы е у д а рен ия
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т ренер Е л ена А м еро в а 60

Н евер б ал ь н ые ком м у н икац ии

7 %       вп е ч ат л е н ия со ст авл я ю т сл о ва

3 8 %     вп е ч ат л е н ия со ст авл я е т ин т о н ац ия

5 5 %     вп е ч ат л е н ия со ст авл я ю т
н е ве р б ал ь н ые сиг н ал ы т е л а
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т ренер Е л ена А м еро в а 61

Н евер б ал ь н ые ком м у н икац ии
важ н ы дл я :
� О ц енки п о лез но сти инф о рм ац ии
� Д о ступ но сти и во сп рия тию инф о рм ац иислуш ателя м и
По луч ение со о б щ ения :
� Улы б ка
� О санка
� М анера п о ведения
� Внеш ний вид
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т ренер Е л ена А м еро в а 62

И сп ол ь з ован ие ср едств
виз у ал ь н ой п оддер ж ки

К о г д а н е о б х о д им а виз у ал ь н ая п о д д е р ж к а?
1. С л о ж н ая т е м а (аб ст р ак т н ые во п р о сы,  

к о н ц е п ц ии,  т е о р ии)
2 . Н е о б х о д им о п о к аз ат ь сист е м у свя з е й
3 . С т ат ист ич е ск ие д ан н ые
4 . С т им у л ир о ван ие вн им ан ия г р у п п ы
5 . В ы сч ит ае т е э т о н е о б х о д им ым



Тренинг д л я п реп о д а в а т ел ей
А к а д ем ий C i s c o                                                         

т ренер Е л ена А м еро в а 63

Как оц ен ить э ф ф ективн ость
тр ен ин г а?



Тренинг д л я п реп о д а в а т ел ей
А к а д ем ий C i s c o                                                         

т ренер Е л ена А м еро в а 64

Модел ь оц ен ки тр ен ин г а п о
Кир кп атр ику

� У р о ве н ь во сп р ия т ия т р е н ин г а
� У р о ве н ь п о л у ч е н ия з н ан ий ,  н авык о в
� У р о ве н ь из м е н е н ия в п р о ф е ссио н ал ь н о м
п о ве д е н ии

� У р о ве н ь о р г ан из ац ио н н ых из м е н е н ий



Тренинг д л я п реп о д а в а т ел ей
А к а д ем ий C i s c o                                                         

т ренер Е л ена А м еро в а 65

I never teach my pupils; I only attempt to 
provid e the cond itions in w hich they can 
learn 

A l b e r t  E i n s t e i n  

Я н и к о г д а н е у ч у м о и х у ч е н и к о в; я т о л ь к о
с т а р а ю с ь о б е с п е ч и т ь у с л о ви я,  в к о т о р ы х
о н и м о г у т у ч и т ь с я

А ль б ерт Э й нш тей н



Успешной р а б от ы !


