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Punţi spre Economia Internet

Deficitul de specialişti în domeniul reţelelor din economiile în curs de dezvoltare.

__________________________________

Rezultatele studiului elaborat de International Data Corporation (IDC)

la solicitarea Cisco Systems

Economia digitală nu mai este un subiect pentru previziunilor analiştilor sau o temă de discuţie pentru focus grupurile în care se exprimă punctele de vedere ale marilor companii. Această noţiune se află aici, acum. În ceea ce priveşte competenţa necesară pentru susţinerea şi dezvoltarea reţelelor pe care se bazează noua epocă a comerţului electronic, cele mai multe ţări se confruntă cu o perspectivă în care lipsa de competenţă necesară ameninţă să devină endemică, influenţând posibilităţile acestora de a deveni competitive la cel mai înalt nivel al noii economii bazate pe Internet.

În vreme ce lipsa de competenţă în domeniul tehnologiei informaţiei (IT) şi, în special, în domeniul reţelelor constituie în ultimul timp preocuparea principală a companiilor din Europa occidentală, există indicii că provocările pe care le au de înfruntat pentru a face faţă diferenţei dintre cerere şi oferă nu reprezintă decât vârful iceberg-ului.  Pieţele în curs de dezvoltare din Europa de Est, Orientul Apropiat şi Africa s-ar putea trezi confruntate cu o nouă situaţie care va permite profesioniştilor din domeniul reţelelor să îşi stabilească propriul preţ, oriunde ar dori să lucreze în lume. Dacă aceste economii în curs de dezvoltare ajung să fie afectate de aceeaşi problemă a lipsei de previziune care a afectat deja economiile occidentale, recuperarea decalajului faţă de Vest va fi de două ori mai grea. Experienţa acumulată de licenţiaţii şi profesioniştii în reţele din aceste ţări poate determina o migrare a acestora spre economiile care sunt capabile şi motivate să le plătească salarii mai mari. 

Dar economiile în curs de dezvoltare au şi ele o oportunitate unică: se pot bucura de toate provocările şi beneficiile unor economii tinere, bazate pe antreprenoriat. În plus, infrastructura lor tehnologică le situează pe o poziţie avantajoasă pentru a face un salt înainte, pentru că ele nu sunt constrânse de moştenirea vechilor infrastructuri IT. Multe companii occidentale consumă încă timp şi o mulţime de resurse încercând posibilităţi  multiple de migrare pentru a face din Internet o platformă viabilă pentru afacerile lor.  

Pe pieţele în curs de dezvoltare, saltul către modelele relativ puţin costisitoare, bazate pe Internet, ce includ servicii de outsourcing (în afara firmei) asigurate de furnizorii de  aplicaţii (Application Service Providers - ASP), fără problemele create de investiţiile moştenite, este un obiectiv real. Analiştii aprobă transferul către economiile bazate pe Internet. Conform grupului independent de cercetare International Data Corporation (IDC), economia digitală va avea peste un miliard de utilizatori Internet până în anul 2010. Toate acestea depind de dezvoltarea aptitudinilor în tehnologiile de reţea pe care se bazează economia digitală. Iar această dezvoltare necesită acţiune imediată. 

Noi oportunităţi în noua economie 

În lumina importanţei tot mai mari pe care o are Internetul ca unealtă pentru afaceri, acest studiu îşi propune să discute câţiva dintre factorii economici şi provocările cu care se confruntă concurenţii cei mai promiţători de pe pieţele în curs de dezvoltare: oportunităţile care le-ar determina progresul pentru a putea concura cu piaţa occidentală şi consecinţele pe care le-ar avea întârzierea de a se concentra pe dezvoltarea calificării în domeniul reţelelor. 

Acest studiu examinează nivelul calificării în domeniul reţelelor în următoarele 12 ţări: Republica Cehă, Egipt, Ungaria, Israel, Iordania, Polonia, România, Rusia, Africa de Sud, Arabia Saudită, Turcia şi Emiratele Arabe Unite. 

IDC consideră revoluţia Internet ca fiind a treia fază a unei revoluţii informatice ce a început încă din anii 1970 (vezi Figura 1).  

Figura 1 

Noua economie Internet  
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După automatizările de tip “back office” (sisteme de susţinere a infrastructurii) şi “front office” (sisteme de acces la infrastructură) făcute de marile companii şi de organizaţiile guvernamentale în perioada mainframe-urilor (calculatoare industriale) şi cea a PC-urilor (calculatoare personale), Internetul a adus o schimbare mult mai radicală. El asigură accesul la economia electronică globală, în cadrul căreia întreprinderile mici şi mijlocii pot concura la acelaşi nivel cu competitori mult mai mari, atâta timp cât posedă o infrastructură capabilă să le susţină afacerea. Iar faptul că Internetul reprezintă o bună parte din această infrastructură înlătură multe dintre barierele tehnice şi financiare ale acelor pieţe care, chiar cu cinci ani în urmă, erau de neabordat.  Mai mult, dezvoltarea accelerată a tehnologiilor mobile, în special a aplicaţiilor WAP (Wireless Application Protocol), precum şi creşterea vitezei de transmitere prin dispozitive fără fir face ca Internetul şi tranzacţiile bazate pe Internet să devină accesibile unui număr tot mai mare de oameni, indiferent de localizare. Aceasta este o veste încurajatoare pentru economiile în curs de dezvoltare care sunt formate, în majoritate, din întreprinderi mici şi mijlocii.  

Estimarea evoluţiei raportului dintre cerere şi ofertă

Printre preocupările sale permanente de analiză a serviciilor din domeniul tehnologiei informatice, IDC elaborează de două ori pe an studii referitoare la nivelul cererii şi ofertei de forţă de muncă profesională. Cele peste 15.000 de interviuri cu directorii de sisteme informatice din ţările zonei EMEA permit elaborarea de modele privitoare la forţa de muncă necesară pentru asimilarea noii tehnologii. 

Specializările IT sunt divizate în activităţi ce se derulează în diferite etape: planificare, implementare, întreţinere, administrare şi instruire. De exemplu, în domeniul reţelelor, printre aceste activităţi sunt incluse: estimarea necesităţilor, proiectarea reţelelor, configurarea, planificarea capacităţii, optimizarea, monitorizarea, întreţinerea şi administrarea reţelelor. Această segmentare, pe lângă tendinţele din investiţiile IT, este analizată în funcţie de mărimea companiilor, generând o reprezentare grafică a evoluţiei în timp a cererii de personal calificat, pentru fiecare ţară. 

Pentru pieţele în curs de dezvoltare, evoluţia unui model de servicii de reţea printr-un terţ reprezintă o problemă esenţială. Rapida dezvoltare a unei puternice comunităţi de furnizori de  aplicaţii (ASP) va elimina, în cazul multor companii, necesitatea de a investi în personal calificat, şi le va permite acestora accesul uşor şi direct la economia Internet. Totuşi ele vor avea nevoie de specialişti în reţele pentru a administra cunoştinţele şi datele pe care le generează prin interacţiunea mai apropiată cu o bază de potenţiali utilizatori globali. 

Cererea depăşeşte oferta 

Oferta de resurse pentru domeniul reţelelor a fost analizată şi prognozată plecând de la numărul de absolvenţi din universităţi şi din alte instituţii de învăţământ. Aceste informaţii au fost folosite pentru stabilirea tendinţelor de bază ce caracterizează oferta de tineri specialişti în domeniul reţelelor. Pe lângă datele provenite de la comunităţile academice, IDC a luat în calcul şi  reinstruirea unor angajaţi din alte industrii tradiţionale (12% din noua ofertă).  

Pe baza metodologiei de analiză a cererii descrisă mai sus, IDC estimează că forţa de lucru calificată de pe pieţele în curs de dezvoltare din zona EMEA era reprezentată de circa 83.000 de specialişti la sfârşitul anului 1998. Considerând că rata de creştere anuală a cererii de personal calificat este cuprinsă între 20% - 31%, se va ajunge la aproape 287.000 de specialişti până în anul 2003, ceea ce reprezintă o creştere de 200.000 de noi angajaţi. Pentru aceeaşi perioadă studiată, analiza făcută de IDC indică o rată de creştere a ofertei de numai 8% - 20%, ceea ce reprezintă o diferenţă semnificativă între dinamica cererii şi cea a ofertei de specialişti în domeniul reţelelor.   

La o analiză superficială, situaţia nu ar fi prea gravă, având în vedere că ţările occidentale suferă deja de o penurie de personal calificat, estimată la aproximativ 20% în 1999. În ţări precum Arabia Saudită, cererea nu reprezintă decât 4%, în Iordania 11%, iar în Egipt 12%. Dar IDC se aşteaptă ca această cerere de personal calificat să se multiplice exponenţial, pe măsură ce arhitectura reţelelor se extinde din ce în ce mai mult, după cum reiese din Figura 2. Semnale de alarmă vin dinspre Africa de Sud, unde cererea de personal calificat va creşte de la 33% în 1999 la circa 62% în 2003, datorită fenomenului de migrare a forţei de muncă instruite. 

Figura 2

Situaţia cererii şi ofertei de profesionişti din domeniul reţelelor:

Europa, Orientul Mijlociu şi Africa 1998-2003
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O trambulină pentru dezvoltare în economia Internet 

Din multe puncte de vedere, a sosit timpul ca pieţele în curs de dezvoltare să adere la cel de-al treilea val al Internetului. Din punctul de vedere al resurselor IT, Internetul este el însuşi un element simplificator. El permite companiilor mari şi mici, indiferent de localizare, să comunice şi să desfăşoare operaţiuni electronice de vânzare şi cumpărare, cu investiţii minime în infrastructură. 

Concluzia logică privitoare la dezvoltarea explozivă a accesului la Internet pentru un număr tot mai mare de întreprinzători este că serviciile şi aplicaţiile pot fi administrate de un terţ, de obicei ASP-uri.  Pentru întreprinderile mici şi mijlocii care au un mare potenţial de afaceri dar posibilităţi limitate, aceasta va putea constitui o oportunitate esenţială şi una din modalităţile de combatere a penuriei de specialişti preconizată. În Africa de Sud se apreciază ca întreprinderile mici şi mijlocii reprezintă 55% din mediul de afaceri, în Turcia ele reprezintă 65%, iar în Polonia nici mai mult nici mai puţin de 98%. Pentru aceste economii, modelele bazate pe ASP-uri şi alte metode accesibile din punct de vedere al volumului de muncă incorporat, vor reprezenta căi importante de rezolvare a problemei cererii neacoperite de personal calificat în reţele. 

IDC se aşteaptă ca majoritatea companiilor să se bazeze pe furnizorii ASP pentru suplinirea lipsei de calificare. De asemenea, IDC preconizează că, în special pentru ţările din Europa Centrală, scăderea costurilor în domeniul IT reprezintă o şansă în plus pentru reducerea diferenţelor faţă de ţările occidentale şi pentru crearea unei competiţii de pe poziţii egale. Pentru a realiza acest lucru, ele vor trebui să pregătească un număr suficient de specialişti, într-o perioadă scurtă de timp. Iar companiile ASP din aceste ţări vor trebui să recruteze şi să pregătească noi serii de specialişti pentru asigurarea unui nivel de service competitiv. Chiar dacă interfeţele de tip “point-and-click” (“indică şi apasă”) ale modelelor moderne bazate pe Internet nu necesită un personal super-calificat din punct de vedere al utilizatorului, dezvoltarea aplicaţiilor trebuie continuată şi fiabilitatea, accesibilitatea şi rezistenţa reţelelor trebuie să fie practic infailibilă în economia globală.  

O provocare naţională – o oportunitate globală 

Nici o ţară nu face excepţie de la problema lipsei de personal calificat în domeniul reţelelor. În Europa, Orientul Mijlociu şi Africa impactul acestei probleme se face deja simţit, IDC preconizând o cerere de 710.000 specialişti în reţele, până în anul 2003. Chiar ţări precum Germania (cerere de  166.000 de locuri de muncă), Franţa (aproape 52.000) sau Marea Britanie (peste 132.000) – considerate printre cele mai dezvoltate în industria IT, vor avea mari probleme profesionale. În perioada de timp necesară ţărilor în curs de dezvoltare pentru adoptarea transformărilor impuse de construirea infrastructurilor de reţea, lipsa personalului calificat poate avea un impact major asupra capacităţii acestor ţări de a folosi tehnologiile noi. Din studii, această diferenţă nu pare atât de gravă în cazul multor ţări în curs de dezvoltare, dar acest fapt se datorează în mare dimensiunilor relativ mici ale populaţiei lor şi condiţiilor micro-economice proprii. IDC a prognozat proporţiile necesarului de personal calificat în fiecare dintre cele 12 ţări din zona Europa Centrală şi de Est, Orientul Apropiat şi Africa, aşa cum reiese din Tabelul 1. 

Tabelul 1

Cererea şi oferta de personal calificat în domeniul reţelelor, în 2003

2003



Cerere

Ofertă

Necesar (%)
Africa de Sud


85.661

32.535

53.125
(62%)

Arabia Saudită 

11.527

8.800

2.727
(24%)

Republica Cehă*

12.277

7.745

4.531 
(37%)

Emiratele Arabe Unite 
6.121

4.008

2.113
(35%)

Egipt



5.255

3.632

1.624 
(31%)

Israel



19.162

12.228

6.934 
(36%)

Iordania


5.536

3.737

1.799 
(32%)

Polonia*


17.720

10.727

6.993 
(39%)

România*


5.008

3.409

1.599 
(32%)

Rusia



67.475

45.978

21.497 (32%)

Turcia



45.237

24.886

20.531
(35%)

Ungaria*


5.673

3.585

2.088 
(37%)

(* = ţări acceptate la negocierile de aderare în Uniunea Europeană)

Sursă: IDC, 2000

Până în anul 2003, de exemplu, Republica Cehă va trebui să suplinească absenţa a peste 4.500 de specialişti în reţele, în timp ce Rusia, Africa de Sud şi Turcia vor avea nevoie de un număr şi mai mare de specialişti. În economiile din Orientul Apropiat, precum Emiratele Arabe sau Arabia Saudită, unde se fac permanent investiţii majore în infrastructuri de cel mai înalt nivel mondial pentru companii, cererea de profesionişti în reţele tot va depăşi un procent de 30% până în anul 2003. Israelul, cu o lungă istorie a dezvoltării infrastructurilor IT şi tehnologiilor de reţea în special, se va confrunta cu o rată de 36%. 

Timpul – ultima provocare

Pentru acele ţări care au fost acceptate la negocierile pentru aderarea la Uniunea Europeană (Republica Cehă, Polonia, România şi Ungaria) situaţia pe termen lung e ceva mai complicată. Migrarea specialiştilor în reţele către ţările vestice se poate accelera. Deşi termenul de aderare nu este cunoscut cu certitudine, Republica Cehă, Polonia, România şi Ungaria sunt acum într-un stadiu de negociere avansat. În ţările aflate în acest proces se pune mare accent pe perspectiva liberului transfer al forţei de muncă în cadrul Uniunii Europene extinse. Din punctul de vedere al domeniului reţelelor, acest fapt ar putea reprezenta o binecuvântare din mai multe puncte de vedere. Aceste ţări trebuie să-şi păstreze specialiştii, asigurându-le locuri de muncă şi perspective profesionale la nivelul ofertei potenţialilor angajatori occidentali. Pe de altă parte, în Europa occidentală oportunităţile de carieră şi salariile sunt într-o creştere vertiginoasă, încurajând specialiştii în reţele să îşi schimbe locul, ocupând poziţiile cele mai favorabile.  

Este esenţial ca fiecare ţară ce a fost supusă acestui studiu să recepţioneze cât mai devreme semnalele de alarmă. Deşi cererea de specialişti în reţele nu este foarte acută în prezent, aceste ţări trebuie să se aştepte la o evoluţie asemănătoare cu cea din Europa occidentală. În mare măsură, în această zonă problema lipsei de specialişti va fi adresată de îndată ce ţările respective vor regrupa resursele IT alocate anterior pentru rezolvarea trecerii la anul 2000. Puţine dintre economiile în curs de dezvoltare vor beneficia de luxul oferit de această relaxare, deoarece conform surselor de specialitate, un an de afaceri pe Internet echivalează cu şapte ani de afaceri « normali ». Cu alte cuvinte, rata schimbărilor tehnologice va fi atât de accelerată, încât ţările care nu-şi iau toate măsurile de pe acum vor rămâne în urmă din ce în ce mai mult.

Este evident că economiile în curs de dezvoltare trebuie să aleagă între abordarea de noi oportunităţi deosebite şi căderea periculoasă într-o stare de inerţie. Dacă ţările investesc acum în formarea de specialişti  în reţele necesari pentru a putea participa la economia digitală globală, ele vor fi capabile să se auto-promoveze în linia întâi. Se vor construi medii de reţea ce vor crea efectiv locuri de muncă şi vor atrage tinerii profesionişti  în domeniul reţelelor, în măsura în care vor dezvolta şi un spirit antreprenorial.  

Pe de altă parte, dacă vor rata tranziţia către o acumulare de competenţe în domeniul reţelelor, există riscul ca aceste ţări să nu-şi îndeplinească propriile estimări de  creştere economică şi participare pe scară largă la economia globală. 

În mod sigur, datele IDC indică faptul că nici una dintre aceste ţări nu se poate considera în afara riscului, privitor la resursele de competenţe în reţele. Doi factori cheie permit evaluarea poziţiei lor relative: ratele anuale crescătoare ale cererii indică oportunităţile pentru angajaţi sau măsura în care există o lipsă de profesionişti, indicată de diferenţa dintre cerere şi ofertă şi exprimată ca proporţie a cererii. În Figura 3, pe axa Y este marcată creşterea cererii, în timp ce pe axa X este redată diferenţa dintre cerere şi ofertă estimată pentru anul 2003, exprimată ca procent din cerere. 

Marea concentrare de ţări din centrul diagramei indică faptul că majoritatea acestora se confruntă cu aceeaşi lipsă acută de peste 20%, odată cu creşterea cererii pentru profesionişti capabili să adopte cât mai rapid noile tehnologii şi modele informatice.   

Figura 3 
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Ţările occidentale au recunoscut importanţa rezolvării cererii de personal calificat şi au început abordarea acestei probleme la diferite nivele. Guvernele, producătorii IT, şcolile şi instituţiile de învăţământ superior sunt interesate de instruirea persoanelor ce vor juca un rol esenţial în folosirea reţelelor secolului 21. Organizaţiile similare din ţările în curs de dezvoltare vor trebui să-şi asume aceleaşi responsabilităţi. 

Ţările occidentale au început deja să beneficieze de creşterea numărului de specializări în domeniul reţelelor la nivel universitar, ajutând astfel la apariţia unei noi generaţii de profesionişti capabili să înţeleagă nu numai tehnologiile, dar şi modelele generale de afaceri bazate pe aceste tehnologii. 

Iniţiative similare au început să apară în ţările în curs de dezvoltare la nivel academic, în marile companii şi în agenţiile guvernamentale, dar acestea trebuie intensificate pentru încurajarea profesioniştilor existenţi şi ai absolvenţilor, astfel încât aceştia să conştientizeze importanţa pe care o au în economia locală. Dacă nu se vor lua astfel de măsuri, consecinţele ar putea fi severe. 

· Lipsa preocupărilor legate de asigurarea specialiştilor în reţele poate conduce la o scădere dramatică a şanselor ţărilor în curs de dezvoltare de a concura cu ţările occidentale pe noua piaţă a economiei digitale. Dacă proiectele IT sunt amânate, competitivitatea afacerilor poate avea de suferit.

· În acelaşi timp, ţările occidentale mult mai dezvoltate în domeniul economiei digitale vor reprezenta un magnet pentru profesioniştii cu înaltă calificare în reţele, care s-ar putea simţi frustraţi de lipsa de oportunităţi şi perspectivă din ţările lor natale.

· Întreprinderile mici şi mijlocii sunt seva acestor pieţe dinamice în curs de dezvoltare. Ele sunt suporteri proactivi ai noilor tehnologii şi, în special, ai Internetului, dar nu dispun de resursele necesare pentru asigurarea instruirii unui număr semnificativ de angajaţi. În parte, această problemă poate fi ameliorată prin evoluţia companiilor ASP, dar ele vor depinde în continuare de instituţiile academice ca să le asigure un număr suficient de absolvenţi specializaţi în reţele. 

· Comerţul electronic, Internetul şi comunicaţiile mobile sunt larg acceptate ca elemente ale cotidianului în Europa occidentală. Lipsa specialiştilor în reţele ar putea face ca ţările în curs de dezvoltare să întârzie adoptarea tehnologiilor similare. 

· Ca urmare a cerinţelor ridicate, necesarul de specialişti calificaţi va creşte an de an, devenind tot mai acut în ţările cu economie în curs de dezvoltare, în vreme ce în ţările Europei occidentale situaţia se stabilizează. 

· Pe măsură ce forţele de lucru devin mai mobile, profesioniştii reţelelor vor fi stăpânii propriilor destine. Salariile vor creşte, personalul se va muta în ţările unde se pot bucura de beneficii importante, în timp ce ţările în curs de dezvoltare riscă să rămână în postura de a forma tinere generaţii de specialişti care vor migra cu rapiditate, îngreunând şi mai mult dezvoltarea propriilor economii. 

· Dacă pieţele în curs de dezvoltare nu îşi vor genera propriile resurse de profesionişti calificaţi, cererea de forţă de muncă va fi satisfăcută cu mână de lucru din afara ţării şi, astfel, ţările respective vor pierde o oportunitate de muncă importantă.

· Cele mai bune locuri de muncă vor fi date celor mai buni specialişti. Absolvenţii din ţările în curs de dezvoltare vor trebui să ducă o luptă acerbă pe piaţa în domeniu, dacă nu vor fi capabili să ofere o bună calificare şi experienţă în domeniu. 

· Veniturile vor urma forţa de lucru cea mai calificată, oriunde s-ar deplasa aceasta. Fluctuaţia mare a personalului, salariile mici şi lipsa de înţelegere sau viziune vor face ca ţările care nu trec imediat la acţiune să rămână în dificultate.

Realitatea se poate dovedi a fi un cerc vicios, în care lipsa personalului calificat să fie acutizată de condiţiile economice locale, schimbările demografice şi fluctuaţia mare a personalului. Dar previziunile pot să nu fie chiar atât de pesimiste dacă aceste ţări adoptă măsurile luate de economiile avansate şi încheie parteneriate între industrie şi instituţiile academice, în scopul promovării conceptului de reţea. 

Una dintre realităţile acceptate de comunitatea oamenilor de afaceri din domeniul IT este faptul că o forţă de muncă competentă în domeniul reţelelor bazate pe înalte tehnologii reprezintă un factor major pentru obţinerea satisfacţiei clienţilor. Aceştia pot să devină şi mai importanţi, pe măsură ce economia globală se dezvoltă. Aceste competenţe pot fi dobândite mai eficient într-un cadru instituţionalizat sau academic decât în mod ad-hoc, la locul de muncă. În acest sens, nevoia de dialog permanent între industria IT şi comunitatea academică nu a fost nicicând mai mare. 

Certificarea devine o necesitate industrială

Competenţele tehnice reprezintă baza oricărei organizaţii, mare sau mică, preocupată de folosirea oportunităţilor oferite de Internet ca bază pentru afaceri şi comunicaţii. Cea mai bună metodă de generare a competenţelor tehnice este certificarea. În Vest, programele de certificare pentru firme cu vânzare în domeniul IT au parcurs un drum lung până la stabilirea metodelor de bază pentru evaluarea competenţelor profesioniştilor în domeniul reţelelor.  

Programele de certificare profesională derulate de o serie de companii, printre care şi Cisco Systems, au contribuit la stabilirea unor calificări cu recunoaştere internaţională pentru specialiştii în reţele. Şi nu este decât o chestiune de timp pentru ca aceste calificări să devină un element obligatoriu în referinţele unui profesionist IT. 

Programele de instruire şi conştientizare sponsorizate de firmele cu vânzare în domeniul IT au contribuit la dezvoltarea unei noi atitudini faţă de specialiştii în reţele, ca profesiune, începând din şcoli şi până la nivelul colegiilor şi universităţilor. Este vitală crearea unui climat în care să fie recunoscut rolul specialiştilor cu înaltă calificare în reţele, în cadrul peisajului tot mai complex al industriei IT din secolul 21. 

Dacă studenţii şi absolvenţii din ţările în curs de dezvoltare nu acumulează aceste competenţe, potenţiali lor angajatori se vor confrunta cu responsabilităţi suplimentare, cum ar fi: 

· Asigurarea de cursuri la locul de muncă sau cursuri de specializare costisitoare

· Salarii mai mari pentru cei care posedă aceste competenţe

· Asigurarea unor relaţii mai strânse cu instituţiile locale pentru primirea valului de absolvenţi cu pregătirea corespunzătoare.

Ţări precum Marea Britanie, Germania sau Statele Unite au beneficiat de bune colaborări între agenţiile specializate în dezvoltarea competenţelor. Dar, chiar şi în ţările occidentale, guvernele şi instituţiile de învăţământ trebuie să dezvolte parteneriate, pentru a putea face faţă cu succes cererii tot mai mari de forţă de muncă calificată. Pentru multe ţări din zona Europa de Est, Orientul Mijlociu şi Africa imperativele sunt şi mai presante.  

Concluzii

Mediile de afaceri de pretutindeni sunt din ce în ce mai încrezătoare în capacitatea şi performanţa reţelelor informatice pentru a se integra în economia digitală globală. 

Lipsa de specialişti  în domeniul reţelelor rămâne punctul cel mai slab privind capacitatea acestor ţări de a face parte din economia bazată pe Internet. Nici o ţară nu a descoperit încă strategia cea mai eficientă pentru combaterea lipsei cronice de astfel de specialişti. Oportunitatea de a obţine o astfel de eficienţă este aproape egală atât pentru ţările în curs de dezvoltare, cât şi pentru concurentele lor de pe piaţa Europei occidentale. 

· Există câteva soluţii pentru această problemă care devine din ce în ce mai acută în fiecare an: promovarea unui sistem pertinent de calificare academic , instruirea cât mai multor specialişti sau aducerea acestora din altă parte.

· Reinstruirea profesioniştilor din industria non-IT este o opţiune viabilă, dar necesită o planificare atentă şi investiţii considerabile în cursuri. Aceşti profesionişti trebuie mai apoi asistaţi şi susţinuţi pentru a nu considera această perfecţionare profesională ca fiind o cale rapidă de obţinere a unor locuri de muncă mai favorabile în străinătate.

· În mare măsură, experţii în reţele îşi pot stabili propriul lor preţ iar dinamica acestora este doar una dintre consecinţele creşterii salariilor în domeniu. Costul activităţilor constante de recrutare şi instruire reprezintă o cheltuială pe care nici o companie nu şi-o doreşte. Acest fapt afectează taxele locale, inhibă crearea de noi locuri de muncă şi are impact negativ asupra economiilor locale. 

· Pe termen lung, lipsa competenţelor în domeniul reţelelor poate inhiba creşterea economiei în ţările în care explozia Internetului reprezintă o oportunitate mult aşteptată pentru aderarea la economia digitală globală, pe o bază cu adevărat competitivă 

· Este deosebit de important ca fiecare ţară să vină în întâmpinarea aspiraţiilor de globalizare ale întreprinderilor lor mici şi mijlocii pentru care Internetul reprezintă un adevărat imbold în atingerea obiectivelor la scară mare. 

· Acţiuni efective adoptate cât mai curând pot să îmbunătăţească radical şansele de succes ale acestor ţări, într-o perioadă de timp relativ scurtă. Dacă investiţiile sunt făcute în anul 2000, nu este prea târziu ca această criză să fie aplanată. În 2003 handicapul va fi şi mai mare. 

Anexe statistice:

1. Tendinţe în cererea şi oferta de specialişti în domeniul reţelelor pentru diferite ţări:

· Africa de Sud

· Arabia Saudită

· Republica Cehă

· Egipt

· Emiratele Arabe Unite

· Iordania

· Israel

· Polonia

· România

· Rusia

· Turcia

· Ungaria

2. Deficitul de specialişti în domeniul reţelelor (% din cerere) pentru Europa Centrală şi Turcia

3. Specialiştii în domeniul reţelelor – Situaţia cererii şi ofertei pentru România (1998-2003)
Networking Skills - Trends in Supply and Demand (1998 - 2003)
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Czech Rep
1998
1999
2000
2001
2002
2003
 5 yr CAGR

Demand
           3,573 
        4,573 
      5,854 
        7,493 
       9,591 
       12,277 
22%

Supply
           3,251 
        3,520 
      4,752 
        5,650 
       6,915 
         7,745 
17%

Shortage
              322 
        1,053 
      1,102 
        1,843 
       2,676 
         4,531 
34%

% Shortage
9%
23%
19%
25%
28%
37%











Egypt
1998
1999
2000
2001
2002
2003
 5 yr CAGR

Demand
           1,577 
        1,851 
      2,709 
        3,371 
       4,263 
         5,255 
23%

Supply
           1,467 
        1,633 
      2,293 
        2,716 
       3,272 
         3,632 
17%

Shortage
              110 
           217 
         416 
           655 
           992 
         1,624 
50%

% Shortage
7%
12%
15%
19%
23%
31%











Hungary
1998
1999
2000
2001
2002
2003
 5 yr CAGR

Demand
           1,588 
        1,824 
      2,718 
        3,397 
       4,355 
         5,673 
25%

Supply
           1,453 
        1,582 
      2,262 
        2,692 
       3,289 
         3,585 
18%

Shortage
              135 
           242 
         456 
           705 
       1,066 
         2,088 
54%

% Shortage
8%
13%
17%
21%
24%
37%











Israel
1998
1999
2000
2001
2002
2003
 5 yr CAGR

Demand
           5,642 
        6,490 
      9,603 
     11,836 
     14,938 
       19,162 
24%

Supply
           5,190 
        5,658 
      8,032 
        9,419 
     11,322 
       12,228 
17%

Shortage
              452 
           832 
      1,570 
        2,417 
       3,616 
         6,934 
53%

% Shortage
8%
13%
16%
20%
24%
36%











Jordan
1998
1999
2000
2001
2002
2003
 5 yr CAGR

Demand
           1,840 
        2,071 
      2,895 
        3,479 
       4,487 
         5,536 
22%

Supply
           1,729 
        1,842 
      2,465 
        2,813 
       3,460 
         3,737 
15%

Shortage
              111 
           229 
         431 
           665 
       1,027 
         1,799 
51%

% Shortage
6%
11%
15%
19%
23%
32%











Poland
1998
1999
2000
2001
2002
2003
 5 yr CAGR

Demand
           6,147 
        6,996 
      9,299 
     11,618 
     14,406 
       17,720 
20%

Supply
           5,470 
        5,923 
      7,581 
        9,013 
     10,004 
       10,727 
13%

Shortage
              677 
        1,073 
      1,718 
        2,605 
       4,402 
         6,993 
45%

% Shortage
11%
15%
18%
22%
31%
39%











Romania
1998
1999
2000
2001
2002
2003
 5 yr CAGR

Demand
           1,503 
        1,696 
      2,441 
        3,068 
       3,945 
         5,008 
24%

Supply
           1,442 
        1,542 
      2,125 
        2,544 
       3,118 
         3,409 
17%

Shortage
                61 
           155 
         315 
           524 
           826 
         1,599 
59%

% Shortage
4%
9%
13%
17%
21%
32%











Russia
1998
1999
2000
2001
2002
2003
 5 yr CAGR

Demand
        18,214 
     20,880 
   31,402 
     40,807 
     53,309 
       67,475 
26%

Supply
        16,940 
     18,404 
   26,573 
     32,938 
     41,052 
       45,978 
20%

Shortage
           1,274 
        2,476 
      4,829 
        7,869 
     12,256 
       21,497 
54%

% Shortage
7%
12%
15%
19%
23%
32%











Saudi Arabia
1998
1999
2000
2001
2002
2003
 5 yr CAGR

Demand
           4,752 
        4,985 
      7,051 
        8,603 
     10,615 
       11,527 
18%

Supply
           4,419 
        4,773 
      5,822 
        6,754 
       7,929 
         8,800 
13%

Shortage
              333 
           212 
      1,229 
        1,848 
       2,686 
         2,727 
67%

% Shortage
7%
4%
17%
21%
25%
24%











South Africa
1998
1999
2000
2001
2002
2003
 5 yr CAGR

Demand
        25,299 
     32,877 
   42,425 
     53,956 
     67,985 
       85,661 
21%

Supply
        21,758 
     22,169 
   25,381 
     26,730 
     29,758 
       32,535 
8%

Shortage
           3,541 
     10,708 
   17,044 
     27,226 
     38,227 
       53,125 
38%

% Shortage
14%
33%
40%
50%
56%
62%











Turkey
1998
1999
2000
2001
2002
2003
 5 yr CAGR

Demand
        10,250 
     11,938 
   18,781 
     24,784 
     33,125 
       45,237 
31%

Supply
           9,220 
     10,185 
   13,342 
     16,806 
     21,454 
       24,886 
20%

Shortage
           1,030 
        1,753 
      5,439 
        7,978 
     11,671 
       20,351 
63%

% Shortage
13%
17%
21%
25%
29%
35%











UAE
1998
1999
2000
2001
2002
2003
 5 yr CAGR

Demand
           2,402 
        2,636 
      3,463 
        4,050 
       5,063 
         6,121 
18%

Supply
           2,098 
        2,176 
      2,728 
        3,027 
       3,603 
         4,008 
13%

Shortage
              304 
           460 
         734 
        1,023 
       1,460 
         2,113 
36%

% Shortage
13%
17%
21%
25%
29%
35%
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% Skills Shortage CE

		0.090120347		0.0849385482		0.1101350252		0.0403154048		0.0699259076		0.1266112098

		0.2303313997		0.1327350136		0.1534213512		0.0913146108		0.1186040623		0.1743662426

		0.1882401482		0.1676555581		0.1847499504		0.1292089009		0.1537682017		0.2120758066

		0.2460211281		0.2076088336		0.2242223078		0.1707822089		0.1928397776		0.2524970082

		0.2789765268		0.2446991907		0.30555384		0.2094718206		0.2299118121		0.2883701273

		0.3691044609		0.3680123229		0.3946349092		0.3191921484		0.3185895191		0.3452589767



Source: IDC, 2000

1998                    1999                          2000                       2001                          2002                         2003

Poland

Czech Rep.

Hungary

Turkey

Russia

Romania

% Shortage

Networking Skills Shortage as % of Demand
Central Europe and Turkey,   1998 - 2003



Romania

		1502.577		1442

		1696.497		1541.582036701

		2440.867		2125.4852576486

		3067.572		2543.6852779413

		3944.757		3118.4415693684

		5008		3409.4857210375



1998                    1999                    2000                       2001                       2002                    2003

Source: IDC, 2000

Demand

Supply

Number of Networking Skilled Professionals

Networking Skills Trends in Supply and Demand
Romania 1998 -2003



New

		Networking Skills - Trends in Supply and Demand (1998 - 2003)

		Source:IDC, 2000

		Country

		Czech Rep		1998		1999		2000		2001		2002		2003		5 yr CAGR

		Demand		3,573		4,573		5,854		7,493		9,591		12,277		22%

		Supply		3,251		3,520		4,752		5,650		6,915		7,745		17%

		Shortage		322		1,053		1,102		1,843		2,676		4,531		34%

		% Shortage		9%		23%		19%		25%		28%		37%

		Egypt		1998		1999		2000		2001		2002		2003		5 yr CAGR

		Demand		1,577		1,851		2,709		3,371		4,263		5,255		23%

		Supply		1,467		1,633		2,293		2,716		3,272		3,632		17%

		Shortage		110		217		416		655		992		1,624		50%

		% Shortage		7%		12%		15%		19%		23%		31%

		Hungary		1998		1999		2000		2001		2002		2003		5 yr CAGR

		Demand		1,588		1,824		2,718		3,397		4,355		5,673		25%

		Supply		1,453		1,582		2,262		2,692		3,289		3,585		18%

		Shortage		135		242		456		705		1,066		2,088		54%

		% Shortage		8%		13%		17%		21%		24%		37%

		Israel		1998		1999		2000		2001		2002		2003		5 yr CAGR

		Demand		5,642		6,490		9,603		11,836		14,938		19,162		24%

		Supply		5,190		5,658		8,032		9,419		11,322		12,228		17%

		Shortage		452		832		1,570		2,417		3,616		6,934		53%

		% Shortage		8%		13%		16%		20%		24%		36%

		Jordan		1998		1999		2000		2001		2002		2003		5 yr CAGR

		Demand		1,840		2,071		2,895		3,479		4,487		5,536		22%

		Supply		1,729		1,842		2,465		2,813		3,460		3,737		15%

		Shortage		111		229		431		665		1,027		1,799		51%

		% Shortage		6%		11%		15%		19%		23%		32%

		Poland		1998		1999		2000		2001		2002		2003		5 yr CAGR

		Demand		6,147		6,996		9,299		11,618		14,406		17,720		20%

		Supply		5,470		5,923		7,581		9,013		10,004		10,727		13%

		Shortage		677		1,073		1,718		2,605		4,402		6,993		45%

		% Shortage		11%		15%		18%		22%		31%		39%

		Romania		1998		1999		2000		2001		2002		2003		5 yr CAGR

		Demand		1,503		1,696		2,441		3,068		3,945		5,008		24%

		Supply		1,442		1,542		2,125		2,544		3,118		3,409		17%

		Shortage		61		155		315		524		826		1,599		59%

		% Shortage		4%		9%		13%		17%		21%		32%

		Russia		1998		1999		2000		2001		2002		2003		5 yr CAGR

		Demand		18,214		20,880		31,402		40,807		53,309		67,475		26%

		Supply		16,940		18,404		26,573		32,938		41,052		45,978		20%

		Shortage		1,274		2,476		4,829		7,869		12,256		21,497		54%

		% Shortage		7%		12%		15%		19%		23%		32%

		Saudi Arabia		1998		1999		2000		2001		2002		2003		5 yr CAGR

		Demand		4,752		4,985		7,051		8,603		10,615		11,527		18%

		Supply		4,419		4,773		5,822		6,754		7,929		8,800		13%

		Shortage		333		212		1,229		1,848		2,686		2,727		67%

		% Shortage		7%		4%		17%		21%		25%		24%

		South Africa		1998		1999		2000		2001		2002		2003		5 yr CAGR

		Demand		25,299		32,877		42,425		53,956		67,985		85,661		21%

		Supply		21,758		22,169		25,381		26,730		29,758		32,535		8%

		Shortage		3,541		10,708		17,044		27,226		38,227		53,125		38%

		% Shortage		14%		33%		40%		50%		56%		62%

		Turkey		1998		1999		2000		2001		2002		2003		5 yr CAGR

		Demand		10,250		11,938		18,781		24,784		33,125		45,237		31%

		Supply		9,220		10,185		13,342		16,806		21,454		24,886		20%

		Shortage		1,030		1,753		5,439		7,978		11,671		20,351		63%

		% Shortage		13%		17%		21%		25%		29%		35%

		UAE		1998		1999		2000		2001		2002		2003		5 yr CAGR

		Demand		2,402		2,636		3,463		4,050		5,063		6,121		18%

		Supply		2,098		2,176		2,728		3,027		3,603		4,008		13%

		Shortage		304		460		734		1,023		1,460		2,113		36%

		% Shortage		13%		17%		21%		25%		29%		35%
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		0.090120347		0.0849385482		0.1101350252		0.0403154048		0.0699259076		0.1266112098

		0.2303313997		0.1327350136		0.1534213512		0.0913146108		0.1186040623		0.1743662426

		0.1882401482		0.1676555581		0.1847499504		0.1292089009		0.1537682017		0.2120758066

		0.2460211281		0.2076088336		0.2242223078		0.1707822089		0.1928397776		0.2524970082

		0.2789765268		0.2446991907		0.30555384		0.2094718206		0.2299118121		0.2883701273

		0.3691044609		0.3680123229		0.3946349092		0.3191921484		0.3185895191		0.3452589767



Source: IDC, 2000
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Romania

		1502.577		1442

		1696.497		1541.582036701

		2440.867		2125.4852576486

		3067.572		2543.6852779413

		3944.757		3118.4415693684

		5008		3409.4857210375



1998                    1999                    2000                       2001                       2002                    2003

Source: IDC, 2000
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New

		Networking Skills - Trends in Supply and Demand (1998 - 2003)

		Source:IDC, 2000

		Country

		Czech Rep		1998		1999		2000		2001		2002		2003		5 yr CAGR

		Demand		3,573		4,573		5,854		7,493		9,591		12,277		22%

		Supply		3,251		3,520		4,752		5,650		6,915		7,745		17%

		Shortage		322		1,053		1,102		1,843		2,676		4,531		34%

		% Shortage		9%		23%		19%		25%		28%		37%

		Egypt		1998		1999		2000		2001		2002		2003		5 yr CAGR

		Demand		1,577		1,851		2,709		3,371		4,263		5,255		23%

		Supply		1,467		1,633		2,293		2,716		3,272		3,632		17%

		Shortage		110		217		416		655		992		1,624		50%

		% Shortage		7%		12%		15%		19%		23%		31%

		Hungary		1998		1999		2000		2001		2002		2003		5 yr CAGR

		Demand		1,588		1,824		2,718		3,397		4,355		5,673		25%

		Supply		1,453		1,582		2,262		2,692		3,289		3,585		18%

		Shortage		135		242		456		705		1,066		2,088		54%

		% Shortage		8%		13%		17%		21%		24%		37%

		Israel		1998		1999		2000		2001		2002		2003		5 yr CAGR

		Demand		5,642		6,490		9,603		11,836		14,938		19,162		24%

		Supply		5,190		5,658		8,032		9,419		11,322		12,228		17%

		Shortage		452		832		1,570		2,417		3,616		6,934		53%

		% Shortage		8%		13%		16%		20%		24%		36%

		Jordan		1998		1999		2000		2001		2002		2003		5 yr CAGR

		Demand		1,840		2,071		2,895		3,479		4,487		5,536		22%

		Supply		1,729		1,842		2,465		2,813		3,460		3,737		15%

		Shortage		111		229		431		665		1,027		1,799		51%

		% Shortage		6%		11%		15%		19%		23%		32%

		Poland		1998		1999		2000		2001		2002		2003		5 yr CAGR

		Demand		6,147		6,996		9,299		11,618		14,406		17,720		20%

		Supply		5,470		5,923		7,581		9,013		10,004		10,727		13%

		Shortage		677		1,073		1,718		2,605		4,402		6,993		45%

		% Shortage		11%		15%		18%		22%		31%		39%

		Romania		1998		1999		2000		2001		2002		2003		5 yr CAGR

		Demand		1,503		1,696		2,441		3,068		3,945		5,008		24%

		Supply		1,442		1,542		2,125		2,544		3,118		3,409		17%

		Shortage		61		155		315		524		826		1,599		59%

		% Shortage		4%		9%		13%		17%		21%		32%

		Russia		1998		1999		2000		2001		2002		2003		5 yr CAGR

		Demand		18,214		20,880		31,402		40,807		53,309		67,475		26%

		Supply		16,940		18,404		26,573		32,938		41,052		45,978		20%

		Shortage		1,274		2,476		4,829		7,869		12,256		21,497		54%

		% Shortage		7%		12%		15%		19%		23%		32%

		Saudi Arabia		1998		1999		2000		2001		2002		2003		5 yr CAGR

		Demand		4,752		4,985		7,051		8,603		10,615		11,527		18%

		Supply		4,419		4,773		5,822		6,754		7,929		8,800		13%

		Shortage		333		212		1,229		1,848		2,686		2,727		67%

		% Shortage		7%		4%		17%		21%		25%		24%

		South Africa		1998		1999		2000		2001		2002		2003		5 yr CAGR

		Demand		25,299		32,877		42,425		53,956		67,985		85,661		21%

		Supply		21,758		22,169		25,381		26,730		29,758		32,535		8%

		Shortage		3,541		10,708		17,044		27,226		38,227		53,125		38%

		% Shortage		14%		33%		40%		50%		56%		62%

		Turkey		1998		1999		2000		2001		2002		2003		5 yr CAGR

		Demand		10,250		11,938		18,781		24,784		33,125		45,237		31%

		Supply		9,220		10,185		13,342		16,806		21,454		24,886		20%

		Shortage		1,030		1,753		5,439		7,978		11,671		20,351		63%

		% Shortage		13%		17%		21%		25%		29%		35%

		UAE		1998		1999		2000		2001		2002		2003		5 yr CAGR

		Demand		2,402		2,636		3,463		4,050		5,063		6,121		18%

		Supply		2,098		2,176		2,728		3,027		3,603		4,008		13%

		Shortage		304		460		734		1,023		1,460		2,113		36%

		% Shortage		13%		17%		21%		25%		29%		35%
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