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09h00 – 09h10 Abertura oficial 
Ricardo Mucci - Managing Director for Brazil, Cisco

09h10 – 10h00 Brazil at the Vanguard of Transformation: 
Hyperconnected, hypersmart, and ultra secure
Rachel Barger - Senior Vice President for Americas, Cisco
Laércio Albuquerque - Vice President for Latin America, Cisco
Ricardo Mucci - Managing Director for Brazil, Cisco

10h00 – 10h30 Innovating for a Digital-First World
Eric Knipp - Vice President of Systems Engineering 
for Americas, Cisco

Today’s global economy has put new requirements on what IT delivers. It’s 
forced CIOs to reimagine how they design and deploy applications and ser-
vices. And it’s changed customer capabilities which now require new uses 
cases like secure remote work and trusted workplace. The network is at the 
heart of this application-centric transformation, which is why organizations 
must think about how to transform and secure their infrastructure to prepare 
for this digital-first world.

17h00 – 18h00 Keynote session com Curt Zimmermann
Confirmado para o Cisco Connect Brasil 2023, Curt Zimmermann é nosso 
keynote speaker convidado para traçar um panorama atual do mercado e as 
futuras oportunidades que despontam no horizonte.

18h00 – 18h30 Fechamento

18h30 – 19h00 Coquetel

19h00 – 20h30 Show de encerramento com Thiago Abravanel

Plenárias

Tradução 
Simultânea

Tradução 
Simultânea

16h10 – 17h00   Um Futuro Mais Digital e Inclusivo para Todos

Rodrigo Uchoa - 
Diretor para Digitalização e Líder do Programa Cisco Brasil Digital e Inclusivo



Breakout 1 The future of work: How hybrid models are transforming  
customer experience
Aruna Ravichandran - SVP & Executive Sponsor Cisco Collaboration

In the wake of a dramatic shift from in-office work to remote work, organi-
zations are now left with the question: What does the workplace look like 
moving forward? It has become a driving force in employee retention, talent 
acquisition, and employee well-being. What once was an individualistic 
effort by separate departments within organizations must now be planned 
jointly through a concerted effort across IT, HR, and Facilities.

Breakout 2 Empower a new observability ecosystem with Cisco 
FSO Platform and AppDynamics Cloud
Sunny Dua - Product Manager Leader - AppDynamics

As more and more businesses become digital, and applications are beco-
ming virtually the front door for every business, they are in this ever-expan-
ding universe with digital footprints that need to be observed to ensure their 
businesses are reliable and secured. This calls for a platform that scales as 
your businesses and seamlessly extends to give you complete control and 
visibility into your business universe by piecing together data from multiple 
sources using APIs or leveraging plugins. Cisco FSO Platform will unleash a 
diverse ecosystem of developers to create and extend applications that ra-
pidly create customer value from observable telemetry. In this session, you 
will learn how Cisco FSO Platform helps to enrich AppDynamics Cloud using 
APIs and plugins and create custom solutions required to encompass new 
opportunities in the future.

Breakout 3 Criando a internet para o futuro
Emerson Moura - Global MIG Distinguished Sales Architect

Essa sessão abordará as várias inovações da Cisco para atender o contínuo 
crescimento da Internet, do consumo de conteúdo digital e do processo de 
digitalização dos negócios, permitindo as provedoras de serviço construir redes 
que suportam a incessante demanda por conexões de maior velocidade com 
qualidade, confiabilidade e custos acessíveis. Também abordará novas soluções 
que permitem implementar redes de dados com maior eficiência energética 
combinando inovações em tecnologia de processadores de rede e óptica.

Breakout 4 O muro entre IT e OT caiu. E agora?  
O que isso significa?
Rodrigo Linhares - Head of IoT Sales - Latin America South

Industrial IoT, Operations Technology, Critical Infrastructure, Vital Applications. 
Entenda como as fronteiras entre esses mundos e IT vêm desaparecendo e a 
convergência vem promovendo a automação de processos, eficiência operacio-
nal, redução de riscos e continuidade do negócio.

11h00 – 11h50Breakouts
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11h50 – 12h40Breakouts

Breakout 1 Accelerating the data-defined network
Matt Landry - VP Product, Meraki Networking & Cisco Wireless

This talk will address the evolution of the Meraki platform, from cloud archi-
tecture to dashboard design, from cloud monitoring to cloud management 
of Catalyst infrastructure, and the Meraki Health capabilities throughout. 
Learn how the Meraki cloud is scaling 10x to support customers small, 
hyperscale, and everything in between. See new Global Overview and 
network overview pages that provide customers intuitive experiences to 
manage multiple organizations and complex networks -- with cloud con-
nectivity for all of their Meraki and Catalyst networks.

Breakout 2 Cisco SD-WAN – Conectando sua empresa de maneira 
inteligente, segura, automatizada e com visibilidade à suas 
aplicações em qualquer lugar 
Leonardo Ferreira - Network Transformation Technical 
Solutions Architect - Brazil
André Oliveira - Network Transformation Technical 
Solutions Architect - Brazil

Nesta sessão abordaremos as principais novidades e diferenciais da so-
lução Cisco SD-WAN, mostrando como podemos integrá-la à soluções 
SASE, provedores de serviços e infraestrutura em nuvem, ao mesmo tempo 
que mantemos visibilidade fim a fim, mesmo quando o tráfego passa pela 
Internet.

Breakout 3 Reimagine Applications: Observabilidade e estratégia de 
confiabilidade do ITAÚ
Eduardo Assais -  Superintendente de confiabilidade - ITAU
Luiz Cristovão - Head Appdynamics Brasil
Cleber Visconti - Head AppDynamics Engineering LATAM

Venha descobrir como Appdynamics tem um papel fundamental na estratégia 
de confiabilidade do ITAÚ.

Breakout 4 O futuro da colaboração nas empresas
Marcelo Moreira - Head Latin America - Collaboration 
Systems Engineering
Fernando Hamada - Systems Architect – Enterprise Finance 

As ferramentas de colaboração passaram a ser essenciais na nova realidade 
do trabalho pós-pandemia. Nesta sessão vamos compartilhar a nossa visão 
de como a plataforma de colaboração deve atender às necessidades desta 
nova realidade, apresentando as últimas inovações do Webex Calling, Webex 
Suite, migração para a nuvem, interoperabilidade com soluções de terceiros, 
como Zoom, Microsoft e Google; e da importância de oferecer visibilidade à 
área de TI sobre toda a plataforma (usuários, recursos de vídeo, salas, etc.).

Tradução 
Simultânea
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14h00 – 14h50Breakouts

Breakout 1 The path to deterministic wireless
Matt MacPherson - Cisco Wireless CTO Accelerating the 
data-defined network

Breakout 2 Automação de redes híbridas e caso de uso no Banco 
do Brasil
Miguel Barajas - CISG Technical Solutions Architect - LATAM
Tiago Soares Renno Negreiros - Gerente da Unidade de 
operação de soluções do Banco do Brasil
Ana Carolina de Oliveira Christofaro - Assessora Sênior de TI da 
Unidade de operação de soluções do Banco do Brasil

Venha conhecer as possibilidades de automação das redes híbridas e 
como nossos clientes estão se beneficiando desta nova era das redes 
utilizando programabilidade e Cisco ACI. O Banco do Brasil desenvolveu 
e implementou o seu portal de serviços utilizando tecnologias de auto-
mação e conseguiu dar mais agilidade aos seus processos internos bem 
como simplificar a operação do ambiente, venha ouvir do cliente como 
isso aconteceu e seus benefícios. Tiago Soares Renno Negreiros - Ge-
rente de equipe da Unidade de operação de soluções do Banco do Brasil, 
Ana Carolina de Oliveira Christofaro -  Assessora Sênior de TI da Unidade 
de operação de soluções  do Banco do Brasil, Miguel Barajas TSA Cloud 
Infrastructure Software Group LATAM da Cisco

Breakout 3 Secure the Enterprise: Hackeando predições
Ghassan Dreibi - Security Head of Sales - LATAM & Americas Servi-
ce Providers

Quando as predições não são boas, podemos agir para impedir que se con-
cretizem. Como é possível colaborar, unindo forças entre os setores público 
e privado, provedores de tecnologias e serviços de segurança cibernética em 
prol de um bem comum? Que contribuições a Cisco faz para o Brasil e o mun-
do para permitir vida e economia digital resilientes?

Breakout 4 A Experiência dos clientes na era do atendimento digital 
Rosangela Crepaldi - Customer Engagement BDM - LATAM
Eliane Gasparotto - Customer Engagement Technical 
Solutions Architect - LATAM

Conheça as Soluções de CCaaS e CPaaS da Cisco e veja como oferecer 
excelência no atendimento ao seu cliente, criando experiências personalizadas 
através de interações digitais e humanas, consolidando esta jornada completa.
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14h50 – 15h40Breakouts

Breakout 1 Identify Internet Problems Before They Become End-User 
Problems with ThousandEyes

Cloud, Internet, and SaaS have fundamentally changed enterprise architec-
tures. Mission-critical infrastructure and applications have moved beyond 
an enterprise’s four walls, creating a massive visibility gap. Tying these 
distributed systems together is the Internet, a vast ‘black box’ composed of 
thousands of independently managed networks – any of which can impact a 
user’s experience with an application or website

ThousandEyes provides seamless visibility into end-to-end digital expe-
riences, enabling enterprises to see Cloud, Internet and SaaS like their own 
environment. In this session, you’ll learn how ThousandEyes (part of Cisco) 
provides immediate insights into your hybrid environments, quickly enabling 
you to detect, correlate and resolve issues with pinpoint accuracy and how 
you can deliver optimal end-user experiences across your entire digital su-
pply chain

Breakout 2 Infrastructure transformation: O futuro da empresa moderna 
- Como a Petrobras vem transformando sua infraestrutura de
redes de acesso e gerando valor para seu negócio?
Ramon Viñals - Head Latin America - Systems Engineering
Maximilliam Vieira - Consultor Sênior Petrobras
Joice Belarmino - Técnica Sênior Petrobras
Leonardo Ferreira - Network Transformation Technical Solutions Ar-
chitect - Brazil

Vivemos a realidade de um mundo em mudança todos os dias. Para se 
adaptar, você deve estabelecer novas formas de trabalhar e fazer negócios 
e o mesmo acontece com sua rede. Modernizar e transformar sua infraes-
trutura é um passo fundamental nessa evolução, desde o escritório até o 
Data Center e até a Nuvem.

Junte-se a nós nesta sessão para saber mais sobre as tendências do setor 
e da tecnologia e descobrir como a Petrobras está se beneficiando da 
arquitetura Cisco para evoluir sua infraestutura de rede de acesso utilizando 
conceitos como automação, segurança e analíticos.

Breakout 3 5 Ações imediatas para se proteger da nova onda de ataques
Fernando Zamai - Security Head of Sales - Brazil

Breakout 4 Lifecycle como motor de crescimento
Marcos Vilas Boas - Director Customer Experience - LATAM

Entenda como a modelagem de lifecycle da Cisco acelera a realização de valor e 
potencializa a geração de negócios.

Tradução 
Simultânea



Hybrid Cloud

IOT - Internet of Things

Net Academy

Enterprise Agreement

Cisco AppDynamics e FSO

ThousandEyes

Cisco Meraki

Network Transformation

Cisco Secure

Customer Engagement

1 A

8

2 B

3

4

5

6

7

Cisco Space



Patrocinadores

Aproveitamos nossa experiência tecnológica para ajudar nossos clientes a 
construir negócios de sucesso, para que eles possam obter resultados sus-
tentáveis relevantes. Nossos serviços de tecnologia em nuvem, conectividade, 
colaboração e segurança são projetados para ajudar a otimizar as operações, 
reduzir riscos e capacitar os funcionários.

O Grupo NTT é líder mundial no fornecimento de soluções de tecnologia e 
negócios para pessoas, clientes e comunidades.

Atuante em várias vertentes do mercado tecnológico, a NEC tem como missão 
ser uma empresa de comunicação e tecnologia da informação, especializada 
em soluções fim a fim para empresas públicas e privadas, combinando exce-
lência técnica, capacidade de execução e parcerias estratégicas.

Referência em tecnologia, somos especialistas em Tecnologia da Informação 
e desenvolvemos soluções que simplificam, inovam, agilizam e transformam 
os negócios de nossos clientes, proporcionando um diferencial competitivo e 
conectando-os com serviços modernos e eficazes.

A Vivo Vita atua no mercado nacional desde 2013, como Integradora e Pres-
tadora de Serviços de TI composta por profissionais altamente competentes e 
com vasta experiência no mercado de Tecnologia da Informação.

Empresa do Grupo Telefônica, líder em telecomunicações no Brasil. Trabalha-
mos com o propósito de Digitalizar para Aproximar pessoas, negócios e toda 
sociedade, construindo uma nação mais conectada e transformando a vida 
dos brasileiros.

Pioneira em estabelecer o propósito de companhia colaborativa, transforma-
dora e disruptiva. A inovação que entrega a cada colaborador a oportunidade 
de liderança. Exatamente como acontece nas empresas que se tornaram 
referência nesse modelo em todo o planeta. A Vortex se desafia a quebrar os 
paradigmas do conformismo para desenvolver uma empresa cada dia mais 
capaz de enxergar diferente em um mundo igual.

Platina

http://www.la.logicalis.com
http://www.global.ntt
http://www.teletex.com.br
http://br.nec.com
http://www.vortexti.com.br
http://www.vivo.com.br
http://www.vivo.com.br


A 2S entende e transforma negócios por meio da tecnologia.
Nossa marca no mundo é a criação de soluções genuínas e realizáveis, que 
tornam as empresas mais eficientes, produtivas, digitais e longevas.

Facilitar a inovação em tecnologia e ajudar as organizações a prosperar por 
meio da transformação digital.

Oferecemos a melhor combinação de tecnologia e serviços para atendermos 
as diversas necessidades de nossos clientes

A Interatell é uma empresa integradora de tecnologia da informação e comu-
nicação, certificada pelos maiores fabricantes do segmento.

Italtel é uma das empresas industriais italiana mais importantes em tecnologias 
digitais do mundo. Atendendo à crescente demanda de transformação digital 
e gerenciando toda a cadeia de valor de TI e Comunicação, desde compo-
nentes de infraestrutura à aplicativos e serviços de segurança da informação.

Patrocinadores
Ouro

http://2s.com.br
http://www.axians.com.br
http://www.italtel.com
http://www.interatell.com.br
http://www.ammdiferenti.com.br


Disseminar o conceito de Tuning de Rede nas empresas por meio de uma 
equipe altamente capacitada em customizar tecnologias para otimizar e entre-
gar redes nos mais elevados níveis de performance.

Apoiar a Transformação Digital dos nossos clientes, com qualidade e cultivo 
de boas relações.

Propomos soluções para os maiores diferentes cenários, encontrando o me-
lhor custo-benefício para entregar as melhores soluções do mercado sempre 
de acordo com os desafios e necessidades de cada cliente.

A Yssy é líder na implantação de tecnologias de ponta, levando conectivida-
de e transformação digital para seus parceiros. Suas soluções, interações e 
projetos são arquitetados de forma segura e sustentável.

Servir com Excelência para o sucesso dos nossos Clientes
através da Inovação tecnológica, atendendo as necessidades
dos nossos Colaboradores, Parceiros e Acionistas.

Patrocinadores
Ouro

http://ndc.com.br
http://www.teltecsolutions.com.br
http://yssy.com.br
www.napit.com.br
http://www.nexa.com.br


Patrocinadores
Prata

Aumentar de forma mensurável a PRODUTIVIDADE de nossos clientes através 
de soluções INOVADORAS.

A AlgoSec simplifica e automatiza a administração de política de segurança 
de rede para tornar sua empresa mais ágil, mais segura e mais compatível, o 
tempo todo.

Prover soluções inovadoras e serviços qualificados de TI e telecomunicações 
que atendam às necessidades de nossos clientes.

Reunindo mais de 30 anos de experiência em treinamentos tecnológicos, a BR 
Treinamentos tem como missão o desenvolvimento técnico de profissionais 
e empresas dos mais variados seguimentos, proporcionando total suporte no 
processo educacional através de metodologias e ferramentas exclusivas.

Se existe uma tecnologia nova para resolver problemas complexos, nós por 
meio de nossa curadoria, somos os primeiros a conhecê-la, testá-la e im-
plementá-la em soluções customizadas para que nossos clientes garantam o 
sucesso da sua jornada no mundo digital.

Há mais de 18 anos, a Digital Work supre o mercado corporativo com solu-
ções de tecnologia capazes de suportar o crescimento de sua empresa.

http://www.added.com.br
http://delfia.tech
http://www.atelecom.com.br
http://digitalwork.com.br
http://www.algosec.com
http://www.brtreinamentos.com.br


-

Somos uma empresa aberta. viva e saudável, líder e pioneira no mercado 
globalizado orientada pelo cliente.

Desde 2007, a GPS IT atua no mercado de Tecnologia da Informação como con-
sultoria especializada em Infraestrutura e Segurança da Informação para apoiar os 
clientes na direção da inovação em sua jornada de transformação digital.

Somos uma integradora de TI e desenvolvedora de soluções tecnológicas.  
Temos como foco a satisfação dos clientes baseada na agilidade, qualidade 
e compromisso.

A InfraTI planeja e entrega soluções inovadoras, com vasta experiência em pro-
jetos de Segurança orientados para a simplificação da proteção, de Redes com 
foco na promoção da inovação e aumento de potencial, de Colaboração aumen-
tando produtividade entre equipes e de Mobilidade e Conexão com flexibilidade 
na resolução de problemas.

A Ingram Micro é um distribuidor mundial de tecnologia e um dos líderes globais 
da cadeia de suprimentos de TI, serviços para dispositivos móveis, cloud, auto-
mação e soluções de logística.

A Fast Lane é um dos principais fornecedores de treinamentos oficiais na área 
de Tecnologia de Informação e Comunicação em todo o mundo. Fundada em 
1996 em Dubai, rapidamente se expandiu por toda Europa, Oceania, Ásia e 
América do Norte até chegar em 2007 a América Latina e em 2009 no Brasil.

Lo

Patrocinadores
Prata

http://gpsit.com.br
http://www.flane.com.pa
http://flex.com
http://www.furukawalatam.com
http://infrati.com.br
http://www.ingrammicro.com.br
http://www.goaheadit.com.br


Patrocinadores
Prata

Criar valor, capacitação e impacto comercial sem precedentes para nossos 
clientes e parceiros, fornecendo educação autorizada e personalizada da mais 
alta qualidade disponível, fornecida por meio de soluções inovadoras de trei-
namento e consultoria em TI de classe mundial.

A Pure Storage ajuda você a conquistar o futuro da flexibilidade de dados e da 
nuvem com um verdadeiro modelo como serviço, simples de gerenciar e que 
é um armazenamento permanente.

A Radware é líder mundial em soluções para entrega de aplicações e segu-
rança para data centers virtuais, em nuvem e definidos por software. Suas 
soluções oferecem proteção para aplicações críticas e auxiliam empresas em 
todo mundo a responderem aos desafios do mercado, mantendo continuidade 
dos negócios com máxima produtividade. 

Proporcione experiências mais rápidas e personalizadas com um contact cen-
ter inteligente. Além de entregar uma visão geral sobre o atendimento por voz, 
nós configuramos nossa Inteligência Artificial e Machine Learning para alertar 
às empresas sobre os clientes não atendidos, os insatisfeitos, as situações de 
risco de imagem e o momento certo de agir para evitar um possível cancela-
mento, por exemplo, e outras situações diversas escolhidas pelo cliente. 

Oferecemos os melhores serviços e soluções de tecnologia da informação, 
visando produtividade comprovada e segurança para nossos clientes, além de 
mitigar e até mesmo eliminar ciberataques, proporcionando uma estrutura de rede 
segura com alta performance.

http://www.orange.com
http://www.purestorage.com
http://www.radware.com
https://www.reach.com.br/
https://www.oi.com.br/grandes-empresas/
http://www.nterone.com.br
http://www.ito1.com.br


Patrocinadores
Prata

Fundada em 1992 e sediada em Greenville, Carolina do Sul – EUA, temos a 
missão de ser o distribuidor de tecnologia que conecta empresas e pessoas 
ao redor do mundo, fornecendo o essencial para os seus negócios.

Nascemos com o propósito de conectar empresas e pessoas, indo além de 
um simples Wi-Fi. Acreditamos que a tecnologia é um meio para o cresci-
mento econômico sustentável de negócios no Brasil.

A Veeam Software é uma empresa privada de tecnologia da informação que 
desenvolve software para backup, recuperação de desastres e gerenciamento 
inteligente de dados em infraestruturas virtuais, físicas e de múltiplas nuvens.

Oferecemos tecnologias de infraestrutura crítica adaptadas aos seus problemas, 
software e hardware inteligente de implementação rápida e soluções personaliza-
das para cumprirem os seus requisitos e satisfazerem as suas necessidades.

A TD SYNNEX reúne soluções para cada tipo de parceiro de ecossistema, com dis-
tribuição global de tecnologia e recursos de agregação de soluções. Simplificamos 
o complexo, para que você possa maximizar o valor para seus usuários finais.

http://www.scansource.com.br
http://www.tdsynnex.com
http://www.thinkdigital.com.br
https://www.cisco.com/c/en/us/about/careers/we-are-cisco/inclusive-communities.html
https://insideradvocates.cisco.com/
https://www.veeam.com/
http://www.vertiv.com
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