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ADINNAO O camiNno para
O futuro do trabalho

Estamos entrando em uma nova era de trabalho

A recente mudanca para o trabalho remoto levou

a humanidade a reimaginar como as empresas e as
equipes operam guando reunidoes presenciais nao
Sao possiveis. As empresas estao analisando como
prosseguir, desde o estabelecimento de acordos de
trabalho flexiveis até a garantia de um retorno seguro
ao escritorio. Apesar dos desafios, agora temos uma
oportunidade unica de melhorar fundamentalmente

a forma como as pessoas trabalham, onde quer que
estejam. O caminho a seguir € o local de trabalho hibrido.

Leia a pesquisa da forca de trabalho global >
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https://www.cisco.com/c/en/us/products/collaboration-endpoints/workforce-survey-2020.html

As tendéncias apontam para um local de trabalho hibrido.

Y% .
96 desejam melhorar 0s Os espagos no escritério
ambientes de trabalho com
tecnologia de trabalho inteligente.

9%

Somente da forca de trabalho
global espera retornar totalmente
a0 escritorio apos a reabertura.

serao otimizados.

% o)
98 ? acreditam que daqui 53 7o das empresas de
para frente terao reunioes com : grande porte planejam reduzir
participantes trabalhando de casa. 0 espaco de trabalho.

Essas tendéncias estao nos levando a um novo
ambiente de trabalho hibrido, uma abordagem
que oferece suporte a uma combinagao de
funcionarios remotos € no escritorio, a0 mesmo
tempo que fornece as pessoas a flexibilidade de
escolher onde e como vao trabalhar.

OO OO0OO0OO0O0Ceo




O que é um local de
trabalho hibrido?

Um local de trabalho hibrido oferece colaboracao flexivel

e continua de qualquer lugar. Embora os beneficios sejam
claros, esse novo modo de trabalho exige uma mudanga na
experiéncia que as pessoas tém ao trabalhar em casa ou no
escritorio.

Um requisito fundamental para o local de trabalho hibrido &
fornecer aos funcionarios ferramentas de colaboragao intuitivas
e ricas em recursos para enviar mensagens, se reunir, ligar,
compartilhar conteudo e colaborar em qualquer espaco.

Beneficios do local de trabalho hibrido: “Agora sabemos que

<4 Melhoria na experiéncia e produtividade do funcionario VOCé ﬂéO precisa estar
% Expansdo do pool de talentos e capacidade de reter os NO escritorio todos 0s

melhores talentos dias para ser eficaz e
v/ Mais flexibilidade e agilidade organizacional realizar o trabalho.”
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76 Menos despesas com imovels — Participante na pesquisa Freeform Dynamics
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Criacao de um local de trabalho hibrido

A residéncia € o novo hub de
colaboracao.

O home office € uma extensao da empresa. No local de
trabalho hibrido, € mais importante do que nunca que as
pessoas possam trabalhar em qualquer lugar com acesso

a ferramentas que oferecem suporte a produtividade e a
colaboracgao. Os funcionarios que trabalham remotamente, ou
alternam entre a casa e o escritorio, precisam ser habilitados
com software de colaboracao e dispositivos especificos

para garantir o trabalho em equipe de alta qualidade e uma

experiéncia perfeita onde quer que estejam.

Os edificios comercials teém um proposito
unico.

Apesar das mudancgas drasticas, o escritorio veio para ficar. Ele serve como
um ponto central para que as pessoas participem de experiéncias ricas de
colaboragao, desenvolvam relacionamentos com colegas e se conectem a
cultura de trabalho e a comunidade. Com um modelo de local de trabalho
hibrido, vocé pode esperar um elenco rotativo de funcionarios de escritorio.
A tecnologia € necessaria para ajuda-los a encontrar espacos disponiveis
para trabalhar e colaborar, proporcionando um ambiente de trabalho mais
seguro. A redugao da area ocupada pelo escritorio oferece a oportunidade
de estender experiéncias inteligentes baseadas em tecnologia em cada
espaco.
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AS trés tfases do local de trabalho hibrido

Cada uma dessas fases traz a oportunidade de criar a base para o local de trabalho hibrido e a
transicao de maneira agil e escalonavel.

O projeto de local de trabalho hibrido

Ofereca suporte a | Planeje um retorno seguro
funcionarios remotos. - u b a0 escritorio.

% | %
Q4% Q/%
dos funcionarios dos funcionarios

desejam ferramentas para fighares o querem mudangas para que

melhorar a experiéncia de | se sintam mais seguros no

reuniao em casa. trabalho.

Saiba mais sobre o local de trabalho hibrido

Forneca experiencias
Inteligentes no local de trabalho.

967"
indicam que

precisam de tecnologia
inteligente no local de trabalho
para melhorar os ambientes de
trabalho.


https://www.cisco.com/c/en/us/solutions/collaboration/hybrid-workplace.html

Conexao do home office
COm a sede

A colaboragéo virtual com inteligéncia artificial (IA) pode fornecer
uma experiéncia ainda melhor do que reunioes presenciais, mas
requer as ferramentas certas. Embora muitas empresas acreditem
que um laptop € bom o suficiente, € evidente que as experiéncias
Imersivas sao importantes.

A escolha mais importante para capacitar equipes remotas e
escolher a plataforma de colaboracao certa. Ao procurar a solucao
certa, considere a experiéncia. As pessoas podem alternar
facilmente entre mensagens, chamadas e reunides? Caso um
quadro branco seja criado, ele pode ser acessado por toda a
equipe, em qualquer lugar? As pessoas podem esperar a mesma
experiéncia da tecnologia, em casa ou no escritorio? Existem
recursos de inteligéncia artificial que reduzem distragoes, eliminam
as dificuldades, capturam itens de acao e fornecem as informagoes
de que as pessoas precisam e quando precisam?

A tecnologia inteligente do local de trabalho pode melhorar muito a
experiéncia de colaboracao. De supressao de ruido alimentado por
inteligéncia artificial a dispositivos de colaboragao dedicados que
desviam a experiéncia da reuniao do laptop, o home office nao é
mais uma opc¢ao de trabalho de segunda categoria.

9 8%

das pessoas ficam frustradas
com a videoconferéncia
quando trabalham em casa.

Os principais dispositivos e recursos que
melhorariam as reunioes em casa incluem:

Um fone de ouvido de alta qualidade: 59%

Um assistente digital para capturar notas de
reunioes e itens de agao: 51%

Quadro branco digital: 47%

Equipamento dedicado para videoconferéncias: 35%

Saiba sobre ferramentas de
trabalho remoto >
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https://www.cisco.com/c/en/us/solutions/collaboration/remote-worker-solution.html

Planejamento do

retorno ao escritdrio . . Qg%

Conforme as empresas analisam como modificar 0s
ambientes para oferecer suporte aos funcionarios
durante o retorno deles ao trabalho, os dispositivos

de videoconferéncia nao apenas desempenham um
grande papel na conexao de equipes distribuidas, mas
também fornecem recursos inteligentes que podem
ajudar a informar os funcionarios sobre as diretrizes,
alertar qguando a capacidade de uma sala € excedida e
ainda avisa-los sobre a ultima vez que a sala foi limpa.
Experiéncias com tecnologia de inteligéncia artificial,
como as de assistentes digitais de nivel empresarial,
Sa0 necessarias para oferecer experiéncias totalmente
automatizadas em salas de reunides e areas comuns.

Sensores, inteligéncia artificial e analises avangadas
também podem ser aproveitadas para criar um
ambiente de trabalho mais seguro e saudavel. A
mensagem inteligente na tela ajuda a direcionar o
trafego de pedestres, evitando riscos de superlotacao
e contaminacao. Além disso, esses recursos fornecem
informacoes valiosas de uso para gerentes de Tl, RH e
iInstalacoes, ajudando a otimizar o local de trabalho.

dos funcionarios querem
mudancgas para gue se sintam
Mals Seguros antes de retornar
a0 escritorio.

As principais preocupagoes em relacao
ao trabalho no escritorio incluem:

Tocar em dispositivos compartilhados: 64%
Elevador lotado: 62%

Compartilhamento de mesa com outros: 61%
Higiene dos ambientes: 52%

Exceder a capacidade de distanciamento social de
uma sala: 41%

Saiba como a tecnologia pode permitir
um retorno seguro ao escritorio >
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https://video.cisco.com/video/6180942273001
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Construir locais de

trabalho inteligentes

para um escritorio
pronto para o futuro

Fornecer aos trabalhadores remotos a tecnologia

certa e garantir um retorno seguro ao escritorio sao
essenciais para a continuidade dos negocios, mas as
empresas que se fortalecem com a pandemia sao as
que estao pensando estrategicamente, com uma visao
de longo prazo para o futuro do trabalho. Construir

a base para o local de trabalho hibrido nas primeiras
fases garantira que a empresa esteja bem posicionada
para se ajustar e se destacar nos proximos anos.

As solugoes de local de trabalho inteligentes da
plataforma Cisco Webex® oferecem suporte a forca de
trabalho moderna. Do home office a sala de reunioes,
0S monitores, 0s sensores, a inteligéncia artificial e

a automacgao oferecem experiéncias baseadas em
tecnologia e aceleram a transformacao para manter os
funcionarios seguros e produtivos.
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O que esperar do futuro”

Mesmo que as situacoes que enfrentamos
continuem a evoluir, nossa pesquisa mostra o
que as pessoas querem agora € no futuro. Elas

querem gue a tecnologia ajude ao longo do dia.

Elas querem se conectar com a empresa e a
cultura. Elas querem flexibilidade.

O local de trabalho hibrido € o caminho para
estender a flexibilidade e, ao mesmo tempo,

fornecer experiéncias baseadas em tecnologia,
otimizar custos imobiliarios e vencer a guerra de

talentos.

O local de trabalho estd onde vocé estiver. E o
Seu escritorio em casa, em qualquer lugar e é
a flexibilidade de escolher onde e como deseja
trabalhar. Embora o futuro seja incerto, temos
uma oportunidade clara.

O local de trabalho hibrido chegou.
Vocé esta preparado?

@onhec;a as solucoes designadas para o local de trabalh9

Encontre o dispositivo certo para voceé
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