
" O trabalho híbrido eficiente permitiu que a equipe 
trabalhasse com segurança ao criar novas conexões e 
uma nova forma de colaboração. Os membros das equipes 
sentem-se engajados com a empresa conforme ela começa 
um novo capítulo. Rao diz que o nível de satisfação dos 
membros da equipe está em alta. As nossas contratações 
para opções eficientes de trabalho híbrido apresentam a 
empresa como moderna e alinhada com o futuro."3

Premier America Credit Union

Leia mais

Proporcione uma experiência de usuário flexível 
e personalizada. As soluções Cisco Hybrid Work 

permitem:

Colaboração segura

Acesso seguro

Home office

Escritório individual, compartilhado, espaços colaborativos/de reunião

Contact center

Líderes de RH estão pesquisando como aproveitar tecnologias e dispositivos que se adaptam 

à singularidade de cada colaborador, para criar relacionamentos mais profundos e liberar a 

criatividade e a produtividade.

Priorize a experiência do colaborador 
com as soluções Hybrid Work

1. 2021 Close the Employee Experience Gap study, Forrester Research, 2021
2. In a Hybrid World, Your Tech Defines Employee Experience, Harvard Business Review, 2022
3. Credit Union transforms customer experience and supports growth, Webex by Cisco, 2022

Soluções completas e fáceis de gerenciar permitem capacitar e proteger experiências de 

trabalho híbrido em escala global.

"dos líderes de RH pensam que a 

experiência do colaborador será um 

dos mais importantes fatores para 

alcançar objetivos comerciais dentro 

de dois anos."1

"dos colaboradores estão 230% mais 

engajados e têm 85% mais chances 

de continuarem em seus empregos se 

sentirem que têm uma tecnologia que 

ajuda seu trabalho."2

78% 85%

Forneça aos trabalhadores do 

conhecimento acesso a todos 

os aplicativos e ferramentas 

de colaboração de que 

precisam, em qualquer lugar, a 

qualquer momento.

Ofereça aos agentes de 

contato do centro de RH 

acesso a especialistas 

remotos e outros agentes, 

permitindo interações 

personalizadas e de qualidade 

com seus colaboradores.

Ajude os colaboradores da 

linha de frente a usar os 

dispositivos móveis de sua 

preferência, oferecendo 

acesso seguro e o melhor 

desempenho possível de 

aplicativos

Descubra como priorizar a experiência do 
colaborador em um ambiente de trabalho flexível e 

personalizado com a Cisco.

Solicite uma 
demonstração

https://www.webex.com/content/dam/wbx/us/case-study/premier-america-credit-union_cm-4064.pdf
https://tools.marketimpacttools.com/go/sap/HXM/?lang=en-us
https://hbr.org/2022/02/in-a-hybrid-world-your-tech-defines-employee-experience
https://www.webex.com/content/dam/wbx/us/case-study/premier-america-credit-union_cm-4064.pdf
https://www.cisco.com/c/pt_br/solutions/hybrid-work/request-demo.html?ccid=cc002463&oid=dmoco028610

