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Belangrijke symbolen

A Belangrijk: Het is belangrijk dat u de volgende informatie goed leest en begrijpt.
Dit apparaat is geproduceerd uit materialen en onderdelen die opnieuw kunnen worden gebruikt.
Dit symbool op het apparaat, of op de verpakking ervan, geeft aan dat het apparaat voldoet aan de Europese
-% Richtlijn 200/96/EG.
» 4 Stel uzelf op de hoogte van de huidige regelgeving in uw regio aangaande het verwijderen van elektrische
S
pparatuur.
Wij verzoeken u deze regelgeving op te volgen en uw oude apparatuur niet bij het huisvuil te zetten,
aangezien dit schadelijk is voor het milieu en de volksgezondheid.
O Dit symbool “Herbruikbaar materiaal” op de transportverpakking, of in de gebruikershandleiding, geeft aan
%& dat de artikelen kunnen worden hergebruikt.
/2\ Het symbool “Herbruikbaar materiaal” op plastic onderdelen geeft aan dat de onderdelen opnieuw te
Lﬁs gebruiken zijn.
Accessoirepakket

Het accessoirepakket bevat: Personal Video Recorder (PVR), PVR-voedingskabel, afstandsbediening en batterijen,
PVR-installatiehandleiding, SCART-kabel, HDMI"-kabel, RF-coaxkabel en veiligheidsinstructies.
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Introductie van de PVR

Welkom

U staat op het punt een programma van hoge kwaliteit te bekijken met de Cisco 8455DVB High-Definition Personal Video
Recorder (PVR). Deze PVR geeft u controle, gemak en keuze wanneer u tv-kijkt.
Bediening

Regel zelf uw live-tv en opnames.
— Als de telefoon gaat of de baby huilt, druk dan op de pauzeknop; kijk verder wanneer het u uitkomt.
— Als u nét het doelpunt hebt gemist, of u wilt het nogmaals zien, druk dan op Instant Replay (onmiddellijk terugspoelen).

Kijk tv en films wanneer het u uitkomt.

Gemak
Gebruik de elektronische programmagids (EPG) om het programma-aanbod te vinden.
Gebruik EPG om opnames in te plannen van uw favoriete programma, acteur of regisseur.
U kunt tot 80 uur programma’s opnemen en bewaren op de PVR.
Neem een abonnement op Video-on-Demand (VOD) en geniet thuis van de films, tv-series en documentaires.

Gebruik Programma Gemist om programma’s te bekijken die in de afgelopen 10 dagen zijn uitgezonden.

Keuze
Kijk naar uw favoriete programma terwijl u tegelijkertijd een ander programma opneemt.

Kies uw verbinding met HDMI of SCART.

Diensten
Video-on-Demand (VOD) geeft u toegang tot een grote bibliotheek met films, series en documentaires.

High-Definition (HD) video biedt een beter geluid en beeld dan de standaarddefinitie.
U zult nooit meer op een andere manier tv willen kijken nadat u HD-video hebt gekeken.

Het belang van veiligheid

Voordat u de PVR installeert en gebruikt, dient u eerst de bij uw PVR meegeleverde belangrijke veiligheidsinstructies te lezen.

Klantenservice en technische ondersteuning

De Cisco 8455DVB HD PVR is alleen goedgekeurd voor gebruik op het Ziggo-kabelnetwerk. Voor klantenservice
en technische ondersteuning neemt u contact op met de Ziggo-helpdesk op 0900-1884 (€ 0,10 p/min) of ga
naar Ziggo online op www.ziggo.nl



PVR-overzicht

Kenmerken van frontpaneel
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Schakelt de PVR aan en uit

Geeft de tijd en andere PVR-informatie weer

Ingang voor de smartcard

Ontvangt het infraroodsignaal van de afstandsbediening. De sensor bevindt zich achter het frontpaneel
Keert terug naar het tv-programma

Geeft het menu weer

Neemt een tv-programma op

Past volume aan

Geeft on-screenmogelijkheden en navigatiemenu's weer

Bevestigt on-screenmenukeuzes

Navigeert door de zenders

Verbindingen aan achterkant
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Geeft een RF BYPASS. Sluit aan op een tv of een videorecorder

Sluit aan op de RF-coaxkabel die het signaal levert van uw serviceprovider
Gereserveerd voor toekomstig gebruik

Gereserveerd voor toekomstig gebruik

Gereserveerd voor toekomstig gebruik

Sluit aan op RCA-kabels om analoge audiosignalen (Links/Rechts) te zenden naar een stereo-ontvanger of tv met
stereoaansluitingen

Sluitde PVR aan op de component video-input (YPbPr) op de tv
NB: Geeft alleen standaarddefinitiesignalen, ongeacht het type uitzendsignaal.

Sluit aan op een tv voorzien van een SCART
Sluit aan op een apparaat voorzien van een SCART (videorecorder, DVD, et cetera)

Sluit een HDMI-kabel aan die HDMI-signalen stuurt naar een HDTV
NB: Levert high-definition of standaarddefinitiesignalen, afhankelijk van het type uitzendsignaal.

Sluit een optische kabel aan om het digitale audiosignaal te zenden naar een surround sound-ontvanger of andere
digitale audioapparatuur

Sluit de voedingskabel aan om de PVR te voorzien van stroom



Mogelijkheden van de afstandsbediening

Druk op de knoppen van de afstandsbediening om alle menu’s te doorlopen, om toegang tot programma'’s te krijgen en om

programma’s op te nemen.

Tip: Plaats twee nieuwe CR 2025-type celbatterijen in de afstandsbediening.
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Nummers wijzigt zenders of zoekt een deel van een opname op
Mode neemt de tv-afstandsbedieningsfunctionaliteit over

Pijlen gaan door de menu's

Live TV geeftlive-tv op volledig scherm weer

Tekst STB Teletekst

Terug gaat terug naar de vorige stap

Radio/tv schakelt tussen radio en tv

Zender wijzigt zender

Stop een opname of herhaling
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Opnemen direct, van EPG of minigids

11 Instant Replay gaat 7 seconden terug in het programma

12 Terugspoelen op verschillende snelheden

13 Power (aan/uit) schakelt PVR of tv aan en uit

14 AV bedient de SCART/HDMI interface

15 Menu toont of verbergt het menu

16 Info opent de minigids en geeft aanvullende informatie weer
17 OKopentde tv-zenderlijst, kiest of activeert het gekozen item
18 EPG geefttv-gids weer

19  Gekleurde navigatie knoppen komen overeen met de gekleurde knoppen
onder aan sommige schermen

20  Volume wijzigt het volume van de tv of PVR

21 Geluidloos zet geluid aan en uit

22 Pauze van het programma

23 Speel (afspelen) start afspelen of gaat verder met afspelen

24 Bibliotheek voor weergave van uw overzicht van opgenomen video-
en radiobestanden.

25  Vooruitspoelen op verschillende snelheden

Tips:

- De keuzemogelijkheden onder aan de schermen zijn in dezelfde kleuren
weergegeven als de vier knoppen op de afstandsbediening. Druk op een
gekleurde knop op de afstandsbediening om de mogelijkheid te bekijken.

- Druk op de pijlknoppen (4 » ¥ A ) om door de mogelijkheden van de
schermen te lopen.



Maak de PVR gereedmaken voor interactieve tv

Voordat u begint

Let op: Voordat u de Cisco 8455DVB PVR installeert, dient u eerst de stappen in de
“Installatiehandleiding interactieve tv” te doorlopen.

A Waarschuwing: Gevaar voor elektrische schok. Trek de stekkers van alle elektronische apparatuur uit het
stopcontact voordat u kabels van die apparatuur aansluit op de PVR of uit de PVR haalt.

Overzicht

Voer de volgende stappen uit om de PVR gereed te maken voor interactieve tv en al snel zult u kunnen genieten van de
kwaliteit van de programmaweergave met de Cisco 8455DVB HD PVR.

1. Voer de smartcard aan de voorzijde van de PVRin.
. Sluit uw PVR aan op uw tv.
. Activeer de PVR voor door uw accountgegevens in te voeren.
. Pas de taalinstellingen aan.
. Pas de PVR-instellingen aan.
. Pas de audio- en video-instellingen aan.
Stel pincode voor kindervergrendeling in.

. Programmeer de afstandsbediening voor gebruik op uw tv (naar keuze).
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. Veel plezier met het gebruik van de PVR voor het bekijken en opnemen van uw favoriete programma’s.

Voer de smartcard in

Wanneer u de PVR aanschaft, dient u ook een smartcard aangeschaft te hebben. De smartcard is nodig voor het gebruik van
de PVR.

1. Voer de smartcard in aan de voorzijde van de PVR met de chipkant naar beneden.

2. Haal de smartcard er niet meer uit, wanneer hij eenmaal is ingevoerd.

Tip: De PVR functioneert niet zonder de smartcard.
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Sluit de PVR aan op uw tv
PVR naar HDTV en DVD (HDMI

A Waarschuwing:

Gevaar voor elektrische
schok. Trek de stekkers
van alle elektronische
apparatuur uit het
stopcontact voordat

u kabels van die
apparatuur aansluit

op de PVR of uitde

PVR haalt.

Kabelaansluiting

1. Sluit de RF-coaxkabel aan op d

-verbinding)

o 2 -\
2
PVR
G =
ke
0,0 < )
= ) 5 D ©"© =]
e PVR en op de kabeluitgang.

2. Sluit de HDMI-kabel aan op de PVR en op de HDTV HDMI-ingang.
3. Sluitde SCART-kabel aan op de HDTV en op de DVD.

4. Sluit de stroomtoevoerkabel aan op de PVR en op de stroomuitgang.

Tips:

Deze verbinding geeft de beste beeldkwaliteit.

High-Definition tv

DVD

Stroomaansluiting

T13546

Om analoge zenders te ontvangen, dient u een extra RF-coaxkabel aan te sluiten op de RF BYPASS-ingang op de PVR
met de RF INPUT-ingang op de tv.



PVR naar standaard-tv en DVD

A Waarschuwing:

Gevaar voor elektrische
schok. Trek de stekkers
van alle elektronische
apparatuur uit het
stopcontact voordat

u kabels van die
apparatuur aansluit

op de PVR of uit de

PVR haalt.

Kabelaansluiting
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1. Sluit de RF-coaxkabel aan op de PVR en op de kabeluitgang.

2. Sluit een SCART-kabel aan op de PVR en op de tv.
3. Sluitde SCART-kabel aan op de HDTV en op de DVD.

4. Sluit de stroomtoevoerkabel aan op de PVR en op de stroomuitgang.

Standaarddefinitie tv

DVD

Stroomaansluiting

T13544

Tip: Om analoge zenders te ontvangen, dient u een extra RF-coaxkabel aan te sluiten op de RF BYPASS-ingang op de PVR

met de RF INPUT-ingang op de tv.



PVR naar standaard-tv, DVD en videorecorder

C Standaarddefinitie tv
Waarschuwing:

Gevaar voor elektrische T
\s/::zll(lle-r;z(k(tjriz::gtl\(:rs LOLEREER R R R
apparatuur uit het
stopcontact voordat
u kabels van die
apparatuur aansluit ®)
op de PVR of uit de
PVR haalt. \

DVD

Kabelaansluiting PVR Stroomaansluiting

Videorecorder

1. Sluit de RF-coaxkabel aan op de PVR en op de kabeluitgang.

2. Sluit een SCART-kabel aan op de PVR en op de tv.

3. Sluit een SCART-kabel aan op de HDTV en op de DVD.

4. Sluiteen SCART-kabel aan op de PVR en op de VCR.

B. Sluit de stroomtoevoerkabel aan op de PVR en op de stroomuitgang.

Tip: Om analoge zenders te ontvangen, dient u een extra RF-coaxkabel aan te sluiten op de RF BYPASS-ingang op de PVR
met de RF INPUT-ingang op de tv.



De PVR verbinden met het netwerk
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Als u technische ondersteuning nodig hebt tijdens het voorbereiden van de PVR, neem dan contact op met de
Ziggo-helpdesk op 0900-1884 (€ 0,10 p/min) of ga naar Ziggo online op www.ziggo.nl

Voordat u de PVR voor de eerste keer installeert is het belangrijk dat u de smartcard correct heeft geplaatst.

Wanneer u de PVR voor de eerste keer installeert zal de PVR de laatste software downloaden alvorens u de
PVR kunt bedienen. Dit neemt tussen de 15 en 25 minuten in beslag. Onderbreek dit proces niet. Wacht
geduldig tot het scherm met de taalinstellingen verschijnt.

Nadat u de PVR goed hebt aangesloten, zal de tv
automatisch aangaan. De mededeling “Loading...

Please Wait” (‘Bezig met laden, een ogenblik geduld”) Solectoor uw taal on diuk op OK om verdar (o
. gaan met de installatie.

verschijnt op het tv-scherm, gevolgd door
het welkomscherm.

1. Druk op € P op de afstandsbediening om de
taal te kiezen voor de installatiemnenu’s.

2. Druk op OK om de instelling op te slaan.

3. Druk op de cijfertoetsen op de afstandsbediening voor
het invoeren van de volgende informatie:

- Netwerk ID: 5555 ke
) | Symbool Snelhoid
- Frequentie: 372000
- Modulatie: QAM-64
- Symbool Snelheid: 6875
4. Druk op OK om het zoeken naar zenders te starten.

Tips:

- Terwijl de PVR verbinding maakt met het netwerk, zal £ wn
de witte balk geleidelijk geel van kleur worden.

- Wanneer de voorbereiding is voltooid, zal de
ZOEKEN-toets onder aan het scherm wijzigen
naar OK.

5. Druk op OK om door te gaan.

Frequantio
Modulatio
- Symbool Snelheid




Activeer uw account

Installeer interactieve televisie

1. Druk op € » om interne kabelmodem als retourpad
te kiezen.

2. Druk op OK.

Tip: Niet kiezen voor de externe kabelmodem-
mogelijkheid. Deze is gereserveerd voor toekomstig
gebruik en is momenteel niet in gebruik.

Voer uw accountinformatie in

1. Druk op de cijfertoetsen op de afstandsbediening
om uw accountinformatie in te voeren:
- Klanthummer*®
- Postcode (de eerste 4 cijfers)*
- Huisnummer®

2. Kies Activeren en druk op OK om uw account te
activeren. Het kan een aantal minuten duren voordat
de PVR de activering heeft voltooid.

Tip: U kunt uw accountnummer terugvinden op uw factuur.

| Installeer interactieve televisie

Oruk op OK om verder e gaan.

Provisioning status Gereed
Gedotailoarde status

™ nsTALLEER

Vul uw gegevens in

Klantnummer”
Postcode (4 cijfers)”
Hulsnummer®

" varplichte velden

Installeer interactieve televisie

Provisioning status Geresd
Gedetailoarde status STB dhep

iMoo kabolmodem
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Instelling tv- en programmavoorkeuren

Hoofdmenu
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Het hoofdmenu maakt het u gemakkelijk te vinden wat u zoekt.

Gebruik de afstandsbediening om door het menu en alle mogelijkheden te gaan.
1. Druk op Menu.

2. Drukop de 4P ¥ A -toetsen om de menumogelijkheden te doorlopen.

3. Druk op OK om een mogelijkheid te kiezen.

Favorieten

| —
FRCEIR

Instellingen Prog, Gemist Videotheek

 Audio {

1 2 3 4 5 6 T13534

1 Recorder — Stel de opnameoverzichten in en sla de opnames op in uw persoonlijke bibliotheek.

2 Instellingen - Kies de taalinstellingen, het kinderslot en andere systeeminstellingen.

3 EPG - Hier vindt u programmaoverzichten voor alle zenders en voor specifieke soorten programma’s.
4 Prog. Gemist — Bekijk de tv-programma’s die u hebt gemist in de afgelopen tien dagen.

5 Videotheek - Bestel films, tv-series en documentaires om op uw gemak thuis te bekijken.

6 Zoeken — Zoek een programma op basis van titel of acteur.



Instellen audio- en videoformaat

Kies de audio- en video-instellingen die passen bij de

instelling van uw tv. Favorloton
Systool

1. Druk op Menu.

2. Druk op € » om naar Instellingen te gaan.

Prog. Gemist
3. Drukop ¥ A om naar Audio & Video te gaan. 8 Audio 8 Video 8
4. Druk op OK. '
Kinderslot
@ggo Recarder
Audio & Video
1. Drukop de 4 » ¥ A -toetsen om uw keuzes te
markeren.

Tip: Niet op OK drukken tenzij u alle mogelijkheden op

- Schermiormant = Qrgineal
| Type Signaal S-Video

het scherm hebt geselecteerd. HDMI output

HOMI resalutle
Schermverhouding 43 Gontent
— 16:9 is geschikt voor een breedbeeld-tv. Perrehis
— 4:3is geschikt voor tv met een standaardscherm. ;;;'I:P:I:ﬂn"o
| Surround aound

Schermformaat — Het schermformaat is een video- Lip-Sync vertraging

instelling die geschikt is voor het formaat van uw : =

tv-scherm. Het schermformaat bepaalt hoe uw video

wordt weergegeven op uw tv.

— Pass Through - Dit is geschikt voor een standaard-
tv-scherm. Video wordt weergegeven in het formaat waarin wordt uitgezonden.

—16:9 letterbox, 14:9 letterbox, Centreren — Deze mogelijkheden zijn geschikt voor een breedbeeld-tv.

TV-SCART-uitgang — Kies de mogelijkheid die aangeeft hoe u de PVR hebt aangesloten op uw tv.

-RGB

- S-Video

— CVBS (SCART naar SCART)

HDMil-resolutie — Sommige HDTV's hebben een High-Definition Multimedia Interface (HDMI)-verbinding. HDMI
ondersteunt digitale audio en video.

—576p is geschikt voor een standaarddefinitie tv (SDTV).

— Original — het programma wordt weergegeven in het formaat van uitzending.
— Native — de weergave van het programma wordt aangepast aan de resolutie van de tv.

Banner duur — Kies hier de tijdsduur. Hoe lang wilt u de minigids in beeld hebben nadat u de Live tv-, Menu- of
Info-toets hebt ingedrukt.

Transparantie — Kies een transparantiepercentage dat u wilt zien door de balk wanneer het op het scherm verschijnt.

SPDIF-uit
— Stereo (digitaal geluid wordt uitgevoerd in stereo).
— Origineel (geluid is ongewijzigd door de uitgang).

Surround sound - Stereo is de enige mogelijkheid.

Lip-Sync vertraging — Behoud de standaardinstellingen. Verander deze instelling niet.

2. Druk op OK om de instellingen op te slaan.
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Uw taal instellen

1.

2. Druk op € » om te gaan naar Instellingen.
3.

4. Druk op OK.

5

. Navigeer door de Menu taal, Audio taal en Ondertiteling

. Druk op OK om de instellingen op te slaan en het

. . Taal instellingen
Stel uw taalvoorkeur in voor het Menu, Audio en e =

Onder“tel'ng Audio faal Nodarlands

- Ondoertitoling Goon

Druk op Menu.

Drukop ¥ A om te gaan naar Talen.

secties en markeer uw voorkeurstaal.

taalinstellingenscherm te verlaten.

PVR-opname-instellingen i

1.

2
3
4.
5. Drukop 4 » ¥ A om door het venster voor PVR-

Tip: Niet op OK drukken tenzij u alle mogelijkheden op
het scherm hebt geselecteerd.
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Druk op Menu. 2
- Bind fijd
. Druk op €4 » om te gaan naar Instellingen. Indicatio s
- Automalisch wisson Aan
Timushilt Aan
. Drukop ¥ A om te gaan naar Recorder. A S
Skip Interval S min
Druk op OK. PVR I wWiatgave 5 50,

Romindor oliset 30 moc,

instellingen te gaan en om uw selecties te markeren.

= Begin tijd opname — Selecteer het aantal minuten dat
u de PVR automatisch naar een zender wilt laten gaan
voordat de opname begint.

= Eind tijd opname - Selecteer het aantal minuten waarna u de PVR wilt laten stoppen als een programma is geéindigd.

= Indicatie schijf vol — Een pop-upvenster herinnert u eraan wanneer de harde schijf van de PVR volraakt (70% vol, 80%
vol, 90% vol)

= Automatisch wissen — De PVR kan automatisch oude opnames van de harde schijf wissen om plaats te maken voor
nieuwe opnames. Kies tussen Aan of Uit.
—Het oudste programma dat niet als “opslaan” is gemarkeerd (en reeds bekeken is) zal het eerst van de harde schijf
worden verwijderd.
— Programma’s worden automatisch gewist in deze volgorde:
- Oudste bekeken op zichzelf staande programma
- Oudste bekeken serie
- Oudste niet bekeken op zichzelf staande programma
- Oudste niet bekeken serie

= Timeshift — Maakt het u mogelijk om Live tv te pauzeren en terug te spoelen. Wij adviseren dat u ‘Aan’kiest.

Timeshift buffer — Kies de tijdsduur voor de buffer om programma'’s op de achtergrond op te nemen.

= Skip interval — Wanneer u Live tv of een opname pauzeert, druk op € » om achter- en vooruit te gaan in het
programma. De standaardinstelling bedraagt 5 minuten. Deze functie wijkt af van de Instant Replay-toets op de
afstandsbediening, die elke keer als u er op drukt 7 seconden terugspringt.

= PVR banner weergave - Kies de tijdsduur dat u wilt dat de minigids op het scherm bilijft.

= Reminder offset — Kies de hoeveelheid tijd voor de herinnering op het scherm verschijnt dat een programma begint.

. Druk op OK om de instellingen op te slaan en om het PVR-instellingenvenster te sluiten.



Instellen kinderslot met pincode

Houd toezicht op de programma’s en films die uw
kinderen op tv bekijken.

De pincode voor het eerst instellen BEVEILIGD
Voser a.ub. uw pincode in.

1. Druk op Menu.
Druk op € » om naar Instellingen te gaan.

Drukop ¥ A om naar Kinderslot te gaan.

2.

3.

4. Voer de standaardcode 0000 in. Zggo
5. Drukop ¥ A om naar Wijzig pincode te gaan.

6. Voer een code van 4 cijfers in van uw keuze.

7. Druk op OPSLAAN.

Tip: Onthoud uw pincode. Gebruik de pincode om
tv-programma’s en zenders te (de)blokkeren.

Zenders vergrendelen i e
Beveiligings opties

1. Drukop ¥ A om Beveiliging per kanaal te markeren
en druk op OK.

2. Drukop ¥ A om door de lijst met zenders te gaan. ':::::::;:::.:.:'::':1:’..|nm.m

Wijzig pincodo

3. Markeer het kanaal dat u wilt blokkeren en druk op OK.
4. Druk opnieuw op OK om de zender te deblokkeren.

5. Druk op de gekleurde toets op de afstandsbediening
om de instellingen te OPSLAAN.

00T RTLT

008 Veronicaldofix

009 NET §

O10RTLE

012 Zondarovorzichi

013 Brava HD Promo

M7 Discovary Channal

018 National Geographic Channel
Ll _B_Ni_:‘J_uI_C_oll;ﬂj_Cuniml

& cpaLaan
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Kies andere beveiligingsmogelijkheden _
. . Beveiligings opties
1. Drukop ¥ A om door de andere instellingen Bovs
| Bovallig op leol

voor beveiligingsmogelijkheden te gaan:
= Beveilig op leeftijd — Selecteer een van de :..:.,”‘.;: :::r:ijdl::lv{l;llllinuun

leeftijdsmogelijkheden. Wiizig pincodo

= Beveilig vanaf tijdstip en Beveilig tot tijdstip — Druk
op de cijfertoetsen op de afstandsbediening om de
tijd (uu:mm) in te geven om het programma of de
zender te (de)blokkeren.

= Beveilig menu instellingen —Selecteer Ja of Nee
om alle instellingen in het menu voor Instellingen te
beschermen.

= Wijzig pincode — Voer een nieuwe pincode in.

2. Druk op de gekleurde toets op de afstandsbediening om de instellingen te OPSLAAN.

TV-classificatiecodes (Nederland)

De volgende pictogrammen worden weergegeven wanneer een film of een tv-programma een specifieke leeftijdsclassificatie
heeft gekregen:

@ Alle leeftijden

o Let op met kinderen tot 6 jaar
0 Let op met kinderen tot 9 jaar
@ Let op met kinderen tot 12 jaar

@ Let op met kinderen tot 16 jaar

Extra pictogrammen worden gebruikt om kijkers te waarschuwen voor specifieke inhoud van een film of een tv-programma:

@ Geweld
% Angst

@ Seks

@ Discriminatie

6 Drugs en alcoholmisbruik

@ Grof taalgebruik
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Weergave programma-aanbod

Weergave van de EPG

Vanuit de EPG kunt u programma’s weergeven voor alle
zenders, ofwel voor specifieke soorten programma’s.

Gebruik de afstandsbediening om door het menu en alle

mogelijkheden te gaan.
Instellingen

Erc  BProg
1. Druk op Menu. '-

2. Druk op de €W -toetsen om naar EPG te gaan.

Videotheek

3. Druk op ¥ A om naar Alle zenders te gaan en druk
op OK.

Tip: Om de programmagids snel weer te geven, druk
op EPG op de afstandsbediening.

Selecteer een programma
1. Druk op 4 ¥ A om door de programmalijsten te

Profiles of Nature

Discovery HD Allerlel soormen grote en klelne
gaan‘ 13:00 - 14:00 toaldioren vallan i G
hinderlang. Dit doen ze @
) . Magazines glzn;‘ ;l:“e-.ln in :m:lmn. an zolfa
2. Markeer het programma dat u wilt bekijken en druk op OK. 5 ander water
Tips:
. . I Blue Angels
Druk opnieuw op EPG om het raster te veranderen in 081 NGC-HD Tnside the forbidden cify: Survival | Hunter hunted:
een ||JSt 062 History Channel | Egyptian book of the dead Mystery of the A
003 HONL
L .. 101 Film1.1 Hannibal Ri John Tucker Must D
Druk op OK om de minigids weer te geven terwijl u T it e
een programma bek”kt 103 Film1.3 The Lake Houss Childran of Men

™ 2auur 2240 ® LsTEN ™ MEER

Druk op Terug om naar het vorige scherm terug te keren.

Druk op de gekleurde toetsen op de afstandsbediening

die overeenkomen met de knoppen onder aan het scherm om deze mogelijkheden te zien:

—-24uur en +24uur geven programma’s weer voor gisteren en morgen.

— LIJSTEN geeft een lijst van uw favoriete zenders weer.

— MEER geeft mogelijkheden weer om het gemarkeerde programma op te nemen, een herinnering voor het programma in
te stellen, en andere mogelijkheden.

Zoek naar een programma op persoon,
titel of HD

1. Druk op Menu.
2. Druk op €4 » om naar Zoeken te gaan.

3. Drukop ¥ A om naar Persoon, Titel of HD te gaan en ideotheek ” Reco Instellingen
druk op OK.

4. Drukop 4 > ¥ A om naar het toetsenbord op het
scherm te gaan.

5. Om de naam te spellen: markeer een letter en druk op
OK op de afstandsbediening; markeer de volgende
letter en druk op OK op de afstandsbediening et
cetera.

6. Markeer OK op het toetsenbord op het scherm en druk op OK op de afstandsbediening.

Tip: Indien u het programma dat u zoekt niet vindt, druk op Terug op de afstandsbediening om het toetsenbord weer te
geven en voer een andere naam in.

7. Markeer het programma dat u wilt bekijken en druk op OK op de afstandsbediening.
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Lijsten met favoriete zenders opstellen

U kunt lijsten met favoriete zenders opstellen en elke lijst
naar uw wensen samenstellen.

1. Druk op Menu.
2. Druk op € » om naar Instellingen te gaan.
3. Druk op ¥ A om naar Favorieten te gaan.

4. Druk op OK.

Zenders aan een favorietenlijst toevoegen

"_Favariet 1
1. Druk op €4 » om door de lijsten te gaan. 001 Nodorland 1
| D02 Nedarland 2
2. Drukop ¥ A om een zender te markeren die u wilt .E::;'l‘_':‘"""“
toevoegen aan de Favorietenlijst en druk op OK. 005 RTL S
Om de zender te verwijderen drukt u opnieuw op OK. pin da9
3. Markeer en druk op OK om elke zender te selecteren. DOANET S
DIDRTLE
4. U hebt twee opties: 012 Zondarovorichl
- Druk op de gekleurde toets op de
afstandsbediening om de lijst met de huidige naam 019 Nick/Comody Gontral -
te OPSLAAN, ofwel ® opaAAN ) MEER

- Druk op de gekleurde toets op de
afstandsbediening om MEER te zien.
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Een favorietenlijst een nieuwe
naam geven

Indien u de gekleurde toets op de afstandsbediening
indrukt om MEER te zien, druk op ¥ A om naar
Lijst hernoemen te gaan en druk op OK.

. Drukop 4> ¥ A om naar het toetsenbord op het

scherm te gaan.

. Markeer een letter en druk op OK op de

afstandsbediening; markeer de volgende letter en
druk op OK op de afstandsbediening et cetera.

. Markeer EXIT (afsluiten) en druk op OK op de

afstandsbediening om het toetsenbord op het scherm
te verlaten.

. Druk op de gekleurde toets op de afstandsbediening

om de lijst te OPSLAAN met de nieuwe naam.

Tips:

Markeer shift en druk op OK op de afstandsbediening
om te wisselen tussen hoofd- en kleine letters.

Markeer DEL en druk op OK op de afstandsbediening
en de laatste letter van de naam wordt gewist; druk
opnieuw op OK en de volgende letter wordt gewist.

Markeer EXIT om het toetsenbord op het scherm te
sluiten.

Druk op de gekleurde toets op de afstandsbediening
om de nieuwe naam te OPSLAAN.

Een favorietenlijst gebruiken

Toegang tot uw favorietenlijst via de EPG.

1.

2.
3.

5.

Druk op Menu.
Druk op € » om naar EPG te gaan.

Drukop ¥ A om naar Favorieten te gaan en druk
op OK.

. Druk op een gekleurde knop

op de afstandsbediening om de LIJSTEN te bekijken.

Drukop ¥ A om een lijst te selecteren en druk op OK.

De EPG toont u het programma-aanbod voor de zenders
in uw favorietenlijst.

Favoriet 1
001 Nodorland 1
' 002 Nodorland 2
1 003 Nodorland $

 Favoriet 1

001 Nodorland 1
_'002 Nederland 2
003 Nodorland 3
D04 RTL 4

| 0T Discovery Channel

ic Channel \

DOSRTLS
006 SB5 8
00T RTLT

008 Veronicalolix

008 NET 5
O10RTLE
012 Zondo
013 Brava

018 National Geograph
n _B_Iﬂc)g_ﬂ_mﬁmu!y_ﬂm:irnl

Profiles of Nature

™ 24

|Favorlet 1
\Favailet 2
Favarlst 3
Favorlel 4
Favoriel 5
Nlsuws
Spoit
Muzlok

™ 240

I Favourite 1_ |

e f g shift

ot

d
k I 'm
r
¥
4

58

® opsaan (O mEER

Allerlel sooren

rooldioren valle

hinderiang.

Di
n

it

gity; Survival
dead

]

u
o
T

DEL
EXIT
oK
8 8

Mystery of the Anasazi

John Tucker Must Die

Children of Men

Adam's Apples
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Bediening live-tv en opnames

Pauzeren en terugspoelen van live-tv

Het programma dat u bekijkt, wordt op de achtergrond Opnemen T\ Ve Speel
opgeslagen. Gebruik de opnamegerelateerde toetsen Stop OOOO Pauze
op de afstandsbediening om tv te kijken zoals u dat wilt.

Pauzeer het live-programma indien u voor een paar Instant Replay _,O‘OO_ Bibliotheek
minuten weg moet; druk vervolgens op Speel wanneer

u terug bent. Of druk op Terugspoelen om een scéne Terugspoelen Vooruitmw
opnieuw te bekijken en dan op Vooruit om terug te keren
naar waar u gestopt was.

De PVR blijft deze tijdelijke opnames in de timeshift buffer opslaan totdat:
er geen plaats meer is op de harde schiff,
u kiest voor een andere zender, of
u de PVR uitschakelt.

Tip: Druk op STOP op de afstandsbediening om de weergave van een PVR-opname of van een on-demand-programma
te stoppen.

Onmiddellijk terugspoelen

Programma Gemist

20

U kunt een voetbalgoal onmiddellijk opnieuw bekijken via Instant Replay.
1. Druk op Instant Replay; het programma springt 7 seconden terug.

2. Druk éénmaal op P> om verder te springen in het programma.
Druk éénmaal op € om terug te springen in het programma.

3. Druk op Live tv om naar de live-actie van de wedstrijd terug te keren.

Indien u gisterenmiddag een favoriet programma
gemist hebt, kunt u dat vanavond bekijken. U kunt ook
programma'’s van de voorbije tien dagen bekijken.

1. Druk op Menu.

Prog; Cemist MWideoth: Zoeken

Nederland 1,... B

2. Druk op €4 » om naar Programma Gemist te gaan. .
3. Druk op ¥ A om een uitzender of zender te selecteren.
4. Druk op OK.

5. Druk op € » om naar de dag van de week te gaan.

6. Druk op ¥ A om naar het programma te gaan.



Opnemen van programma’s

Directe opnames

Om het live-programma dat u momenteel aan het
bekijken bent op te nemen, druk op Opnemen op
de afstandsbediening.

Bpname slndlgt ni

Tip: Stel de opname zo in dat het stopt als het - . Proflles of Nature
programma eindigt of na een bepaalde tijd. etk

| 4 Programma oinde  * |

Indien u niet zeker bent dat het programma dat u aan het
bekijken bent wordt opgenomen, druk op de Info-toets op
de afstandsbediening. De rode cirkel aan de linkerkant
toont aan dat het programma wordt opgenomen.

13:00 | Profiles of Nature

14:00 Blue Angels

ineo O opnemen Csumen ong M None

Opnames programmeren

U kunt opnames aan uw lijst toevoegen per programma of per aanvangstijd.

Toevoegen op programma
1. Druk op Menu.
2. Druk op €4 » om te gaan naar Recorder.
3. Druk op ¥ A om te gaan naar Planner.
4. Druk op €4 » ¥ A om een programma te markeren.
5

. Druk op de gekleurde toets op de afstandsbediening
voor MEER mogelijkheden.

6. Druk op ¥ A om te gaan naar Programma opnemen.
7 Drukop OK.

@ggo

Tip: Om direct vanuit de EPG op te nemen:
1. Markeer het programma.

2. Druk opnieuw op de Opnemen-toets om de opnamemogelijkheden te zien:
- Frequentie (eenmaal, dagelijks, wekelijks, weekdagen)
- Opname start- en stoptijd
- Folder (om de opname op te slaan)
- Beveilig tegen wissen (behoudt of wist automatisch de opname)
- pincode (beveiligd of vrij toegankelijk)

3. Druk op OK om de selecties op te slaan.
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Tijdsopname

1. Druk op Menu.
2. Druk op €4 » om te gaan naar Recorder.

3. Drukop ¥ A om te gaan naar Tijdsopname.
4. Druk op OK.
5

. Markeer de Zender en druk op € » om de zender te
markeren.

6. Markeer de Start datum en druk op €4 » om de datum
te selecteren.

7. Druk op de nummers op de afstandsbedieningtoetsen
voor het instellen van de Start tijd en Stop tijd.

.:Slnp fijd

Froquentio Eonmalig

Foldor All Recordings

Bavuilig tegan wissan Wissan
Pincoda uit

8. Druk op 4 P en selecteer de Frequentie: Eenmaal, Dagelijks, Wekelijks, Weekdagen.

9. Markeer Folder en selecteer de folder voor het opslaan van de opname.

10. Markeer Beveillig tegen wissen en selecteer ofwel wissen, ofwel bijhouden.

11. Markeer Pincode. Indien u Beveiligd koos, moet u de pincode invoeren om de opname te kunnen bekijken.

12. Druk op OK om uw selecties te OPSLAAN.

Weergave mijn agenda

1. Druk op Menu.

2. Druk op € » om te gaan naar Recorder.
3. Drukop ¥ A om te gaan naar Planner.
4. Druk op OK.

Tips:

D toont aan dat de opname op basis van het
programma was geselecteerd.

(® toont aan dat de opname op basis van tijd was
geselecteerd.

@ toont dat het programma geblokkeerd is voor
bekijken. Voer uw pincode in om het programma
te bekijken.

Blue Angels

Discovery HD Mank kennls met de nle

zware training om e
Angal ta worden

s~ STy
Programma:

® voLgoRDE (™ MEER

Waarschuwing: de harde schijf is 68% vrij

Het symbool aan het einde van de lijn heeft verschillende betekenissen afhankelijk van de kleur:

— Rood wil zeggen dat het programma aan het opnemenis.

— Grijs wil zeggen dat de opname nog niet bekeken is.
— Groen wil zeggen dat de opname reeds bekeken is.

Druk op VOLGORDE om de programma’s per tijd of per zender te sorteren.

Weergave mijn opnames
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1. Druk op Menu.

2. Druk op € » om te gaan naar Recorder.

3. Drukop ¥ A om te gaan naar Mijn Opnames.
4. Druk op OK.

Tip: Druk op de overeenkomstige gekleurde toetsen
op de afstandsbediening om SPEEL, VOLGORDE,
FOLDERS, en MEER mogelijkheden te zien.

Profiles of Nature

Discovery HD
13:18-13:23 rooldiaren va
HD hindariang. Dit nee op
Magazines grond, boven in bomen, en zalfa
£ ondar water.

= —Seay
Zender Opname
[ 5 | I Profiles of Nature
P Tarry Jonea in da middalaauw X
L Timabaged-Once i 8 1 min.
¢ Timebasad-Onco 1/min.
P Nederland fistat! 1 min,

113 Hallmark

113 Hallmark

004 RTL 4

008 Veronica/Jetix
002 Nederland 2

r Da drisling B, 1 min.
F Raporter 8

™ 3PEEL ™ voLaoRDE @ FOLDERS (™ MEER



Weergave Videotheek Programma’s

Het On Demand-menu geeft u een selectie van films,
tv-series, kinderprogramma’s en documentaires.

Bijvoorbeeld:

1. Druk op Menu.

2. Druk op €4 » om te gaan naar TV-theek. paelinaen
3. Drukop ¥ A om te gaan naar Films.

4. Druk op OK.

@ggo

Tips:
16 Blocks
Druk op € P om een soort film te kiezen: Actie, Drama,
Tijdatip uitzending

Komedie, Thriller, Familie of Andere. Robin Hood: Princo. Canots 0137
Gonro

Drukop ¥ A om een specifieke film te kiezen. _ G 2 Widoscroon  Stereo

Beweeg over de verschillende flmkeuzes en merk
op dat de duur, taal en classificatie voor elke film is
aangegeven.

Komedie Thriller

Druk op de Info toets op de afstandsbediening om
meer informatie over de film te krijgen.

Druk op de OK toets op de afstandsbediening om de
film te SPELEN of op de Info toets om het venster te
SLUITEN.

Wanneer u op SPEEL drukt, verschijnt dit bericht totdat de
film begint te spelen.

Tips:
Even wachten

Gebruik de opnametoetsen op de afstandsbediening B

om de film te pauzeren, stoppen en terug te spoelen.

Uw pincode is vereist om erotische inhoud te bekijken.
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Luisteren naar
radioprogramma’s

1. Druk op de JIRadio-toets op de afstandsbediening.

2. Druk op de gekleurde toets op de afstandsbediening
om een lijst met alle zenders te zien.

Tips:

Het tv-scherm is zwart wanneer de PVR als radio wordt
gebruikt. 750 | The Main Event Zo 23 Mrt, 13:29

|
Om tv te kijken, drukt u op de Live TV- of
Menu-toetsen op de afstandsbediening.

4

O suuren @ Allo ka

Afstandsbediening instellen om tv te bedienen (naar keuze)

De afstandsbediening is voorgeprogrammeerd om de PVR te bedienen. Indien u wilt dat de PVR-afstandsbediening ook uw tv
bedient, kunt u de PVR-afstandsbediening programmeren. Zoek in het hoofdstuk TV-codes van deze handleiding uw tv-merk en
de bijbehorende code. Indien meerdere codes worden gegeven, begin dan met het eerste nummer en volg deze instructies.

Tips:
Zoek de code (3 nummers) voor uw tv-merk aan het einde van deze handleiding.

Druk op de Mode-toets op de afstandsbediening om te wisselen tussen het bedienen van de PVR en de tv.

Directe programmamethode

1. Schakel uw tv aan. (J —-— LED

2. Druk op de Mode-toets op de afstandsbediening totdat het rode lichtje (LED) op de
Power (aan/uit)-toets tweemaal knippert.

3. Voer binnen 5 seconden de 3-cijferige tv-code in. Het rode lichtje (LED) knippert
tweemaal om aan te geven dat de code geaccepteerd is.
- Indien het lichtje (LED) twee seconden lang aanbilijft nadat u de tv-code hebt
ingegeven, hebt u een verkeerde code ingegeven. @ @ @

4. Richt de afstandsbediening op de tv en druk op de Power-toets.
- De tv gaatnu in Stand-By-modus.
- Indien de tv niet in Stand-By-modus gaat, selecteer dan een andere code en herhaal de stappen 1 en 2.

(S L®
o
PO

T13529

B. Druk op de Mode-toets op de afstandsbediening totdat het rode lichtje (LED) op de Power (aan/uit)-toets tweemaal
knippert.

6. Druk op 000 op de afstandsbediening om uw tv-code te deblokkeren.

7. Testde toetsen voor alle functies op de afstandsbediening.
- Indien de functietoetsen niet correct werken, herhaal het proces met een andere tv-code.

Tip: Indien deze methode niet werkt, gebruik de All Code Scan-methode om uit te zoeken welke code uw afstandsbediening
gebruikt om uw tv te bedienen.
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All Code Scan-methode

1. Schakel uw tv aan.

2. Druk op de Mode-toets op de afstandsbediening totdat het rode lichtje (LED) op de Power (aan/uit)-toets tweemaal knippert.
3. Druk binnen 5 seconden op 001. Het rode lichtje (LED) knippert tweemaal om de ingevoerde code te bevestigen.
4. Richt de afstandsbediening op de tv en druk op de Power-toets totdat uw tv wordt uitgeschakeld.

5. Terwijl de afstandsbediening de codes aan het scannen is, kunt u de Power-toets loslaten en de functietoetsen testen.

- Indien binnen 10 seconden geen toets wordt ingedrukt, stopt het zoeken naar het merk en keert de afstandsbediening
terug naar de gewone toestand.

- Indien de tv in Stand-By-modus gaat tijdens het scannen, laat onmiddellijk de Power-toets los en druk op OK.
Het rode lichtje (LED) knippert tweemaal om aan te geven dat de code opgeslagen is.

Tips:
Dit proces kan tot 10 minuten duren.

De afstandsbediening kan verschillende codes vinden die uw tv bedienen. Indien echter enige functietoetsen niet naar
behoren werken, herhaal stappen 1 tot en met 5 totdat een code wordt gevonden die alle functietoetsen doet werken.

Tijdens het scannen kunt u de « toets tot 5 keer indrukken om eerdere codes te selecteren of de P toets om weer vooruit
te zoeken.

Onthoud de code die functioneerde

Om de code te zoeken die uw afstandsbediening gebruikt om uw tv te bedienen:
1. Druk op de Mode-toets op de afstandsbediening totdat het rode lichtje (LED) tweemaal knippert.
2. Druk op 002. Het rode lichtje (LED) knippert tweemaal om de ingevoerde code te bevestigen.

3. Druk op 1; tel vervolgens het aantal keren dat het lichtje (LED) knippert. Het aantal flitsen geeft het eerste nummer van de
code weer.

4. Druk op 2; tel vervolgens het aantal keren dat het lichtje (LED) knippert. Het aantal flitsen geeft het tweede nummer van de
code weer.

5. Druk op 3; tel vervolgens het aantal keren dat het lichtje (LED) knippert. Het aantal flitsen geeft het derde nummer van de
code weer.

Tips:
Schrijf de code hier:

Indien het lichtje (LED) niet knippert nadat u de toetsen hebt ingedrukt, is het cijfer voor de code 0.

Informatie over technische ondersteuning

Hulp nodig? Breng dit apparaat niet terug naar
uw winkelier.

Voordat u uw nieuwe PVR naar uw winkelier terugbrengt, neem contact met ons op voor klanten-
service en technische ondersteuning.

Neem contact op met de Ziggo-helpdesk op 0900-1884 (€0,10 p/min) of bezoek ons online op
www.ziggo.nl
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Significant Symbols

A Important: It is important that you read and understand the following information.

This apparatus is made with material and components that are recyclable.

The presence of this symbol on the apparatus or on its packaging indicates that the apparatus conforms to the
W European Directive 200/96/CE.

‘0 Inform yourself about the current local regulation about disposing of electronic equipment.

We are inviting you to obey these rules and not to throw away your old apparatus with your household waste in
order to protect the environment and human health.

The presence of this symbol “recyclable material” on the shipping carton or in the user manual indicates that
%é; the articles are recyclable.

/2\ The presence of this symbol “recyclable material” on the pieces of plastic indicates that the pieces are
C,.) recyclable.

Accessory Pack

The accessory pack contains: Personal Video Recorder (PVR), PVR power supply cable, remote control and batteries, PVR
Install Guide, SCART cable, HDMI™ cable, RF coaxial cable, and Safety Instructions.

gl [ )
S
Personal Video Recorder (PVR)

PVR Power Supply Remote Control PVR Install
Cable and Batteries Guide
SCART Cable HDMI Cable RF Coaxial Cable Safety

Instructions
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Introducing the PVR

Welcome

You are about to experience high quality programme viewing using the Cisco 8455DVB High-Definition Personal Video

Recorder (PVR). This PVR gives you control, convenience, and choice when watching TV.

Control

Control live TV and recordings.
- If the phone rings or the baby cries, press Pause; then, continue watching TV when you are ready.
— If you miss the big goal or you want to see it again, press Instant Replay.

Watch TV and movies on your schedule.

Convenience
Use the Electronic Programme Guide (EPG) to find programme schedules.
Use the EPG to schedule recordings of your favourite programme, actor, or director.
Record and store up to 80 hours of your favourite programmes on the PVR.
Subscribe to Video-on-Demand (VOD) and enjoy movies, TV series, and documentaries in the comfort of your home.

Use the Catch-Up TV feature to catch up on programmes from the previous ten days.

Choice
Watch your favourite programme and record another at the same time.

Choose your connection with HDMI or SCART.

Services
Video-on-Demand (VOD) gives you access to a large library of movies, series, and documentaries.

High-Definition (HD) video provides better pictures and sound when compared to standard-definition.
You will not want to watch TV any other way once you have experienced HD video.

Safety First

Before you install or operate the PVR, read the Important Safety Instructions that came with the PVR.

Customer Service and Technical Assistance

The Cisco 8455DVB HD PVR is approved for use only on the Ziggo cable network. For customer service and
technical assistance, please contact Ziggo’s Helpdesk at 0900-1884 (€ 0,10 p/min) or visit Ziggo online
at www.ziggo.nl
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PVR Overview

Front Panel Features

O © 0O N o o »~ W No=

—_
—_

N
Cisco

CISCO 8455DVB,
-

1 2 3 4

T13183

Turns the PVR on and off

Displays the time of day and other PVR information

Accepts the smartcard

Receives the infrared signal from the remote control. The sensor is behind the front panel
Returns to TV programme

Displays the Menu

Records a TV programme

Adjusts volume

Displays on-screen services and navigates menus

Confirms on-screen menu choices

Navigates through the channels

Back Panel Connectors

N o o A WN

o]

11
12
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Provides an RF BYPASS. Connectstoa TV or VCR

Connects to the RF coaxial cable that delivers the signal from your service provider

Reserved for future use

Reserved for future use

USB connector (Reserved for future use)

Connects to RCA cables to send analog audio signals (Left/Right) to a stereo receiver or TV with stereo inputs

Connects the PVR to the component video input (YPbPr) on the TV
Note: Delivers only standard-definition signals regardless of the broadcast signal format

Connects to a SCART-equipped TV
Connects to a SCART-equipped device (VCR, DVD, etc)

Connects an HDMI cable that sends HDMI signals to an HDTV
Note: Delivers high-definition or standard-definition signals depending on the broadcast signal format

Connects an optical cable to send a digital audio signal to a surround-sound receiver or other digital audio device

Connects the power cord to deliver power to the PVR



Remote Control Features

Press the keys on the remote control to navigate through the menus, to access programmes, and to record programmes.

Tip: Insert 2 new CR 2025-type cell batteries into the remote control.

—_

Numbers change channels or find a percentage of a recording
Mode takes over TV remote control functionality

Arrows navigate through menus

Live TV displays full-screen live TV

Tekst STB Teletext

Terug goes back to previous logical point

Radio/TV switches between Radio and TV

Zender changes channel

Stop arecording or playback

O © 00 N O O »~ W N

Record instantly or from EPG or Mini Guide
11 Instant Replay jumps back 7 seconds in the programme
—_— 12 Rewind at variable speeds
E— 13 Power turns PVR or TV on and off
T\ 14 AV controls the SCART/HDMI interface
15 Menudisplays or hides the menu
16 Info opens the Mini Guide and displays additional information
17 OKopensthe TV channel list, selects or activates the selected item
9 —! 18  EPG displays the TV Guide

19  Coloured Navigation keys match colour-coded buttons on the bottom

1 7 of some screens
20  Volume changesthe TV or PVR volume

21 Mute turns sound on or off
22 Pause the programme
23  Play begins or resumes playing

24 Library displays your library of recorded video and radio files

T13191 25 Forward at variable speeds

Tips:
- The selection options at the bottom of the screens are colour-coded to
match these four keys on the remote control. Press the colour-coded key
T13249 on the remote control to see the option.

- Pressthe arrow keys (4 » ¥ A ) to navigate through the options on the screens.
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Prepare the PVR for Interactive TV

Before You Begin

Attention: Before you start the installation of the Cisco 8455DVB PVR, you must first complete the steps in the
“Installation Manual Interactieve Televisie.”

A Warning: Electric shock hazard. Unplug all electronic devices before connecting or disconnecting any device
cables to the PVR.

Overview

Complete the following steps to prepare and activate the PVR for Interactive TV and you will soon be enjoying high-quality
programming using the Cisco 8455DVB HD PVR.

1.

© 00 N O O »~ W N

Insert the smartcard into the front of the PVR.

. Connectthe PVR to your TV.

. Prepare the PVR by entering your account information.
. Customize the language settings.

. Customize the PVR settings.

. Set the audio and video formats.

Set the Parental Control PIN.

. Programme the remote control to operate your TV (optional).

. Enjoy using the PVR to watch and record your favourite shows.

Insert the Smartcard

When you purchased the PVR you should also have purchased a smartcard. The smartcard is necessary to operate the PVR.

1.

2.

Insert the smartcard into the front of the PVR with the chip side down.

Once inserted, do not remove the smartcard.

Tip: The PVR will not operate without the smartcard.

o]
cisco

CISCO 8455DVB

CELNED

OO0

OLUME

T13530

Microprocessor Chip—i @E
(Insert this side down)
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Connect the PVR to Your TV
PVR to HDTV and DVD (HDMI Connection)

f High-Definition TV
Warning: T
Electric shock VLR R R R R e
VELLELER R R R R R R e
hazard. Unplug all e
electronic devices
before connecting
or disconnecting
any device cables © %
to the PVR. 0000000000
L @ | PR )
DVD
5 —_ —_
Cable Outlet PVR Power Outlet
0.0
D a) % - & ofe o®
4
1
T13188

1. Connect the RF coaxial cable to the PVR and to the cable outlet.

2. Connect the HDMI cable to the PVR and to the HDTV HDMI port.

3. Connecta SCART cable to the HDTV and to the DVD.

4. Connect the power supply cable to the PVR and to the power outlet.

Tips:
This connection gives you the best picture quality.

To receive all the analogue channels, connect an additional RF coaxial cable to the RF BYPASS port on the PVR
with the RF INPUT porton the TV.



PVR to Standard TV and DVD

34

Standard-Definition TV
A Warning:

Electric shock

nnnnnnnnnn
hazard. Unplug all e

electronic devices
before connecting
or disconnecting
any device cables ®
to the PVR.

DVD

Cable Outlet Power Outlet

aoooaoooom
S\ UOOOooo o

T13186

1. Connect the RF coaxial cable to the PVR and to the cable outlet.

2. Connecta SCART cable to the PVR and to the TV.

3. Connecta SCART cable to the TV and to the DVD.

4. Connect the power supply cable to the PVR and to the power outlet.

Tip: To receive all the analogue channels, connect an additional RF coaxial cable to the RF BYPASS port on the PVR
with the RF INPUT port on the TV.



PVR to Standard TV, DVD, and VCR

A Warning:

Electric shock
hazard. Unplug all
electronic devices
before connecting
or disconnecting
any device cables
to the PVR.

Cable Outlet

1. Connect the RF coaxial cable to the PVR and to the cable outlet.

2. Connecta SCART cable to the PVR and to the TV.

3. Connecta SCART cable to the TV and to the DVD.

4. Connecta SCART cable to the PVR and to the VCR.

5. Connect the power supply cable to the PVR and to the power outlet.

Standard-Definition TV

DVD

Power Outlet

T13187

Tip: To receive all the analogue channels, connect an additional RF coaxial cable to the RF BYPASS port on the PVR

with the RF INPUT porton the TV.
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Connect the PVR to the Network

If you need technical assistance while preparing the PVR, please contact Ziggo’s Helpdesk at 0900-1884
(€0,10 p/min) or visit Ziggo online at www.ziggo.nl

Before you start up the PVR for the first time, please ensure that you have inserted the smartcard correctly.

When you install the PVR for the first time the PVR will download the latest software updates before you can
operate the box. This can take between 15 and 25 minutes. Do not unplug the PVR during this process or
interrupt this process in any other way. Please wait patiently until the screen with the language settings is
visible.

After you successfully connect the PVR, the TV
automatically turns on and the words “Loading...
Please Wait” appear on the TV screen, followed | Ploase soloct your tanguago and press OK tn

continue the installation.

by the Welcome screen.

1. Press € P> on the remote control to select the
language for the installation menus.

2. Press OK to save the setting.

3. Press the number keys on the remote control to enter
the following information:

- Network ID: 5555
- Frequency: 372000
- Modulation: QAM-64

. Symbol Rate: 6875 ‘LFUMI! 1t = Ium;: 2:
4. Press OK to begin the SCAN for channels. ' Qualty, __100%

Lock

Tips: BER 0.0E-8 0.0E-6

- While the PVR is connecting to the network, the white
bar changes to yellow.

- When preparation is complete, the SCAN button on
the bottom of the screen changes to OK.

5. Press OK to continue.

Scan completed succesaiully.

Tuner 1: Tuner 2:

Level: B4%  Level:
Quality: Quality.

Lock Yos Lock No
BER: 0.0E§ BER DOES

)

™ conmivue
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Activate Your Account

Install VOD Services T

Install interactive television

1. Press € P> to select DOCSIS as the return path.
2. Press OK.

Tip: Do not select the Ethernet option. It is reserved
for future use and currently not active.

Pross OK (o continue the installation.

Provisioning status Provisioned
Detailed otatus

Enter Your Account Information
The account information screen is in Dutch.

Vul uw gegevens in

1. Press the number keys on the remote control to enter ) :
your account information: s e
- Account number (Klantnummer)* | Huisnummer:
- Postcode (the first 4 digits)*
- House number (Huisnummer)*

2. Highlight Activeren and press OK to activate your
account. It may take a few minutes for the PVR to
complete the activation.

" varplichte velden

Tip: Your account number can be found on your invoice.

Install interactive television

Provisioning status Provisioned
Datailed atatus 5TB dhep

37



Select TV and Programme Preferences

Main Menu
The main menu makes it easy to find what you are looking for.
Use the remote control to navigate through the menu and all of its options.
1. Press Menu
2. Pressthe 4> ¥ A keys to navigate through the menu options.

3. Press OK to select an option.

Favourites

\*’q .

L LB 5

Catch Up TV On Demand

N
(N)
w
I
[6)]

6 T13526

1 Recordings — Set up recording schedules and store the recordings in your personal library

2 Settings - Select settings for language, parental control, and other system settings

3 EPG - Find programme schedules for all channels and for specific types of programmes

4 Catch Up TV - Catch up on TV programmes you missed during the last ten days

5 On Demand - Order movies, TV series, and documentaries to watch in the comfort of your home

6 Search - Search for a programme by title or actor
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Set the Audio and Video Formats

Set the audio and video formats that are appropriate for
your TV setup. Favourites

1. Press Menu.
2. Press €4 P> to navigate to Settings.
3. Press ¥ A tonavigate to AV Settings.

4. Press OK. .
@ggo Rocordings
AV Settings
1. Pressthe 4 > ¥ A keys to highlight your selections.
Tip: Do not press OK until you have selected all the ] Pass Through
options on the screen. ) o S
HDMI output
= TV screen format HOMI resolution
— 169 is appropriate for a wide-screen TV 8 Clontent
— 4.3 is appropriate for a standard-screen TV Bannar timeout B asc
Tranaparency level 8%
= Aspect ratio — The aspect ratio is a video setting that . :PD"’ o-:;w' d 'Jsownm'*
is appropriate for the size of your TV screen. The L.L.'.'.::.."c .11‘7:: ;:.?
aspect ratio determines how the video looks on your = -
TV.

— Pass Through — This is appropriate for a standard-
screen TV.Video is displayed in the format (size)
that it is broadcast.
— 16:9 Letterbox, 14:9 Letterbox, Center Cut Out — These options are appropriate for a wide-screen TV.

= TV scart output — Choose the option that indicates how you connected the PVR to your TV.
-RGB
- S-Video
— Composite (SCART to SCART)

= HDMI resolution — Some HDTVs have a High-Definition Multimedia Interface (HDMI) connector. HDMI supports digital
audio and video.
—576p is appropriated for a standard-definition TV (SDTV)
— Original — the programme is shown in its broadcast format
— Native — the programme is shown in the resolution of the TV

= Banner timeout — Choose the amount of time you want the mini-guide to stay on the screen after you press the Live TV,
Menu, or Info keys on the remote control.

= Transparency level — Choose a percentage of transparency that you want to see through the banner when it is on the
screen.

= SPDIF output
— Downmix (digital sound is output to stereo)
— Pass through (sound is not changed on the output)

= Surround sound - Stereo is the only option
= Lip-Sync delay — Keep the default setting. Do not change this setting.

2. Press OK to save the settings.
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Customize the Language Settings

Set up your language preferences for the Menu language,
Audio language, and Subtitle language.

1. Press Menu.
. Press €4 P> to navigate to Settings.

2
3. Press ¥ A to navigate to Language.
4. Press OK.

5

. Navigate through the Menu Language, Audio Language,

and Subtitle Language sections and highlight your
preferred language.

6. Press OK to save the settings and exit the Language
Settings window.

Customize the PVR Recording Settings
1. Press Menu.

2. Press € P> to navigate to Settings.
3. Press ¥ A to navigate to Recordings.
4. Press OK.

5. Press 4 ¥ A to navigate through the PVR Settings
window and to highlight your selections.

Tip: Do not press OK until you have selected all the
options on the screen.

= Rec start offset — Select the number of minutes you
want the PVR to automatically tune to a channel
before recording starts.

-'Language Settings

L Audio language
' Subditlo lnnguage

Threshold for HDD

- Aulo deloto

Timeshilt
Timashilt bultor
Instant skip sizo

PVR bannaer timeout
Romindor olfsol

Dulch
Nono

B0%
Ennblo
Enablo
2 hours
Smin
5 soc,
30 moc,

= Rec end offset — Select the number of minutes you want the PVR to stop a recording after the programme ends.

Threshold for HDD - A pop-up window reminds you when the PVR hard drive is getting full (70% full, 80% full, 90% full).

= Auto delete — The PVR can automatically delete old recordings from the hard drive to make space for new recordings.

Choose Enable or Disable.

— The oldest programme that is not marked as “keep” (and has been viewed) is removed from the hard drive first.

— Programmes are automatically deleted in the following order:

- Oldest single programme viewed

- Oldest series viewed

- Oldest single programme not viewed
- Oldest series not viewed

Timeshift — Enables you to pause and rewind live TV. We recommend that you choose Enable.
Timeshift buffer — Choose the amount of time for the buffer to record programmmes in the background.

Instant skip size — \When you pause live TV or a recording, press € P to skip back and move forward in the programme.

The default setting is 5 minutes. This function is different than the Instant Replay key on the remote control, which skips

back 7 seconds each time you press it.

= PVR banner timeout — Choose the length of time that you want the mini-guide to stay on the screen.

= Reminder offset — Choose how much time before a programme begins that the reminder pops up on the screen.

6. Press OK to save the settings and to exit the PVR settings window.
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Set the Parental Control PIN

Control access to the programmes and movies your
children watch on TV.

Setting the PIN the First Time

1. Press Menu.

Plaase antar your PIN code

. Press €4 > to navigate to Settings.

. Press ¥ A to navigate to Parental Ctrl.

2

3

4. Enter the default code 0000. Zlggo
5. Press ¥ A tonavigate to Change PIN code.

6. Enter a 4-digit code of your choice.

7. Press SAVE.

Tip: Remember your PIN code. Use the PIN code to lock
and unlock TV programmes and channels for viewing.

Lock Channels
1. Press ¥ A to highlight Channel lock and press OK.

Timolock start
Timarlock ond
Protoct all seilings
Change PIN code

2. Press ¥ A to navigate through the channel list.
3. Highlight the channel you want to lock and press OK.
4. Press OK again to unlock the channel.

5. Press the colour-coded key on the remote control to S S
SAVE the settings. 009 NET S

O10RTLE

012 Zonderovorzichi

013 Brava HD Promo

07 Discovary Channol

018 National Goographic Channel
018 Ni:):.l’_c_m_;unlmi

& save
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Select Other Protection Options

| Protect options

1. Press ¥ A to navigate through the other protection
options settings: Sl
:'I'{nu_rn-th and

- LOCk by Age Ratlng - Choose one Of the age rating Protect all seitings
OptIOﬂS Change PIN code

= Timelock start and Timelock end — Press the
number keys on the remote control to enter the
time (hh:mm) to lock and unlock the programme
or channel.

= Protect all settings — Select Yes or No to protect
all settings in the Settings menu.

= Change PIN code - Enter a new PIN code.

2. Press the colour-coded key on the remote control to SAVE the settings.

TV Ratings Codes (Netherlands)

The following icons are displayed when a movie or television programme has been given a specific parental advisory rating:

@ All Ages

o Parental advisory for children under 6
0 Parental advisory for children under 9
@ Parental advisory for children under 12

@ Parental advisory for children under 16

Additional icons are used to alert viewers to specific content in a movie or television programme:

@ Drug and Alcohol Abuse

@ Bad Language
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View Programme Schedules

Display the EPG

From the EPG you can display programmes scheduled on
All Channels, or specific types of programmes.

Use the remote control to navigate through the menu and
all of its options.

1. Press Menu. ; - :

2. Press the €4 P> keys to navigate to EPG.
3. Press ¥ A tonavigate to All Channels and press OK.

Tip: To display the programme guide quickly, press EPG
on the remote control.

Select a Programme
1. Press 4 > ¥ A to navigate through the programme

Profiles of Nature

- Dlscovery HD
||St|ngS. 13:00 - 14:00 I .
hinderiang. Dit doen ze op de
H H Magazines grond, boven in bomen, en zalfe
2. Highlight the programme you want to watch and press 5 ander watar
OK.
Tips: Blue Angels =1 ace Station a..,
081 NGC-HD Ingide the forbi.. | Hunter hunted; Lions
Press EPG again to change the grid to a list. O RN RNk o | Wivioryof the Aneseci
. P . . 101 Film1.1 Hannibal Ri John Tucker M Die
Press OK to display the Mini Guide while you are SIS B i
watching a programme. 103 Filin1.3 | The Lake House | Children of Men

™ 24 ™ 24n ® usrs € MoRE

Press Terug to exit to the previous screen.

Press the colour-coded keys on remote control that

match the buttons on the bottom of the screen to see

these options:

— -24 and +24 displays programmes scheduled
yesterday and tomorrow.

— LISTS displays your favourite channels list.

— MORE displays options to record the highlighted
programme, set a reminder for the programme, and
other options.

Search for a Programme by Person, by
Title, or by HD

1. Press Menu.
2. Press 4 P> to navigate to Search.

3. Press ¥ A tonavigate to By Person, By Title, or il P Recori Settings
By HD and press OK.

4. Press 4> V¥ A to navigate the on-screen keyboard.

B. To spell the name: highlight a letter and press OK on
the remote control; highlight the next letter and press
OK on the remote control; etc.

6. Highlight OK on the on-screen keyboard and press OK
on the remote control.

Tip: If you do not find the programme you are searching
for, press Terug on the remote control to display the
keyboard and enter another name.

7. Highlight the programme you want to watch and press
OK on the remote control.
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Create Lists of Favourite Channels

You can create lists of favourite channels and personalize

each list. Languaga f
Parental Ctrl

1. Press Menu
2. Press €4 P> to navigate to Settings.
3. Press ¥ A tonavigate to Favourites.

4. Press OK.

@ggo AV Seottings

Add Channels to a Favourites List S ¢ :
| Favourite

44

1. Press € P> to navigate through the lists.

2. Press ¥ A to highlight a channel you want to add to
the selected Favourites list and press OK.
Press OK again to deselect the channel.

3. Highlight and press OK to select each channel.

4. You have two options:
- Press the colour-coded key on the remote control
to SAVE the list with the current name, or
- Press the colour-coded key on the remote control
to see MORE.

1 002 Nadarland 2
- D03 Nodorland 3
(004 RTL4

DOSRTL S

D08 SBSE

00T RTLT

008 Veronicaldotix
009 NET §
O10RTLE

012 Zondarovorzichi
013 Brava HD Promo

| 0T Discovary Channael
018 National Geographic Channel
018 NickiComady Contral
T

# save ™ MoRE




Rename a Favourites List

If you pressed the colour-coded key on the remote
control to see MORE, press ¥ A to navigate to
Rename list and press OK.

4 ) | Favourite 1

L 002 Nadorland 2
003 Nodorland 3

1. Press 4 ¥ A to navigate the on-screen keyboard.

— —

I 4 ) Favourite 1
2. Highlight a letter and press OK on the remote control;

highlight the next letter and press OK on the remote :3 ::::::::::
control, etc.
EW‘_]
3. Highlight EXIT and press OK on the remote control to o [d e [f (g ahift
exit the on-screen keyboard. 008 Voronicaofix 1} %) U i) (e EESELE
000 NET $ o q r &t u EXT
4. Press the colour-coded key on the remote control to OIORTLS. —— T
SAVE the list with the new name. ==
i wary Channel
Tips: o018 N-ﬂlinrmirLlK!Imphlc Channel ‘
L e Iﬂ:ﬁ!ﬁuﬂﬁm\!}_ﬂunlml
- Highlight shift and press OK on the remote control to ®oave  Owone

toggle between lower and upper case letters.

Highlight DEL and press OK on the remote control and
the last letter of the favourite list name is deleted; press
OK again and the next letter is deleted.

Highlight EXIT to close the on-screen keyboard.
Press the colour-coded key on the remote control to
SAVE the name.

Use a Favourites List
Access your favourites lists from the EPG.

Shuriken School

1. Press Menu.

2. Press 4 P> to navigate to EPG.

3. Press ¥ A to navigate to Favourites and press OK. 3 Favourlio 1 :
Favourlte 2 « | Ean nisuwe jas Live: Vriendscha
4. Press the colour-coded key on the remote control to favobnies L 10k _| ISk
Favourlle 4 trotijd  The El
see the LISTS Favourlie 8 ang Yo

News

5. Press ¥ A to navigate to select a listand press OK. P

The EPG shows you programme schedules for the
channels on your favourites list.
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Control Live TV and Recordings

Pause and Rewind Live TV

The programme you are watching is being saved in the Record Play
background. Use the recording-related keys on the remote Stop O O O O Pause
control to watch TV the way you want to watch it. Pause the

live programme if you need to step away for a few minutes, Instant Replay _,‘ O O 64_ Library

then press Play when you return. Or Rewind to review a )
scene, then Forward to return to where you left off. Rewind

The PVR continues temporary recordings in the timeshift buffer until:
There is no more space on the hard drive,
You tune to another channel, or
You turn off the PVR

Tip: Press STOP on the remote control to stop the playback of a PVR recording or an on-demand programme.

Instant Replay
You can instantly replay a soccer goal to see it again.
1. Press Instant Replay; the programme skips back 7 seconds.

2. Press P> to move forward in the programme.
Press « to move backward in the programme.

3. Press Live TV to return to the live action of the game.

CatchUp TV

If you missed a favourite programme yesterday afternoon,
you can watch it this evening. Or, you can catch up on
programmes from the previous ten days.

1. Press Menu.

Catch Up TV 88n Bemand

. Press €4 to navigate to Catch Up TV. R ieieriand g

. Press ¥ A to select a broadcaster or channel.

. Press OK. -~ IRV west

@ggo RTV Utrecht

. Press € »> to navigate to the day of the week.

oD O~ W

. Press ¥ A to navigate to the programme.

46

Forward
T1325




Record Programmes

Instant Recording

To record the live programme that you are currently
watching, press Record on the remote control.

. ) RECORDING
Tip: Set the recording to stop when the programme e e

ends or after a specific amount of time. - Proflles of Nature
14:08

|¢ Programane end t|

If you are not sure if the programme you are watching
is being recorded, press the Info key on the remote
control. The red circle on the left indicates the program
is recording.

© 14:00 ' Blue Angels
' invo O aee

Schedule Recordings

You can add recordings to your list by show or by time.
Add by Show
1. Pressthe MENU.
. Press €4 > to navigate to Recordings.

2
3. Press ¥ A tonavigate to Add by Show.
4. Press €4 P> to highlight a programme.

5

. Press the colour-coded key on the remote control
for MORE options.

6. Press ¥ A tonavigate to Record this event.
7 Press OK.

Tip: To set up a recording directly from the EPG:
1. Highlight the programme.

2. Press the Record key again to see recording options:
- Frequency (Once, Daily, Weekly, Weekdays)
- Record time before and after the show
- Folder (to store the recording)
- Auto delete protection (keep or auto delete the recording)
- PIN code protection (protected or free)

3. Press OK to save the selections.
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Add by Time

1. Press Menu.
2. Press €4 P> to navigate to Recordings.

3. Press ¥ A tonavigate to Add by Time.
4. Press OK.
5

. Highlight Channel and press €4 P to select the
channel.

(©))

7. Press numbers on the remote control keys to set the

Start Time, and Stop Time.

8. Press €4 > to select the Frequency: Once, Daily,
Weekly, Weekdays.

. Highlight Start Date and press< P> to select the date.

Star Dale

- Start Timo

Slop Time

Froquoncy Once
Foldor All Recordings

Auto delote protection Auto doleta
PIN coda protection Froo

9. Highlight Folder and select the folder in which to store the recording.

10. Highlight Auto Delete Protection and select either Auto delete or Keep.

11. Highlight PIN code Protection. If you select Protected, you must enter the PIN to watch the recording.

12. Press OK to save your selections.

View List of Planned Recordings

1. Press Menu.

2. Press €4 P> to navigate to Recordings.

3. Press ¥ A tonavigate to Planned.

4. Press OK.

Tips:
D indicates the programme was added by show.
(1 indicates the programme was added by time.

@ indicates the programme is locked for viewing.
Enter your PIN code to view the programme.

The symbol at the end of the line has several meanings

depending on its colour:
— Red indicates the programme is recording.

— Gray indicates the recording has not been viewed.

— Green indicates the recording has been viewed.

Press ORDER to sort the programmes by time or channel.

View Recording Library
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1. Press Menu.

2. Press €4 P> to navigate to Recordings.
3. Press ¥ A tonavigate to Library.

4. Press OK.

Tip: Press the matching colour-coded keys on the
remote control to see the PLAY, ORDER, FOLDERS,
and MORE options.

Blue Angels

Discovery HD
13:55-13:55

008 Veronicalletix | # Urban Vermin

# cRpER ™ MoRE

Notice: The hard disk drive is 68% free.

Shuriken School

Childeren's

- — ey
Channel Recording

/eronicalletix | ® Shuriken School

060 Discovary HD | & Profiles of Nature 23.03.2008 10 min.

002 Nederland 2 F/ Tarry Jones in de middaleasuwan 8 33 min

113 Hallmark & Timebasad-Onco 8 1 min.

113 Hallmark @ Timebagad-Onoa . 1 min.

004 RTL4 r Nederland fiatet! 8. 1 min.

008 Veronicaldetix | I Da drieling . L 1 min.
1

™ pLAY  ORDER ® rowpeRs ™ MoRE




View On Demand Programmes

The On Demand menu gives you a selection of Movies,
TV Series, Kids programmes, Documentaries.

For Example:

1. Press Menu. .
2. Press 4 P> to navigate to On Demand. " il '
3. Press ¥ A to navigate to Movies. ;
4. Press OK. '

@ggo

Tips:
) ) 16 Blocks
Press €4 P to choose a type of movie: Action, Drama, Ricoehet
Comedy, Thriller, Family, or Other. Robin Hood: Princous g:),:::llm i 0137

Gonre

Press ¥ A to select a specific movie. ; . 1ZRRlkaceen  Stersa

Scroll through the movie choices and notice the B s et
Duration, Language, and Rating information is provided : :
for each movie.

Press Info on the remote control to get more
information about the movie.

Press the colour-coded key on the remote control to
PLAY the movie or to CLOSE the window.

When you press PLAY, this message appears until the
movie starts playing.

Tips:

Please wait

Use the recording keys on the remote control to Pause, :
Untll It starts playlog VoD

Stop, and Rewind the movie.

Your PIN code is required to watch adult content.
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Listen to Radio Programmes

1. Press the JdRadio key on the remote control.

2. Press the colour-coded key on the remote
control to see a list of all channels.

Tips:
The TV screen is black when the PVR is in Radio Mode.
To watch TV, press the Live TV or Menu keys on the

remote control. 750 | The Main Event 20 23 Mrt, 13:29

|

4

O suiren @ Allo kanalon

Prepare the Remote Control to Operate Your TV (Optional)

The remote control is preprogrammed to operate the PVR. If you want the PVR remote control to operate your TV also, you
can programme the PVR remote control. In the TV Codes section of this guide, locate your TV brand and the associated code
number. If there are several codes listed, begin with the first number and follow these instructions.

Tips:
Find the 3-digit code for your TV brand at the end of this guide.

Press the Mode key on the remote control to switch between operating the PVR and the TV.

Direct Programme Method

1!
1. Turnonthe TV. B LED

2. Press the Mode key on the remote control until the red LED on the Power key
flashes twice.

3. Within 5 seconds, enter the 3-digit TV code. The red LED will flash twice to
indicate that the code is accepted.
- If the LED lights steadily for 2 seconds after you enter the TV code, there
is atyping error.

POLE
POe®
QO E:d

T13528
4. Point the remote control toward the TV and press the Power key.

- The TV will go into Stand-By mode.
- If the TV does not go into Stand-By mode, select a different code from the TV code list and repeat steps 1 and 2.

5. Press the Mode key on the remote control until the red LED on the Power key flashes twice.
6. Press 000 on the remote control to unlock your TV code.

7. Testall the function keys on the remote control.
- If the function keys do not work correctly, repeat the process using a different TV code.

Tip: If this method does not work, use the All Code Scan Method to find out which code your remote control uses to
operate your TV.
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All Code Scan Method
1. Tunonthe TV.
2. Press the Mode key on the remote control until the red LED on the Power key flashes twice.
3. Within 5 seconds, press 001. The red LED will flash twice to confirm the entered code.
4. Point the remote control toward the TV and press and hold the Power key until your TV turns off.

5. While the remote control is scanning the codes, you can release the Power key and test the function keys.
- Ifakey is not pressed within 10 seconds, the brand search is stopped and the remote control returns to normal mode.

- Ifthe TV goes into Stand-By mode during the scan process, immediately release the Power key and press OK.
The red LED will flash twice to indicate that the code is stored.

Tips:
This process may take as long as 10 minutes.

The remote control may find several codes that operate your TV. However, if some function keys do not work properly,
repeat steps 1 through 5 until a code is found that operates all function keys.

During the scan process you can press the € key as many as five times to select previous codes or the B key to search
forward again.
Remember the Code That Worked

To find out which code your remote control uses to operate your TV:

1. Press the Mode key on the remote control until the red LED flashes twice.

2. Press 002. The red LED will flash twice to confirm the entered code.

3. Press 1; then, count the number of times the LED flashes. The number of flashes indicates the first number of the code.

4. Press 2; then, count the number of flashes. The number of flashes indicates the second number of the code.

5. Press 3; then, count the number of flashes. The number of flashes indicates the third number of the code.

Tips:

Write the code here:

If the LED does not flash after you press the keys, the code digitis O.

Technical Assistance Information

Need Help? Do Not Return This Device to the Retailer.

Before returning your new PVR back to the retailer, contact us for customer service and technical
assistance.

Please contact the Ziggo Helpdesk at 0900-1884 (€010 p/min) or visit us online at www.ziggo.nl
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TV Codes

TVBrand Code TVBrand Code
0_9 Atlas 408
) Atori 150
2M Electronics 257
Audio Technica 210
A Audiosonic 142, 150, 262, 266, 290, 416
AR.Systems 219, 285, 290, 408, 416, 489, 500, 702 Audioton 150
Accent 150, 446, 447 Audiovox 416
Action 150, 286, 416, 617,694 Ausind 355
Admiral 101, 107, 109, 132, 150, 199, 290, 416, 530, 679 Autovox 123,223, 355,704
Advent 657 AWA 150,416
Adyson 295, 416 Axxion 141, 150, 282
Agazi 290
Agb 213
i Bang 241
Aiko 150
- Bang & Olufsen 416,520,533
Aim 416,446, 447
- Basic Line 128, 141, 142, 145, 150, 153, 403, 410, 416, 473, 478, 565,
Aiostay 219,530
670
Aiwa 161, 245, 416
Baur 101, 106, 109, 115, 123, 150, 172, 175, 176, 241, 244, 250,
Akai 101, 106, 109, 110, 113, 118,142, 145, 150, 220, 241, 252, 252,351, 366, 408, 409, 416, 432, 446, 447, 476,514, 568,
282,371,372, 385, 403, 409, 410, 411, 416, 473, 478, 585, 573,577
618, 658, 694, 704, 711
Baysonic 290
Akiba 142
Bazin 120
Akira 446,447
Bec 101,213,416, 617, 694
Akura 142, 150, 266, 290, 416
Becrese 101, 109, 351, 416,568,577, 617,618, 624
Alba 113, 128, 139, 142, 150, 154, 220, 266, 282, 290, 332, 334,
Beko 262,266, 271, 400, 403, 422, 473, 474, 478, 479, 623, 624,
403,410, 416, 452, 636, 655, 670, 679
670,671,711
Albiral 416, 680, 687
Bell & Howell 199,416,561
Alcyon 355
Benchmark-Beaumark 150, 286, 416
Alfa 419
Benq 626
Allorgan 123,637,704
Beon 416, 690
Allstar 416, 489
Best 262,266
Alphatronik 555
Bestar 113,266,416
Altus 473,478
Bigston 150
American High 286
Black Panther 687
Amstrad 107, 143, 150, 366, 543, 697
Black Star 224
Andersson 465 .
Blackstripe 286,561,568,577
Anglo 139, 150,290 Blaupunkt 116, 145, 154, 229, 239, 241, 242, 244, 245, 246, 250, 252,
Anitech 141, 150, 290, 295, 352, 355, 416, 489, 687 2583, 260, 275, 276, 278, 408
Ansonic 150, 224, 262, 266, 290, 403, 410, 472, 475, 489, 503, 670, Blue Sky 142, 154, 403, 410, 416, 472 , 473, 475, 478, 489, 503, 670
687 Bondstec 223
Antecno 142 Bosch-Bauer 122
Aoc 416 Boxford 483, 488, 643
Arc En Giel 708,713 Brandt 109, 305, 708, 711, 713, 721
Arcon 688 Brandt Electronique 708, 713, 719, 721
Arctic 473,478 Braun 432,723
Aristona 250, 408, 409, 416, 448 Brendstar 150
Art Tech 416 Brinkmann 679
Asa 269, 280, 355, 357,536, Brionvega 107, 409, 416, 530, 682
Asberg 352, 355, 416, 687, 690 Brockwood 108
Asora 150 Brother 290
Astra 416 Bruns 106, 262, 530, 687, 689
Asuka 142,290
BSR 120, 139, 637
Atlantic 268,416,704
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TV Codes, continued

TVBrand Code TVBrand Code
BTC 142 CTC Clatronic 122,224, 687 690
Bush 101, 113, 128, 139, 142, 154, 220, 282, 287, 290, 334, 403, Curtis 416, 492, 690

410,416, 452, 636, 670

Curtis Mathes

286,416,561,577

Cample 109 Daewoo 150, 153, 157, 159, 160, 161, 162, 225, 416, 436, 452, 490
Canal+ Canalsatellite 412 Daichi 150
Capehart 416,694 Daimond 446,447
Capsonic 290,416 Dainichi 142
Carrefour 365,416 Dantax 262, 420,473,478
Casio 418 Davis 409, 438
Cathay 416 Dawa 416
cel 548, Daytron 150, 568
Centurion 416 DCE 403,410,428
Century 224,830 De Graaf 101,109
CGE 113, 120, 150, 224, 276, 277, 352, 355, 679, 690 Deca 489,503
CGM 141,150

Decca 214,416, 489,503,531, 677,696
Ciate 530

Denver 150
Cie 150, 153, 223,543

Desmet 416
Cihan 419

Diamond 150
Cimline 150, 636

Digiline 670
Cinex 489,503

Digital Sat 409, 412
Circuit City 109

Digitech 366
Citizen 286,416,577

Dixi 150, 416, 689
City 150

Dmtech 4083, 410, 464, 540
Clarivox 213,217,219, 224,350, 416, 683, 701

Doric 127
Claton 403, 410

DTS 150
Clatronic 122, 139, 142, 150, 224, 266, 282, 352, 416, 473,478, 687,

690 Dual 106, 107, 123, 142, 150, 264, 268, 351, 366, 416, 425, 441,
446, 447,449, 452, 456

Claud 409

Dumont 109, 269, 355, 530, 687, 690
Clubinternet 581

Dynamic 150
CMX/Commax 632

Dynatech 109
Colortyme 286,416
Computec 497
Computron 150,416 Eaton 286
Concorde 150 Ecrom 403,410
Condor 122, 141, 150, 224, 266, 416, 489, 687,690 Ecron 434
Conic 416,617 Edison 154
Conrac 675 Eksperten Vest 258
Constructa 408 Elbe 105, 107139, 219, 264, 403, 408, 410, 416, 472, 475, 539,
Contec 141, 150, 304 642,644,691
Continental 154 Elbit 409,419,423
Continental Edison 708,713,721 Elbit Fraba 429
Corfung 290 Elcit 224,687
Cosmel 150 Elecs 419
Craig 416 Electro Tech 150
Crosley 135,224, 266, 276, 352, 355, 416,530, 617 Electrohome 109,561,617
Crosswood 403, 410 Electronika 263,416, 440
Crown 109, 139, 150, 199, 262, 263, 266, 352, 355, 416, 684, 687 Elekta 141, 150, 290
Crystal 409 Elektronika 263,419, 440
CS Electronics 142,223,224 Elemis 262, 266
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TV Codes, continued

TV Brand Code TVBrand Code
leri 1
Elin 106, 150, 269, 416, 489 Galeria 50
. GBC 101, 132, 135, 139, 150, 217, 225, 416
Elite 122, 142,278, 286, 416,561,577
GE 719
Elmak 395, 424, 426, 669
12
Elman 139,687,711 Geber 3
E 109, 116, 117, 120, 127,214, 416,617, 677
Elta 113, 150, 416 GEC 09, 116, 0 6,617 6
Geloso 101, 132, 135, 139, 142, 150, 225
E Max 627,659
1
Emerson 109, 113, 122, 142, 262, 266, 282, 403, 410, 416, 473, 478, Gemsound 50
530, 670, 687,701 Genexxa 142,416
Eon 286 Gericom 341
Epson 307, 340, 640 Giant 416
Erres 241,408, 409, 416, 448 Gitem 250, 409, 416,713,719
Eternity 659 GM 150
Etron 106, 150, 416 GMG 690
Euro-Feel 290 Goldbox 412
Euroline 419,473,478 Goldhand 150
Euroman 416 Goldi 409
Euromann 262,290, 416 Goldstar 128, 139, 150, 154, 216, 223, 242, 266, 268, 286, 290, 354,
409,416,419, 421, 473, 478, 489, 490, 556, 617,681, 694
Europhon 113, 139, 213,220, 221,224, 416, 687, 691
. Goldy 666
Excelsior 401
Goodmans 142, 150, 153, 159, 161, 166, 282, 334, 364, 403, 408, 409,
Expert 117,268, 376, 704
410, 416, 428, 436, 441, 464, 489, 585, 658, 670
Gorenje 262,266
F
GPM 142, 150
Fenner 150, 416,670
Gradin 142, 150, 416
Ferguson 106, 107, 109, 117,120, 132, 135, 172, 175, 176, 177, 185,
219,241,242, 252, 269, 276, 304, 305, 350, 364, 392, 394, Graetz 101,106, 116, 117,118, 120, 127, 135, 403, 410
408, 409, 416, 445, 446, 447, 448, 450, 501, 514, 568, 573, Gran Prix 489,503
577,584,614, 615, 617,623, 624, 634, 677, 693, 696, 711,
Granada 101, 109, 119, 120, 127, 131, 145, 184, 195, 197,214, 229,
713,718,719,720,721,725
262, 266, 280, 350, 363, 376, 378, 385, 398, 408, 409, 416,
Fidelis 150, 416 435, 439, 560, 561, 563, 564, 565, 573, 577, 608, 609, 611,
Fidelity 123, 136 618,677,694, 696, 719
Filsai 150 Grandin 117,403, 410,670
Finlandia 101, 120, 280, 564, 565, 719 Grenadier 150, 416
Finlux 139, 150, 214, 224, 269, 280, 281, 355, 357,371, 372, 373, Gronic 113,416
374,376,379, 382, 385, 388, 408, 416, 446, 447, 489, 503, Grundig 109, 151, 154, 238, 239, 240, 241, 242, 244, 245, 246, 247,
530, 662, 672, 677 687,690 250, 252, 253, 254, 259, 261, 263, 265, 267, 332, 350, 352,
First Line 105, 113, 122, 123, 139, 150, 153, 219, 224, 403, 408, 410, 353, 355, 359, 360, 400, 408, 409, 416, 419, 434, 435, 445,
416, 464, 473, 478, 489, 565, 637, 670 449,519, 636, 659
Fisher 123, 135, 156, 175, 266, 269, 351, 530, 560, 561, 562, 563, Grunkel 403,410
568, 686, 689 GTT 150, 690
Flint 416 Guttronic 135
Force 549, 659 Gze Unimor 266
Formenti 122, 220, 355, 409, 416, 419, 425
Fortress 199 H
Fraba 266 Haier 189, 288, 291, 294, 453, 560, 563
Frontech 101, 128, 139, 150, 216, 224, 290 Halifax 290
Fuiji 704 Hallmark 109
Fujitsu 107, 109, 268, 694, 704 Hanseatic 101, 106, 123, 128, 135, 139, 150, 161, 250, 262, 264, 351,
B 409, 416, 425, 446, 447, 452, 460, 489, 637, 681, 682
Fujitsu General 107,268, 704
. Hantarex 150,217,416
Funai 109, 150, 290, 411, 637
Harley Davidson 109, 286
G Harrad 109
Galaxis 266, 679, 687 Hb Ingelen 403,410
Galaxy 266, 687, 690 HCM 141,142, 150, 262, 290
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TV Codes, continued

TVBrand Code TVBrand Code
Heathkit 416 IST 142,220, 416
Hemmermann 123 Isukai 142,416
Hifivox 708,713 ITC 139
Hiline 150 ITL 150
Hinari 106, 142, 150, 304, 416, 489 ITS 142, 150,216, 282
Hisawa 142 T 101, 102, 106, 109, 113, 117, 132, 197, 199, 245, 304, 350,
) 371,376, 385, 560, 561, 568, 636, 672, 682, 708,
Hisense 632
Hit 530 TV 290, 489
Hitachi 101,109, 110, 115, 116, 117, 120, 123, 125, 127, 132, 159,
161, 199, 214, 250, 305, 324, 351, 371, 376, 403, 410, 416,
421,428, 433, 435, 436, 437, 452, 457, 464, 465, 545, 568, Jacson 215,677
577,589, 590, 591,592, 593, 594, 595, 596, 597, 598, 599, Jamo 651
600, 601, 602, 603, 604, 605, 606, 607, 608, 609, 610, 611,
612,613,614,615,616,617,618, 619, 620, 621, 622, 623, JBL 416
624, 625, 664, 677,682, 694, 708, 721 JDB 643
Hoher 403, 410,473,478 JEC 577
Hoher 400, 403, 410, 434, 465 Jetpoint 286, 409
Home Electronics 643,674 Jinlipu 150
Horizont 419 JRC 113,282
Hornyphon 409,416 Jumbotronic 419
Hoshai 142 Jve 203, 204, 205, 206, 207, 208, 209, 210, 211,212, 282, 416,
HQ 416 560, 561
Humax 628, 629, 630, 631, 646, 652
Huspi Elektronik 679
Kaid 128
Hyper 120, 150, 220, 223, 282, 419 aido
Hypervision 467 Kaiser 416
Kaisui 142, 150, 41
Hypson 150, 290, 416 aisul 150,416
Kambrook ,721
Hyundai 158, 288, 657, 660, 661 ambroo 305
Kapsch 101, 109, 116, 127, 135, 268, 704
| Karcher 150, 262, 263, 416, 489, 503, 691
V. 416 Kathrein 241
Ibervisao 123,139 Kawa 282
Ice 142, 150, 216, 220, 282,290, 416 KDS 229,408
lekei 550 Kendo 101, 105, 107, 132, 150, 403, 410, 416, 454, 474, 489, 636,
642, 682, 687,688, 704, 706
IMA 109
Kennedy 107, 135, 142, 268, 704
Imperial 101, 113, 120, 133, 139, 224, 266, 276, 352, 355, 416, 690
Kennex 436
Indesit 718
Kenwood 239,412
Indiana 416
Kerion 416
Infratex 289, 335, 419, 452, 665, 669, 670, 673 700, 702
Keymat 342,548,580, 587 588
Ingelen 106, 116, 117, 118, 127, 135, 642, 671
Kimay 290
Ingersoll 150
Kiota 150
Inno Hit 135, 142, 150, 213,216, 282, 354, 416, 677, 694
Kiton 403,410
Innohit 135, 142, 150, 213,216, 282, 354, 416, 677, 694
KLH 109, 694
Interbuy 150, 224, 290, 295
Kloss 286
Intercord 351
Kneissel 105, 107, 153, 219, 264, 416, 436, 539, 642, 670, 683
Interdiscount 175, 305, 409, 713,719, 721
Kobic 150
Interfunk 101,106, 109, 116, 117,118, 123, 127, 132, 135, 137,224,
266, 275, 358, 408, 409, 416, 446, 447, 532, 536, 568, 690, Kolster 109, 142,223, 416, 687
713 Konichi 150
Intervision 101, 113, 139, 142, 223, 224, 262, 266, 290, 295, 408, 663, Konka 142, 165, 282, 293, 538
681,687
Korpel 416
Irradio 142, 150, 223, 350, 354, 355, 416, 489
Kérting 262, 263, 266, 530
Iskra 139, 687
KTV 109
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TV Codes, continued

TVBrand Code TVBrand Code
Kuasho 416 Matsui 123, 127,128, 133, 139, 150, 154, 179, 220, 241,242,244,
Kuba 109, 123, 351 282,304, 334,336, 337,338, 339, 403, 410, 489, 543, 560,
563,584, 634, 636, 639
Kuba Electronic 123,351
Maxam 150
L Maxwell 687
Lavis 113, 153, 416, 434, 440, 683 Me Michael 617
MCE 150
Leader 150
Mcoerson 496
Legend 416
Media Tv 448
Lenco 106, 150, 152, 153, 164, 290, 416, 462, 687
Mediator 416
Lenoir 123,150, 416 Medion 371,373,403, 409, 410, 452, 472, 473, 475, 478, 585, 658,
670, 675, 685
Lesa 224
M 642
Lexus 290 cgas
Megat 618
Leyco 416,637,694 egatron
Melectronic 376, 379, 381,385
LG 434,464,473, 478,490, 491,542,551, 552, 553, 554
. . Memorex 150, 290, 561
Liesenkotter 409
M 464
Life 150 emory 6
. Memphis 150, 694
Lifetec 142, 150, 153, 290, 4083, 410, 416, 427, 452,670
Linitron 199 Mercury 150, 416
Merrit 101, 106
Lioyd's 109, 127,150, 350 e
Meteor 691
Locatel 237
Met 241,242,243, 245, 248, 249, 250, 251, 252, 255, 256, 389,
Loewe 213,229, 305, 409, 416, 430, 432, 446, 447, 459, 484, 530, etz
535 390, 391,403, 410, 465, 489, 529, 530, 532, 534, 536, 537,
685
Logik 304, 634
MGA 446, 447
Logik 304,416
Micromaxx 403,410
Love 219
Minerva 154, 241, 242, 250, 252, 350, 355
Luma 101, 107,132, 150, 268, 416, 704
Minoka 416
Lumatron 107,268, 403, 410,411, 670, 704
Mitsubishi 150, 182, 183, 184, 185, 186, 241, 252, 304, 416, 435, 436,
Lux-May 282,416,701 446,447,530
Luxor 101, 102, 106, 109, 110, 115, 116, 118, 120, 125, 127, 150, Mitsubushi 403,410
280, 354, 358, 371,372, 376, 379, 382, 383, 388, 403, 410, i 217,220,222 264. 354 356, 692
433, 487,498, 672,694 ivar y , s s s s
Monitor 286
LXI 199,416,561
Motion 355
M Motorola 199, 416
M Electronics 123, 150, 225, 269, 280, 351, 376, 379, 382, 385, 388, 416, MTC 109, 266, 286, 447
71 Multichoice 468, 641, 668, 724
Magasin 5562, 554 Multimedia 149
Magnadyne 123, 135, 150, 213, 223, 224, 225, 416, 419, 489, 530, 687, Multistandard 687
690
Multitec 403,410
Magnafon 135, 213, 220, 355,419, 687,691
Multitech 101, 109, 128, 150, 224, 304, 352, 416, 687
Magnasonic 150, 199, 416, 489, 56 1
Murphy 127,269
Magnavox 408, 416,431,617
Magnex 416 N
Magnum 502 Nagoya 120
Mandor 290 Namsunc 150
Manesth 416, 636 Naonis 101, 132
Marantz 351,404, 409,416 Nap 409
Mark 153,262, 403,410, 416, 447,473,478 National 416
Marshal 142 NEC 150, 286, 304, 547, 648, 649, 650, 652
Mascom 489,503 Neckermann 101, 107, 109, 115, 128, 132, 150, 175, 176,206,213, 224,
Mascot 224 241,242, 245, 250, 254, 263, 266, 275, 351, 408, 409, 416,
i 419,420, 446, 447,452, 489,514, 530, 636, 637
Match lItalia 416
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TV Codes, continued

TVBrand Code TVBrand Code
NEI 142,416,701 Others 106, 109, 113, 128, 140, 141, 150, 218, 242, 284, 304, 305,
Neovia 330, 653 403, 409, 416,421, 479, 489, 493,501,561,677, 716
Otto Versand 101, 106, 109, 113, 115, 122, 123, 128, 139, 141, 145, 150,
Nesco 225
172,174,175,176, 177,195, 197, 199, 200, 221, 223, 224,
New World 142 229,241,242, 245, 250, 252, 254, 262, 282, 351, 366, 408,
Newtech 150,416 409, 416,419, 420, 432, 446, 447,448, 452, 489,514, 568,
Nikkai 142,290, 416,577,694 573,577,636, 637 681,682,707, 711,719
Nikkei 416 ovp 485, 486
Nikko 489,703 P
Nissan 286
Pacific 338
Noblex 150, 156
Pael 220, 350, 489
Nobliko 220, 350, 352, 687
Palladium 101, 245, 250, 266, 403, 410, 416
Nogamatic 708,713
Panama 150, 224,290, 416
Nokia 100, 101, 102, 103, 106, 109, 110, 111, 116, 117, 118, 120,
123, 127,129, 130, 131, 132, 135, 137, 138, 141, 150, 280, Panashiba 150
281,282, 286, 290, 358, 371, 372, 375, 376, 377,378, 379, Panasonic 101, 127,135, 144, 145, 146, 147,228, 229, 230, 231, 232,
380, 381, 382, 383, 385, 386, 387, 388, 416, 419, 530, 560, 233,234, 235, 236, 241, 249, 250, 252, 409, 416, 677
561, 568, 672, 690 Panavision 667
Noname 109, 113, 128, 141,284, 409, 416, 443, 461,501, 637 Panavox 150
Nordmende 135, 139, 197, 305, 306, 338, 409, 419,708,710, 711,713, Panoramic 713
714,717,719,721
Pathe 139, 264,708,713
Nordway 219
Pathe Cinema 139
Nortek 416
Pathe Marconi 708,713
Northern Star 654
Pausa 150
Nova 106, 269, 416
Pce/Pec 286,561,568,577
Novatronic 150, 416
Penney 286,351,577
Nucleonic 113
Perfekt 416
(0] Performance 304
0 General 150 Pershin 350
Oceanic 101, 102, 106, 109, 111, 117, 120, 127, 200, 376, 379, 382, Philco 113, 120, 135, 139, 150, 224, 266, 276, 352, 355, 416, 530,
385, 388, 560, 561, 637, 704 617,679, 683, 690
Okano 150, 266, 678 Philex 446, 447
. Philips 116, 175, 241, 250, 268, 305, 395, 398, 399, 401, 402, 404,
Olympic 150
405, 408, 409, 412, 413,414, 415,416,417, 418, 419, 429,
Onceas 225 435,438, 440, 445, 448, 450, 453, 463, 472, 490, 505, 506,
Onida 416 573,617,694, 708, 721
Onwa 142,220, 282 Phocus 400
Opera 416 Phoenix 416,419,420
Optanka 199 Phonola 416
Orava 419,431 Pioneer 106, 305, 343, 344,409, 412, 416, 419, 525, 526, 527,528,
721
Orbit 416
Orbitech 409, 412 Plantron 150, 290, 416
Orbiter 266 Playsonic 403, 410,473,478
Orient 150 Policom 687,713
. Poppy 150
Orion 109, 120, 123, 124, 126, 139, 142, 150, 176, 187, 188, 290,
304, 334, 335, 337,338, 339, 403, 408, 409, 410, 416, 418, Portland 419
419, 420, 445, 543, 636, 637, 639, 659, 707 Prandoni Prince 101, 132, 135, 139, 213, 224, 282, 355, 489, 687
Osaki 142,416,694 Prima 150,286, 290, 416, 561, 577
Oso 142 Princess 150
Osume 694 Pringston 473,478
Otake 636 Prinz 351,694
Otava 443,500 Pro Basic 638
OTF 150 Proelco 262,419
Profex 106, 113, 128, 150, 352, 687
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TV Codes, continued

TV Brand Code TVBrand Code
Profilo 472, 475, 480, 489, 503 Royal 141, 142, 150, 242, 262, 289, 290, 416
Profitronic 416, 489, 687 Royal NEC 473,478
Proline 161, 436, 489, 504, 682 Runco 286
Proscan 286
. S
Prosonic 473, 478,500
Protec 101, 150, 224. 290, 416, 687 Saba 101, 109, 116, 127, 134, 135, 137,213, 241, 305, 306, 363,
394, 687,705, 708, 710, 711,713,719, 720, 721,722
Protech 408, 416,670
Sagem 642
Proton 150
Saisho 123, 128, 216, 304, 409, 543, 636
Provision 408, 473,478, 489
Saivod 403, 410, 464, 472, 475, 489
Pulser 150, 286, 416, 617,694
503, 670
Pye 409,416
Sakio 150, 290
Pymi 150
Sakura 150
Q Salora 101, 102, 106, 109, 115, 118, 119, 120, 132, 135, 280, 354,
371,373, 376, 379, 381, 382, 384, 385, 388, 432, 560, 561,
Qty1 419 672,604
Quadro 396, 403, 410, 411, 428, 442, 458, 464, 465, 627, 635, 676 Sambers 213, 350, 352, 354, 355, 489, 687, 691
Quasar 150, 224, 687 Samsung 117,150, 152, 155, 156, 216, 266, 286, 290, 292, 309, 310,
Quelle 101, 106, 107, 113, 117, 123, 128, 139, 145, 150, 172, 175, 311,312,313,314,315,316,317 318, 319, 320, 321, 322,
176, 177, 181, 206, 223, 229, 241, 242, 245, 250, 252, 263, 323, 324, 325, 326, 327, 328, 329, 354, 398, 407, 409, 416,
266, 268, 269, 275, 276, 277, 278, 280, 304, 350, 354, 355, 435,444,476, 477,481, 489, 490, 493, 495,501, 677,678,
357,366, 376, 379, 382, 385, 388, 403, 404, 408, 409, 410, 694
411,416, 419, 420, 432, 446, 447, 448, 489,514, 543, 568, Sansui 150, 286, 290, 304, 409, 416, 446, 447
573,577,636, 637,670, 678, 686, 704,719, 725
Sany 305,721
R Sanyo 123, 135, 150, 216, 264, 266, 269, 304, 351, 489, 503, 530,
557,558, 559, 560, 56 1, 562, 563, 564, 565, 566, 567, 568,
RLine 416 569, 584, 677, 686, 689, 694
Radio Shack 199,561 SBR 416
Radiola 408, 409, 416, 435, 448 Schaub Lorenz 101, 106, 116, 117, 118, 127,403, 410
Radiomarelli 213,224,225, 419 Schneider 106, 107, 117, 123, 130, 135, 142, 150, 223, 264, 268, 282,
Radionette 117,127 290, 351, 352, 366, 397, 403, 408, 409, 410, 416, 419, 428,
434, 440, 444, 445, 446, 451, 452, 455, 469, 472, 473, 475,
Radiotone 150, 262, 290, 403, 410, 416, 489, 670
478, 480, 489, 490, 493, 494, 497, 502, 503, 670
Radi 568
adx Schwaiger 467
Rank 127,355
an Scotland 113
RCA 286,521,522
Scott 109, 633
Realcolor 216
Screenlant Tft 455
Realisti 561
ealstic Sea 464
Recor 416, 419, 446, 447
Sears 561
Record 148,262, 416, 419
ecor Seg 139, 142, 150, 181, 216, 224, 290, 352, 396, 403, 406, 410,
Red Star 489,503 464, 670, 687, 689
Rediffusion 106, 127 Seleco 101, 105, 107, 114, 132, 264, 268, 408, 416, 682, 688, 698,
Regente 150 704,706,708,719,724
Relisys 586 Sencora 150
Revox 355, 409, 416, 447, Sentra 106, 142,577
Rex 101, 105, 107, 132, 264, 268, 704 Serino 642
RET 106, 142, 262. 264. 270. 409, 530, 689 Sharp 190, 191, 192, 193, 194, 195, 196, 197, 198, 199, 200, 201,
202, 409, 416, 577, 607, 682
Rice Club 286
Shintom 489
Roadstar 142, 150, 262, 290, 334, 403, 408, 410, 411, 416, 419, 420,
434,473, 478 Shivaki 148, 409, 489
Robotron 241 Shorai 637
Roombase 541 Show 150
Rosita 150 Siarem 135,213,217,530, 687
Rosner 216 Sicatel 266, 695
Rowa 150 Sice 241,252
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TV Codes, continued

TVBrand Code TVBrand Code
Siemens 241,242,244, 245, 250, 252, 254, 265, 275, 278, 409, 416, Sylvania 416
420, 435,461,701 Symphonic 109
Siena 434
Sierra 409,416 T
Siesta 262,266 Tadistar 489
Sigmax 286 Talent 241,252
Signature 577 Tandberg 107,249,713
Silma 416 Tandy 120, 142, 199, 224, 694
Silva Schneider 139, 150, 403, 428, 455, 464, 472, 475, 480, 489, 491, 503 Targa 324
Silver 142 Tashiko 101,617
Singer 130, 150, 224, 416, 530, 687 Tatung 214,304, 401,409, 416, 420, 433, 482, 488, 489, 498, 500,
Sinotec 489 503,531,624, 677,694, 696
Sinudyne 101,107, 123, 130, 132, 135, 175, 338, 409, 418, 419, 420, Teak 123, 150, 416, 446, 447
434, 454,530, 543, 636, 637, 687,691,707 Tec 107,113, 139, 150, 153, 223, 224, 268, 701
Skantic 101 Techline 411,687
Sky 544,645, 659 Technica 286,403,410, 464,472,475, 669
Smaragd 154 Technics 229,416
Snyder 416 Technisat 409, 412,699
Solavox 106, 117 Technol 150, 416, 446, 447
Sonitron 266,560, 561,562, 565, 568 Techwood 190, 286, 403, 410
Sonix 574,659 Tecnimagen 404, 409, 434,473
Sonoko 150,290,416 Tecnison 150, 489
Sonolor 101,102, 127 Tedelex 150, 416
Sontec 266,416 Teknant 150, 416
Sony 167,168, 169, 170, 171,172, 173, 174, 175,176,177, 178, Tekon 150, 286
1 181,249, 275, 304, 408, 409, 416, 507, 3 , 510, .
80, 181, 248, 275, 304, 408, 409, 416, 507, 508, 509, 510 Teleavia 305, 708,711,713
511,512,513,514,515,516,517,518
Teleco 470
Sound & Vision 142,687
Telefac 150
Soundcolor 489,503
Telefunken 109, 224, 276, 277,305, 306, 364, 385, 393, 394, 416, 685,
Soundesign 109, 286
704,705,708,711,712,713,715,717,718,719, 721,725
Soundmaster 150
Teleopta 150
1
Spectra 53 Telerent 117,447
Spectrician 416 .
Teleservice 241,252
Sr2000 561 Telestar 150, 409, 412, 489, 503
142, 150, 22
Standard 50,225 Teletech 150, 224, 403, 410, 504, 670
Star 288,416
Teleton 101, 109, 268, 704
Starlite 150, 489 .
Televideon 135
| 1
Starlux S0 Teleview 489,503
taBfurt
StaBfur 689 Telra 489,503
Stern 101, 105, 107, 132, 264, 268, 704
Tempest 150
2
Strato 90 Tensai 122, 139, 142, 150, 216, 220, 225, 269, 409, 416, 489, 637,
Sunkai 142,636, 637 681,687
Sunrise 155 Tenson 150
Sunstar 150 Tesla 409, 416,471,530, 669
Sunwatt 416 Tevion 403,410, 452,473,478, 489,503, 585, 652, 658, 670
Sunwood 150,416 Thomas 150, 286,416,617, 694
Supersonic 446,447 Thomson 109, 163, 219, 242, 269, 276, 305, 350, 362, 363, 364, 365,
Supertec 150, 416, 419 394, 444,693,708,711,713,715,718,719,721,725
Supertech 113, 123, 150, 419 Thorn 106, 107, 117, 120, 132, 135, 137,138, 175, 185,219, 241,
252,269, 281,283, 304, 350, 409, 416, 446, 447, 448, 450,
Supra 150 501,566, 568, 577,583, 584, 614, 617,677,693, 711, 713,
Swisstec 659 718, 719,720,721
Syc Line 150
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TV Codes, continued

TV Brand Code TVBrand Code
Thorn Ferguson 106, 107, 117, 123, 127, 175, 176, 219, 241, 242, 250, 252, Vison 416
276, 305, 350, 416, 446, 447, 693, 711,713,718, 721,725 Voxson 101, 132, 355, 416, 488, 530
TMK 286 vTQ 689
Tobo 150
Tokai 404, 416, 694 W
Tokyo 155, 286 Walkie 268
Toshiba 161,241,244, 247,286, 310,331, 333, 334, 355, 403, 410, Waltham 101, 124, 126, 305
416, 446, 447, 473, 478, 561, 568, 570, 571,572, 573, 575,
6, 446 3,478,561,568,570,571,572,573,575 Wards 210,416
576,577,578, 579, 582, 583, 584, 647, 656
Watson 122, 142, 150, 278, 403, 410, 411, 416, 419, 670
Tosonic, 286
Wattradio 123, 135, 220, 489, 687, 690, 691
Towada 101, 139, 687
Wega 530
Transonic 416
Wegavox 150, 224, 416, 690
TRC 141, 150, 489
Welltech 473,478
Trevi 150
Welstar 403, 410, 464
Triad 409,416
Weltblick 416
Triax 489
Whirlpool 363, 364, 435
Trilux 262, 401,419, 436, 670
White Westinghouse ~ 122, 220, 403, 409, 410, 416, 446, 447, 561, 687, 690
Tristar 142
Windsor 403,410
Triumph 355,543
Winston 150, 416
Trivision 150
Winternitz 150
U Wizja 401
Uher 122, 176, 268, 351, 355, 416, 447,687 704 World Of Vision 308, 341
Ultra 694 World Tech 153
Ultravox 135, 220, 224, 416, 530, 687 Worldview 150, 409, 416
Uma 101, 106, 117,123, 127, 132, 142, 241, 252, 266, 276, 277, Y
278, 305, 350, 409, 446, 447,708, 713, 721
Unic 266 Yamaha 399,573,576
Unic Radio 106 Yamo 142
Unimor 262, 409 Yevici 150
United 334,416,473, 478 Yokan 416
Universum 106, 123, 150, 175, 224, 241, 245, 250, 252, 262, 265, 266, Yoko 128, 139, 142, 150, 153, 263, 290, 416, 419, 560, 561, 713
269, 276, 280, 290, 304, 350, 373, 385, 403, 406, 408, 409, York 416,568
410,411,416, 419, 440, 446, 447, 466, 489, 670, 704
Yorx 142
Univox 117,225, 416,530
Yoshita 416
Uranya 150, 687
Zz
\'}
Zanela 113
Vanguard 109, 150 Zanussi 101,132, 704
Veco 416 Zenith 416
Vega 530
Vestel 113,401,403, 406, 410, 411, 416, 419, 427, 428, 465, 670
Vexa 150,416
Victor 210
Videcon 416
Videologique 142
Videosat 224
Videoseven 179
Videoton 108, 120, 124, 126, 305, 690, 709, 721
Vidion 150
Viditel 290
Vision 122, 150
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Informatie over technische ondersteuning

Hulp nodig? Breng dit apparaat niet terug naar
uw winkelier.

Voordat u uw nieuwe PVR naar uw winkelier terugbrengt, neem contact met ons op voor klanten-
service en technische ondersteuning.

Neem contact op met de Ziggo-helpdesk op 0900-1884 (€0,10 p/min) of bezoek ons online op
www.ziggo.nl

Handelsmerken

Cisco, Cisco Systems, het Cisco-logo, en het Cisco Systems-logo zijn gedeponeerde handelsmerken of handelsmerken van
Cisco Systems, Inc. en/of haar fillialen in de V.S. en verschillende andere landen.

Vervaardigd onder licentie van Dolby Laboratories.
“‘Dolby” en het dubbele-D-symbool zijn handelsmerken van Dolby Laboratories.

g IS een handelsmerk van het DVB Project.

HDMI, het HDMI-logo, en High-Definition Multimedia Interface zijn handelsmerken of gedeponeerde handelsmerken van HDMI
Licensing LLC.

Alle andere handelsmerken die in dit document vermeld zijn, zijn eigendom van hun respectievelijke eigenaren.

Disclaimer

Cisco Systems, Inc. neemt geen verantwoordelijkheid voor eventuele fouten of weglatingen in deze handleiding. Wij behouden
het recht voor om deze handleiding op gelijk welk moment te wijzigen zonder voorafgaande kennisgeving.

Verklaring van software- en firmwaregebruik

De software beschreven in dit document is auteursrechtelijk beschermd en aan u verstrekt onder een licentieovereenkomst.
U mag deze software uitsluitend gebruiken of kopiéren in overeenstemming met de licentieovereenkomst.

De firmware in dit apparaat is auteursrechtelijk beschermd. U mag de firmware uitsluitend gebruiken in het apparaat waarin
het is geleverd. Elke reproductie of distributie van deze firmware, of een gedeelte ervan, zonder onze expliciete schriftelijke
toestemming, is verboden.

Amerikaanse octrooien

Een octrooibewijs is aan dit product toegevoegd. Verder kan dit product ook gedekt zijn door een of meerdere van de
volgende octrooien:

4,498,169, 4,692,919, 4.748.667; 4.829.569; 4.866.770; 4.885.775; 4.888.799; 4.890.319; 4.922.456; 4.922.532; 4.924.498; 4.965.534; 4.991.011; 5.003.384; 5.012.510; 5.029.207;
5.045.816; 5.053.883; 5.054.07 1; 5.058.160; 5.142.575; 5.142.690; 5.146.526; 5.155.590; 5.214.390; 5.225.902; 5.225.925; 5.235.619; 5.237.610; 5.239.540; 5.241.610; 5.247.364;
5.255.086; 5.257.403; 5.267.071; 5.270.809; 5.271.041; 5.272.752; 5.282.028; 5.285.497; 5.287.351; 5.301.028; 5.309.514; 5.317.391; 5.319.709; 5.341.425; 5.347.388; 5.347.389;
5.357276; 5.359.601; 5.361.156; 5.367.57 1; 5.379.141; 5.379.145; 5.381.481; 5.390.337; 5.400.401; 5.406.558; 5.418.782; 5.420.866; 5.420.923; 5.425.101; 5.428.404; 5.430.568;
5.434.610; 5.436.749; 5.438.370; 5.440.632; 5.442.472; 5.455.570; 5.457.701; 5.471.492; 5.477.199; 5.477262; 5.477.282 5.477.370; 5.481.389; 5.481.542; 5.485.221; 5.493.339;
5.497.187; 5.500.758; 5.502.499; 5.506.904; 5.519.780; 5.539.822; 5.550.825; 5.579.055; 5.579.057; 5.583.562; 5.592.551; 5.596.606; 5.600.378; 5.602.933; 5.640.388; 5.657.414;
5.675.575; 5.684.876; 5.715.515; 5.724.525; 5.734.822; 5.740.300; 5.742.677; 5.754.940; 5.757.416; 5.771.064; 5.774.859; 5.825.829; 5.826.167; 5.850.305; 5.854.703; 5.870.474;
5.892.607; 5.920.626; 5.923.755; 5.930.024; 5.930.515; 5.937067; 5.963.352; 5.966.163; 5.982.424; 5.991.139; 5.999.207; 6.005.631; 6.005.938; 6.016.163; 6.028.941; 6.029.046;
6.052.384; 6.055.244; 6.072.532; 6.105.134; 6.148.039; 6.157.719; 6.188.729; 6.195.389; 6.212.278; 6.215.530; 6.219.358; 6.240.103; 6.243.145; 6.246.767; 6.252.964; 6.272.226;
6.292.081; 6.292.568; 6.320.131; 6.374.275; 6.405.239; 6.411.602; 6.417.949; 6.424.714; 6.424.717; 6.433.906; 6.438.139; 6.463.586; 6.467.091; 6.476.878; 6.493.876; 6.510.519;
6.516.002; 6.516.412; 6.526.508; 6.538.595; 6.546.013; 6.560.340; 6.567.118; 6.570.888; 6.622.308; 6.629.227; 6.664.984; 6.667.994; 6.671.879; 6.674.967; 6.678.891; 6.714.598;
6.721.352; 6.721.956; 6.725.459; 6.738.982; 6.744.892; 6.744.967; 6.751.271; 6.760.918; 6.795.972; 6.802.077; 6.804.708; 6.811.447; 6.817.028; 6.822.972; 6.823.385; 6.832.386;
6.845.106; 6.868.473; 6.874.075; 6.889.191; 6.909.471; 6.917.622; 6.917.628; 6.922.412; 6.927.806; 6.928.656; 6.931.058; 6.937.729; 6.969.279; 6.971.008; 6.971.121; 6.978.310;
6.986.156; 6.988.900; 6.996.838; 7.010.80 1; 7053.960; 7.065.213; 7.069.578; 7069572; D348065; D354959; D359737; D363932; D390217; D434753; D507240; D507535; D513407;
D516518; RE36368; RE36988

20070417 Octrooien

Dit product is in overeenstemming met de volgende Europese richtlijnen:
-73/23/EEG

ce -93/68/EEG
-89/336/EEG
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Technical Assistance Information

Need Help? Do Not Return This Device to the Retailer.

Before returning your new PVR back to the retailer, contact us for customer service and technical

assistance.

Please contact the Ziggo Helpdesk at 0900-1884 (€010 p/min) or visit us online at www.ziggo.nl

Trademarks

Cisco, Cisco Systems, the Cisco logo, and the Cisco Systems logo are registered trademarks or trademarks of Cisco Systems, Inc.
and/or its affiliates in the U.S. and certain other countries.

Manufactured under license from Dolby Laboratories.
“Dolby” and the double-D symbol are trademarks of Dolby Laboratories.

= is a trademark of the DVB Project.
HDMI, the HDMI logo, and High-Definition Multimedia Interface are trademarks or registered trademarks of HDMI Licensing LLC.

All other trademarks mentioned in this document are the property of their respective owners.

Disclaimer

Cisco Systems, Inc. assumes no responsibility for errors or omissions that may appear in this guide. We reserve the right to
change this guide at any time without notice.

Software and Firmware Use Notice

The software described in this document is protected by copyright law and furnished to you under a license agreement. You
may only use or copy this software in accordance with the terms of your license agreement.

The firmware in this equipment is protected by copyright law. You may only use the firmware in the equipment in which
it is provided. Any reproduction or distribution of this firmware, or any portion of it, without our express written consent is
prohibited.

U.S. Patents

62

A patent notice is affixed to this product. In addition, the product may also be covered by one or more of the following patents:

4,498,169, 4,692,919, 4,748,667, 4,829,569; 4,866,770; 4,885,775; 4,888,799; 4,890,319; 4,922,456; 4,922,532; 4,924,498; 4,965,534; 4,991,011; 5,003,384; 5,012,510; 5,029,207;
5,045,816; 5,053,883; 5,054,07 1; 5,058,160; 5,142,575; 5,142,690; 5,146,526; 5,155,590; 5,214,390; 5,225,902; 5,225,925; 5,235,619; 5,237,610; 5,239,540; 5,241,610; 5,247364;
5,255,086; 5,257403; 5,267,071; 5,270,809; 5,271,041; 5,272,752; 5,282,028; 5,285,497; 5,287351; 5,301,028; 5,309,514; 5,317,391; 5,319,709; 5,341,425; 5,347,388; 5,347,389;
5,357276; 5,359,601; 5,361,156; 5,367571; 5,379,141; 5,379,145; 5,381,481, 5,390,337, 5,400,401; 5,406,558; 5,418,782; 5,420,866; 5,420,923; 5,425,101; 5,428,404; 5,430,568;
5,434,610; 5,436,749; 5,438,370; 5,440,632; 5,442,472; 5,455,570; 5,457701; 5,471,492; 5,477,199; 5,477262; 5,477,282 5,477370; 5,481,389; 5,481,542; 5,485,221; 5,493,339;
5,497,187, 5,500,758; 5,502,499; 5,506,904; 5,519,780; 5,539,822; 5,550,825; 5,579,055; 5,579,057; 5,583,562; 5,592,551; 5,596,606; 5,600,378; 5,602,933; 5,640,388; 5,657414;
5,675,575; 5,684,876; 5,715,515; 5,724,525; 5,734,822; 5,740,300; 5,742,677; 5,754,940; 5,757,416; 5,771,064; 5,774,859; 5,825,829; 5,826,167; 5,850,305; 5,854,703; 5,870,474;
5,892,607; 5,920,626; 5,923,755; 5,930,024; 5,930,515; 5,937067; 5,963,352; 5,966,163; 5,982,424; 5,991,139; 5,999,207; 6,005,631; 6,005,938; 6,016,163; 6,028,941; 6,029,046;
6,052,384; 6,055,244; 6,072,532; 6,105,134; 6,148,039; 6,157,719; 6,188,729; 6,195,389; 6,212,278; 6,215,530; 6,219,358; 6,240,103; 6,243,145; 6,246,767; 6,252,964; 6,272,226;
6,292,081; 6,292,568; 6,320,131; 6,374,275; 6,405,239; 6,411,602; 6,417949; 6,424,714; 6,424,717; 6,433,906; 6,438,139; 6,463,586; 6,467,091; 6,476,878; 6,493,876; 6,510,519;
6,516,002; 6,516,412; 6,526,508; 6,538,595; 6,546,013; 6,560,340; 6,567,118; 6,570,888; 6,622,308; 6,629,227, 6,664,984; 6,667,994; 6,671,879; 6,674,967; 6,678,891, 6,714,598;
6,721,352; 6,721,956; 6,725,459; 6,738,982; 6,744,892; 6,744,967; 6,751,271; 6,760,918; 6,795,972; 6,802,077; 6,804,708; 6,811,447; 6,817028; 6,822,972; 6,823,385; 6,832,386;
6,845,106; 6,868,473; 6,874,075; 6,889,191; 6,909,471, 6,917,622; 6,917,628; 6,922,412; 6,927806; 6,928,656; 6,931,058; 6,937729; 6,969,279; 6,971,008; 6,971,121; 6,978,310;
6,986,156, 6,988,900; 6,996,838; 7,010,801; 7053,960; 7065,213; 7,069,578; 7069572; D348065; D354959; D359737; D363932; D390217; D434753; D507240; D507535; D513407;
D516518; RE36368; RE36988

20070417 Patents

This product conforms to the following European directives:

-73/23/EEC
Ce -93/68/EEC
-89/336/EEC



Ziggo
Postbus 16192
2500 BD Den Haag

Helpdesk 0900-1884
(€010 p/min)

www.ziggo.nl

Repair Service Information

Before returning your Cisco® 8455DVB HD Personal Video Recorder (PVR) for repair, please contact Ziggo Customer
Service (0900-1884) first to ensure the PVR is correctly configured and connected to the cable network.

If, after contacting Ziggo, your PVR needs to be returned for repair, please complete the following steps:

1. Request a Return Materials Authorization (RMA) number by contacting Cisco Customer Service:

Telephone Number Hours of Operation (Central European Time)
+32-56-445-118 Monday-Thursday: 08:00 to 17:00; Friday: 08:00 to 16:00

Please be prepared to provide the following information:

= Your name, address, telephone number, and valid e-mail address
= Serial number of the product being returned

= Reason for returning the product

= Ziggo Customer Service Case Number

= Valid credit card number for any out-of-warranty charges

2. After an RMA number has been issued, a confirmation e-mail detailing the RMA number will be sent to the e-mail address
provided earlier. It is important that the e-mail address you provide be valid.

3. The service centre will send a replacement product together with instructions for returning the original product. The shipping
carton from the replacement should be used to return the original product. The shipping carton will contain a pre-paid
shipping label. Please re-use all packaging material when packing/returning the original product to ensure that damage does
not occur during transportation back to the service centre.

Important:

= If the shipping carton you receive is damaged, please contact Cisco Customer Service at +32-56-445-118
for areplacement carton.

= Please do not return the power cord, remote control, or any other cables.

When the original product is received at the service centre, a confirmation/notification e-mail will be sent to the e-mail address
provided earlier when the RMA was issued.

RMA numbers are valid for fifteen (15) days. In the event that the original product is not received within 15 days, your credit
card may be charged for the replacement costs. If you have any questions regarding a return or the repair process please
contact Cisco Customer Service at +32-56-445-118.

This document includes various trademarks of Cisco Systems, Inc.
Please see the Trademarks section of this document for a list of the Cisco Systems, Inc. trademarks used in this document.
All other trademarks mentioned in this document are property of their respective owners.

Product and service availability is subject to change without notice.
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Ziggo
Postbus 16192
2500 BD Den Haag

Helpdesk 0900-1884
(€010 p/min)

www.ziggo.nl

Reparatie Service Informatie

Voordat u de Cisco® 8455DVB HD Personal Video Recorder (PVR) ter reparatie terugstuurt, dient u eerst contact op
te nemen met de Ziggo Klantenservice op telefoonnummer 0900-1884, om er zeker van te zijn dat de PVR wel
correct geconfigureerd en aangesloten is op het kabelnetwerk.

Indien blijkt dat het, nadat u contact hebt gehad met de Ziggo Klantenservice, noodzakelijk is de PVR voor reparatie terug
te sturen, dan dienen de navolgende stappen te worden doorlopen:

1. Neem contact op met de Cisco Klantenservice op telefoonnummer +32 56 445 118 (geopend maandag tot
donderdag van 08.00 uur tot 17.00 uur en op vrijdag van 08.00 tot 16.00 uur) en vraag om een zogenaamd
Returns Material Authorisation (RMA) nummer.

Bij het aanvragen van een RMA nummer zal u om de navolgende informatie gevraagd worden:

= Uw naam, adres, telefoonnummer en een werkend e-mailadres

= Het serienummer van het product dat u wilt terugsturen

= Dereden voor het retourneren van het product

= Het zogenaamde Ziggo Klantenservice zaaknummer dat u heeft gekregen

= Uw creditcard nummer voor betaling van (reparatie)kosten die niet binnen de garantie vallen

2. Nadat er een zogenaamd RMA nummer is verstrekt krijgt u een bevestigingsmail toegezonden waarin het RMA
nummer is vermeld. Die email zal gezonden worden naar het e-mailadres dat u heeft opgegeven, dus het is van
belang dat u een geldig en werkend e-mailadres opgeeft.

3. Het service center zal u vervolgens een vervangend product toesturen, tezamen met instructies over de wijze waarop u
het defecte product kunt retourneren. U dient het verpakkingsmateriaal van het vervangende apparaat te gebruiken om
het defecte apparaat in te versturen. Het verpakkingsmateriaal zal voorzien zijn van een gefrankeerde adreslabel. Gebruik
al het verpakkingsmateriaal om het te retourneren product goed te verpakken, zodat er geen schade kan ontstaan bij
verzending naar het service center.

Belangrijk:

= Als het verpakkingsmateriaal voor de retournering van uw product beschadigd is, neem dan contact op met de
Cisco Klanten service op telefoonnummer +32 56 445 118 voor nieuw verpakkingsmateriaal.

= De voedingskabel, de afstandsbediening en eventuele andere kabels dienen niet mee teruggestuurd te worden.

Zodra het product in het service center is ontvangen, zult u daarvan een bevestiging per mail toegezonden krijgen op
het e-mailadres dat door u is opgegeven bij het verkrijgen van een RMA nummer.

RMA nummers zijn maar 15 dagen geldig. Als het te retourneren product niet binnen 15 dagen in het service center is
ontvangen, kan een bedrag gelijk aan de vervangingskosten van het product van uw creditcard worden afgeschreven.
Als u nog vragen heeft over een retourzending of het reparatieproces, dan kunt u contact opnemen met de Cisco
Klantenservice op telefoonnummer +32-56-445-118.

Dit document bevat verscheidene handelsmerken van Cisco Systems, Inc.
Raadpleeg het hoofdstuk over handelsmerken van dit document voor een lijst van de in dit document gebruikte handelsmerken van Cisco Systems, Inc.
Alle andere handelsmerken die in dit document vermeld zijn, zijn eigendom van hun respectievelijke eigenaren.

Beschikbaarheid van dit product en deze service is onderhevig aan verandering zonder voorafgaande kennisgeving.
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