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IP Combined voice, 
video & data network
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Voice

Mobile Telephony

Video

Web & Email

Messaging



IP Convergence

§ IP convergence is just the beginning of integration of the telephone with any 
kind of applications, leading to advanced business solutions.

IP Telephony is not the ultimate goal, but represents the first step in the 
journey towards advanced communications

§ IP Telephony is now mature and provides the same functionality as classical 
Telephony

§ By 2006, VoIP and related applications markets will grow 22% CAGR

- Synergy Research 
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IP Telephony의 도입
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Source: IP Telephony Survey, IDC 2004



IP Telephony 도입 후에 고려 되는 Applications
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Source: IP Telephony Survey, IDC 2004
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IPC를 통해서 얻는 이점

§ 총 소유비용(TCO)의 절감
§새로운 사이트의 자본 비용의 절감

§새롭고 계속 개발이 되는 기술로 관리와 투자 보호에 유리

§사내/시외 전화에 대한 비용 절감

§음성, Data 통합으로 Infrastructure의 관리 부문 감소

§물리적인 Cable 감소

§Web 기반으로 사용에 편리

§손쉬운 확장 및 기능 추가

§ Open Standards
§개방된 기술의 사용

§업무를 위한 다양한 응용 프로그램 개발

§다른 응용 프로그램과 쉬운 통합



IPC를 통해서 얻는 이점

§ 운영 및 유지 보수의 편리
§이동, 추가, 변경 등의 작업이 간편

§모든 사용자가 다양한 환경에서 Access 가능

§기존 환경에서 전환 할 수 있는 다양한 방법 지원

§ 새로운 서비스와 응용 프로그램
§회사의 구성원이 간편하게 정보와 자료를 Access 할 수 있으며
생산성 향상의 효과

§ IP Contact Center와 같은 경우 고객 만족도 상승 효과 기대

§ 현재 상황
§향후 15년간 사용하기 위해 낡은 기술에 투자하겠는가? 
§5년 후 IP 기반의 Application이 어떻게 되겠는가?  
§PABX 업체는 더 이상 TDM 기반의 시스템 개발에 투자하지 않는다. 



IPC Business Value Chain

Help accelerate 
establishment of 

infrastructure and reduce 
operations cost

Solution Examples

On Demand Business Solutions

• IP Telephony와 Applications Services의 관리

• Out-tasking / Outsourcing

Vertical Business Solutions

• Banking and financial-branch transformation, 
multichannel transformation, customer loyalty

• Industrial - e-sales and services

• Distribution – trading partner collaboration

Horizontal Business Solutions

• UMS (Unified Messaging)

• IP Contact Center

• 음성/화상 회의

• 협업을 위한 기반

Infrastructure Solutions

• IPT를 위해 Infra의 Upgrade

• 시스템 관리 Solution

Telephony Replacement Solutions

• PBX 교체

• Toll bypass

High

Low

Business 
Value

Business Benefits

Help increase 
operational and financial 

flexibility

Help increase potential revenue 
and customer satisfaction 
through business process 

transformation

Help increase personal 
productivity through access to 

information
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IPC 도입 결정 시기

§ 변화의 시기
§새로운 빌딩/지역으로 이전 및 신축

§장비 사용/서비스 계약의 종료

§Business 구조의 Re-engineering

§ 기존 장비의 한계 도달
§기존 장비의 용량이나 기능의 확장에 한계에 도달

§ 새로운 구성의 필요성
§Data Infrastructure의 업그레이드

§ 응용 프로그램의 도입
§비용 절감과 생산성 향상, 고객만족 향상을 위한 새로운 Application을 도입
예) Contact Center, Unified Messaging 등.
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IBM의 IPC를 위한 Solutions/Services Portfolio
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IBM의 IPC를 위한 Solutions/Services Portfolio
§ Infrastructure Upgrade Services

– Network Services to Enable Convergence
– Network Applications and Performance 

assessment
– Network Security Services

§ Voice Solutions
– ROI Analysis Consulting 
– Toll Bypass
– PBX Replacement 
– PBX Migration
– Remote Location Solution
– IP Centrex  
– Mixed Deployments
– Migration and Coexistence approach
– Enhanced Voice Applications 
– Personal Assistant

§ Video Solutions 
– Content Distribution Networking
– Video Surveillance

§ Horizontal Applications
– Unified Messaging
– Voice Conferencing
– Voice over Wireless LANs
– Mobility solutions
– IP Communications with SIP
– SIP communications solutions
– IP Communications Help Desk Support 
– IP Contact Center
– Lotus Workplace/Websphere Portal solution
– Digital Media for Enterprises

§ Vertical Solutions 
– IP CRM
– Branch Transformation 
– Multi-channel Transformation
– Dynamic Digital Merchandising
– E- Automotive

§ On Demand Solutions
– Remote Network Monitoring 
– IPT Annuity Model 
– IPT Operations and Management Services
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IBM의 IPC Integration Roadmap

Cisco IP Infrastructure

IBM
Global
Services

IBM Servers
Cisco IPC Applications

IBM Lotus 
Applications

IBM WebSphere
Applications

Cisco IPC 
Infrastructure

IBM
Software

Cisco Unity

Lotus Domino

WebSphere Portal/ 
Application Server

Lotus Sametime/ 
Workplace

Cisco IP Contact 
Center

Cisco MeetingPlace

Cisco Call 
Manager

Cisco IP 
Phones

WebSphere
Voice Server

Managed Services & 
Strategic Outsourcing

IBM Tivoli 
Management Software

IBM Database 
Software (embedded)

Global 
Services



Notes와 연동

현재 상태 표시현재현재 상태상태 표시표시

통합된 기능통합된통합된 기능기능

Click DialClick DialClick Dial



Click-to-Call

Click to Call 서명이
추가된 문서

Click to Call 서명이
추가된 메일

인트라 넷 상의 인원 조회 시
Click to Call

Sametime 메신저 사용자



Click-to-Call 기능

§ 컨퍼런스나 이동전화를 포함한 어떤 전화 번호로도 통화 가능

§ 내장되어 있는 SIP Softphone 기능으로 USB나 Bluetooth 헤드셋 지원

§ 인트라넷과 연동되어 자동화 된 전화번호와 개인 정보의 검색

§ Lotus Notes나 Outlook, Sametime이나 Windows Messenger, 문서 파일에 연동 가능

§ Lotus Notes/Sametime 연동으로 현재 사용자 상태 정보 제공

§ VoIP/IP Telephony와 SIP IP Call과의 연동

§ Internet 연결과 PC, Web Browser로만 동작 가능

§ IBM WAS의 Service로 동작

§ 표준 기술을 기반으로 제조사 및 Platform의 영향을 받지 않는 유연하고, 효율적인 구성 가능



Mobile Office 지원

§ 기존의 사무실 환경을 모바일 직원 지원형태의 Shared Space개념으로 바꿔주는 시스템으로, 
사무실을 Mobile Office, Hoteling, 또는 Desk Sharing형의 업무 공간으로 개선하여
업무효율성을 증대시키기 위한 솔루션

§ FlexiMove 도입 효과
§직원들의 Mobile 업무 환경 지원

§협업 공간 및 공용 자산의 관리 가능

§좌석에 구애 받지 않는 업무 공간 제공으로 공간 사용의 효율성 증대

§Web과 Touch Screen을 사용하는 사용자 친화적인 인터페이스 제공
CallManager

FlexiMove system

좌석 조회 및 요청

전화번호
배정

연동

좌석 확보 및 업무



FlexiMove 도입의 Challenges & Benefits

§사무실에서 근무 시간 보다 외근을 통한 업무가 주가 되는 직원

§실질적인 부동산에 대한 비용 절감을 고려

§사무실 규모보다 빠르게 직원의 숫자가 증가

Challenges of SpaceChallenges of SpaceChallenges of Space

§사무실 공간의 효율적인 사용 가능

§평균 3:1의 직원 대 실제 좌석 비율 유지로 66% 가량의 공간 절약 효과 기대

§부동산에 관한 실질적인 비용 감소

§기타 자산에 대한 비용 감소

Benefits of adopting FlexiMOVEBenefits of adopting Benefits of adopting FlexiMOVEFlexiMOVE

가정
직원 당 평균 work space: 4m2

Space rents fee(/m2/month): 65,000원
FlexiMOVE supports a 3:1 ratio (low)

12명의 직원일 때, 일년에 절약되는 금액
(Save 8 workspaces)  x 4m2

x (65,000 /m2 /month) x 12 개월

= 24,960,000 원



IP Paging – InformaCast

§ IP Phone이나 PC에서 One button paging 기능 제공

§ 인증된 사용자만 메시지 발송 가능

§ 실시간이거나 원하는 시간에 스케줄링 가능한 메시지 전송 기능

§ Call Manager와 연동으로 IP Phone 기반의 메시지 전송

§ 단일 Server로 위치와 관계 없이 문자 메시지, Bell, 시간 전송 기능

§ Multicast 기반으로 대규모 환경에도 적합한 구조

§ 단일 Server로 10,000 개의 IP Phone 지원 가능

§ Call Manager Express 지원



IP Telephony 를 위한 다양한 XML Application

Instant Messaging

Class Registration

Room Service

Flight Schedule

Time Card

Account Codes

Room Control Interest Rates

Wake up Call Headline News

Outlook Integration

Employee Benefits

Employee Directory

Emergency Bulletin Shipment Tracking

Advertising Purchase Requisitions Conference Manager

Unified Messaging Local Attractions
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IP Communications

§ IP Telephony is here. NOW.

§ PBX와 통합하거나 Only IP로 구현

§ 생산성 향상

§ 고객에게 향상된 서비스 제공

§ 비용의 절감

§ 단순한 통신비 절감만 기대 하는 것이 아닌 다양한 Service 기반의 상호간 통신 기능 제공



IPC의 비전과 방향

PERSONALISATIONPERSONALISATION

NATURAL 
LANGUAGE
NATURAL 

LANGUAGE

RICH MEDIARICH MEDIA

VIRTUALISATIONVIRTUALISATION

MODALITY, 
PRESENCE & 
CONTEXT

MODALITY, 
PRESENCE & 
CONTEXT

때와 장소를 가리지 않으며..

음성, 비디오, 데이터가 통합된
다양한 매체의 통신이..

사용하기 편하고 간단한 실제
언어 기반으로..

대화상대의 현재 상태, 정보
등의 검색을 통해..

사용자 기반의 통신으로 전화기, 
전화번호의 변동에 무관하게 통신.
Find me, follow me, hide me



Thank you
Any questions?

구 본 일
bikoo@kr.ibm.com


