
비즈니스최적화를위한비즈니스최적화를위한비즈니스최적화를위한
Cisco UC 솔루션
비즈니스최적화를위한
Cisco UC 솔루션Cisco UC 솔루션Cisco UC 솔루션

오세호이사

Cisco Korea, UC Team Leader
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Web 2.0 : 변화와협업Web 2.0 : 변화와협업

W b 2 0W b 2 0Web 2.0Web 2.0
참여와참여와공유공유

UCCUCC

Enterprise 2.0Enterprise 2.0
Web 2.0 Web 2.0 방법론방법론적용적용

UCCUCC
집단지성집단지성

업무업무 Flow Flow 최적화최적화
조직의조직의경쟁력경쟁력강화강화

Unified CommunicationUnified Communication Collaboration 2.0Collaboration 2.0
모든모든 MediaMedia를를통합통합수용수용
협업효과의협업효과의극대화극대화

생산적생산적협업협업
조직조직내내협업수단협업수단발전발전

© 2006 Cisco Systems, Inc. All rights reserved. Cisco PublicPresentation_ID 2

협업 과의협업 과의극대화극대화



커뮤니케이션의변화 : Convergence

© 2006 Cisco Systems, Inc. All rights reserved. Cisco PublicPresentation_ID 3

모든 Enterprise Communication의통합모든 Enterprise Communication의통합



Cisco Unified CommunicationsCisco Unified Communications
End-to-End Communication Solutions for Collaboration

PersonalMobilityCommunicationsUnity Messaging

Messaging & 
Conferencing Mobility Clients & 

Presence
Media Routing & 

Call Control
Personal 
Communicator
IP Communicator
Video Advantage

Mobility 
Advantage
Mobile 
Communicator

Communications 
Manager
IP Phones

Desk

Unity Messaging
Unity Connection 
Messaging
MeetingPlace g

PresenceMobility ManagerMobile
Video

g
Conferencing
Meeting Place 
Express 
ConferencingConferencing
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통합네트워크인프라및보안



Cisco UCCisco UC의의핵심핵심특징특징

주요 Communication + Networking 기능의통합주요 Communication + Networking 기능의통합

Routing
D t /V i /Vid 의지능적라우팅- Data/Voice/Video의지능적라우팅

- End-to-End QoS

Switching
Conferencing
- Voice/Video/Web 회의
통화와회의의통합

g
- Data/Voice/Video 스위칭
- End-to-End QoS & PoE

- 통화와회의의통합

PPresence
- 각종상태정보표시
- 지능적통신의기반

Mobility

TelePresence
업계유일의 Full HD 화상회의

Mobility
- 유무선통합
- Ubiquitous 커뮤니케이션

© 2006 Cisco Systems, Inc. All rights reserved. Cisco PublicPresentation_ID 5

- 업계유일의 Full HD 화상회의
- 1:1 실물크기의회의



Cisco UCCisco UC의의핵심핵심특징특징

강력한 Hardware 인프라 + 유연한 Software강력한 Hardware 인프라 + 유연한 Software

© 2006 Cisco Systems, Inc. All rights reserved. Cisco PublicPresentation_ID 6



Cisco UCCisco UC의의핵심핵심특징특징
다양한 Application의수용다양한 Application의수용

<인터넷정보조회> <사내게시판>

<주요일정알림> <메일알림>

© 2006 Cisco Systems, Inc. All rights reserved. Cisco PublicPresentation_ID 7



Cisco IP Phones Cisco IP Phones 판매판매누계누계 : : 1,5001,500만만++
15,000,000

전세계 Ci UC 고객사 50 000전세계 Cisco UC 고객사 : 50,000+
Fortune 500® 회사중 70% 이상이 Cisco UC 사용
일일평균 21 000대의 TDM 전화기를교체

10,000,000
일일평균 21,000대의 TDM 전화기를교체

평균 5분기마다 100만대의 IP전화기판매
누적 100만대판매소요기간 : 3년+누적 100만대판매소요기간 : 3년+
누적 200만대판매소요기간 : 1년
누적 300만대판매소요기간 : 8개월
누적 400만대판매소요기간 : 6개월

5,000,000
누적 400만대판매소요기간 : 6개월
누적 500만대판매소요기간 : 5개월

© 2006 Cisco Systems, Inc. All rights reserved. Cisco PublicPresentation_ID 8
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25,00025,000 이상의이상의 IPIP폰폰사용사용고객고객 : 30+: 30+25,00025,000 이상의이상의 IPIP폰폰사용사용고객고객 : 30: 30
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Cisco UC : 2005~2007년Cisco UC : 2005 2007년
WW Enterprise Voice Market ShareWW Enterprise Voice Market Share

25%

30%

#1 #1 -- Enterprise VoiceEnterprise Voice#1 #1 -- Enterprise VoiceEnterprise Voice

20%

25%
pp

#1 #1 -- Web ConferencingWeb Conferencing

#1#1 -- Audio ConferencingAudio Conferencing

pp

#1 #1 -- Web ConferencingWeb Conferencing

#1#1 -- Audio ConferencingAudio Conferencing

15%

#1 #1 Audio ConferencingAudio Conferencing

#2 #2 -- Contact CenterContact Center

#3#3 -- Unified MessagingUnified Messaging

#1 #1 Audio ConferencingAudio Conferencing

#2 #2 -- Contact CenterContact Center

#3#3 -- Unified MessagingUnified MessagingNortel

Avaya

5%

10%
#3 #3 Unified MessagingUnified Messaging

50,000 50,000 이상의이상의고객사고객사

#3 #3 Unified MessagingUnified Messaging

50,000 50,000 이상의이상의고객사고객사Siemens
Alcatel

NEC

0%

5%

Q205 Q405 Q206 Q406 Q207 Q407
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Sources: Synergy Research, Frost & Sullivan, Gartner Dataquest, IDC, Cisco



한국시장점유율 : 2007년 1~3분기

%

한국시장점유율 년 분기
Enterprise IP Telephony 시장점유율

30.0%

35.0%

C is c o

Av ay a

20.0%

25.0% N ortel

Siem ens

N EC

10 0%

15.0%
Alc atel-Luc ent

Eric s s on

LG

5.0%

10.0% Sam s ung

3C om

Others

0.0%
Q1 2007 Q2 2007 Q3 2007
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Source : Enterprise IP Telephony Market Share Research - Q3 2007
By Frost & Sullivan



한국시장매출점유율 : 2007년 1~3분기

Others

Enterprise IP Telephony 시장점유율

Samsung
5.9%

LG
5.1%

Others
3.5% NEC

3.3%Siemens
2.9%

Alcatel-Lucent
8.8%

Cisco
26.5%
Cisco
26.5%

NortelNortel

AvayaAvaya

Nortel
19.0%
Nortel
19.0%

y
24.8%

y
24.8%
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Source : Enterprise IP Telephony Market Share Research - Q3 2007
By Frost & Sullivan



한국시장 IP PBX, IP전화기판매실적
2007년 1~3분기

SiIP PBX IP Ph

AvayaAvaya

Siemens
2.0% NEC

0.4% Alcatel
-Lucent

2%

NEC
3.0%

LG
4.7%

Siemens

IP PBX IP Phone

Avaya
15.5%
Avaya
15.5%

Samsung
7.3%Alcatel

-Lucent
Alcatel
-Lucent

7.2% Siemens
2.5%

Cisco
40.2%
Cisco
40.2%

NortelNortel CiscoCiscoAvayaAvaya

Lucent
15.7%
Lucent
15.7%

Nortel
26.2%
Nortel
26.2%

Cisco
36.4%
Cisco
36.4%

Avaya
19.0%
Avaya
19.0%

NortelNortelNortel
19.6%
Nortel
19.6%

Source : Enterprise IP Telephony Market Share Research - Q3 2007
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Source : Enterprise IP Telephony Market Share Research Q3 2007
By Frost & Sullivan



S tSmart
Business
Communications
SystemSystem

Cisco
Unified

Cisco
Unified
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Cisco UC Cisco UC 솔루션솔루션
-- SBCS : SBCS : 중소기업을중소기업을위한위한 One Box One Box 솔루션솔루션

Smart
BusinessBusiness
Communications
System

다양한기능의통합 IP PBX 라우팅 스위칭 무선랜등의기능이원박스에통합구현다양한기능의통합 IP PBX, 라우팅, 스위칭, 무선랜등의기능이원박스에통합구현

설치및운영의간편성 포트에접속되는기기의종류를자동으로인식하여 VLAN 구성

강력한네트워크보안 업계최고의성능과점유율을자랑하는 Cisco의네트워크보안구현

토탈솔루션제공 호처리 전화기 무선랜 소프트웨어클라이언트 관리용 S/W 등

© 2006 Cisco Systems, Inc. All rights reserved. Cisco PublicPresentation_ID 15

토탈솔루션제공 호처리, 전화기, 무선랜, 소프트웨어클라이언트, 관리용 S/W 등



Cisco SBCS : Cisco SBCS : 구성제품구성제품구성제품구성제품

UC500 • IP PBX (Communications Manager Express) 포함
음성메일 (U it E ) 방화벽및 VPN 기능포함• 음성메일 (Unity Express), 방화벽및 VPN 기능포함

• 16대의 IP전화기연결 (CE520 이용시최대 48대)
• 4개의트렁크연결및 T1/E1 음성인터페이스 (PRI & CAS)

CE520

• 기본적인콜센터기능구현가능

• 무선랜 AP기능 : 옵션

CE520

• 8/16/24/48 개의인라인파워포트

• UC500과연동하여최대 48대의 IP전화기연결

• 음성트래픽의처리를위한 QoS 기능기본내장

• 간편한설치와중앙집중화된관리및장애해결기능

© 2006 Cisco Systems, Inc. All rights reserved. Cisco PublicPresentation_ID 16

간편한설치와중앙집중화된관리및장애해결기능



Cisco SBCS : Cisco SBCS : 구성제품구성제품

Cisco 521 Wireless Express Access Point

구성제품구성제품

p

• 802.11b/g 무선랜액세스포인트

• 독립형에서는최대 3대
• 802.11b/g 무선랜액세스포인트

• 독립형에서는최대 3대
• 컨트롤러기반모드에서는컨트롤러당 6대지원

• 천장, 벽등에설치하기간편한경량구조및소재채택

• 인라인파워를지원하여별도의전원공급불필요

• 컨트롤러기반모드에서는컨트롤러당 6대지원

• 천장, 벽등에설치하기간편한경량구조및소재채택

• 인라인파워를지원하여별도의전원공급불필요

Cisco 526 Wireless Express Mobility Controller

인라인파워를지원하여별도의전원공급불필요인라인파워를지원하여별도의전원공급불필요

Cisco 526 Wireless Express Mobility Controller

• 최대 6대의 Cisco Wireless Express AP 지원
• 최대 2대의컨트롤러구성가능
• 최대 6대의 Cisco Wireless Express AP 지원
• 최대 2대의컨트롤러구성가능• 최대 2대의컨트롤러구성가능
• 업계최고수준의무선사용자인증및데이터암호화지원
• Cisco Configuration Assistant을통한중앙집중형관리
최대 8개의유무선네트워크 SSID/VLAN 지원

• 최대 2대의컨트롤러구성가능
• 업계최고수준의무선사용자인증및데이터암호화지원
• Cisco Configuration Assistant을통한중앙집중형관리
최대 8개의유무선네트워크 SSID/VLAN 지원
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• 최대 8개의유무선네트워크 SSID/VLAN 지원• 최대 8개의유무선네트워크 SSID/VLAN 지원



Cisco SBCS : Cisco SBCS : 구성구성예예

방화벽

구성구성예예

IP PBX VPN     방화벽
무선랜 라우터 스위치

음성사서함

UC500IP Phone 무선랜

본사 재택근무자

무
라우터

IP IP 네트워크네트워크

CE520
지사

IP Communicator

© 2006 Cisco Systems, Inc. All rights reserved. Cisco PublicPresentation_ID 18
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Cisco
Unified
WorkspaceWorkspace
Licensingg

Cisco
Unified

Cisco
Unified
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Cisco Unified Workspace LicensingC sco U ed o space ce s g

Cisco UC의새로운라이센싱체계Cisco UC의새로운라이센싱체계Cisco UC의새로운라이센싱체계
- 구성이간단하고용이

- 비용효과적인 UC 도입가능

Cisco UC의새로운라이센싱체계
- 구성이간단하고용이

- 비용효과적인 UC 도입가능비용 과적인 입가능

- 추후 UC 확장도입시에도유리

포함내역

비용 과적인 입가능

- 추후 UC 확장도입시에도유리

포함내역함내역
- UC client software
- UC server software

함내역
- UC client software
- UC server software
- UC access rights
- All in a single user license!
- UC access rights
- All in a single user license!
- 3rd Party Devices 
- From 100 users onwards
- 3rd Party Devices 
- From 100 users onwards

© 2006 Cisco Systems, Inc. All rights reserved. Cisco PublicPresentation_ID 20

3년간의업그레이드및서비스포함3년간의업그레이드및서비스포함



Unified Workspace LicensingUnified Workspace Licensing 구성구성Unified Workspace Licensing Unified Workspace Licensing 구성구성

사용자당 2가지 Level의라이센스패키지 : Standard or Professional사용자당 2가지 Level의라이센스패키지 : Standard or Professional사용자당 2가지 Level의라이센스패키지 : Standard or Professional
클라이언트서버용소프트웨어모두포함
서버, IP전화기, 웹카메라, 미팅플레이스하드웨어, MCU 등의 H/W는별도

사용자당 2가지 Level의라이센스패키지 : Standard or Professional
클라이언트서버용소프트웨어모두포함
서버, IP전화기, 웹카메라, 미팅플레이스하드웨어, MCU 등의 H/W는별도

라이센스 기능 Standard Professional

Video Conferencing Cisco Unified MeetingPlace Express (25 CUWL=1 Port) - O

Web Conferencing Cisco Unified MeetingPlace/MeetingPlace Express Port (25 CUWL=1 Port) - O

Audio Conferencing Cisco Unified MeetingPlace/MeetingPlace Express Port (25 CUWL=1 Port) - O

Mobile Phone Client Cisco Unified Mobile Communicator Client - OMobile Phone Client Cisco Unified Mobile Communicator Client - O

Presence Cisco Unified Presence Profile O O

Mobility (with Sim 
Ring services) Cisco Unified Mobility Profile O ORing services)

Soft Client Cisco Unified Personal Communicator or Cisco Unified IP Communicator with 
Cisco Unified Video Advantage O O

Messaging Voice Messaging or Unified Messaging Mailbox VM VM/UM

© 2006 Cisco Systems, Inc. All rights reserved. Cisco PublicPresentation_ID 21

Phone/Call Control License for One or Unlimited Cisco IP Phones per User 1 무제한



CUPC CUPC --
C f CC f CCisco Unified Personal CommunicatorCisco Unified Personal Communicator
Voice, Video, Web, email, Messenger 통합클라이언트Voice, Video, Web, email, Messenger 통합클라이언트, , , , g 통합클라이언, , , , g 통합클라이언

전화, 화상회의
이메일버튼
전화, 화상회의
이메일버튼

Presence
상태정보표시

Presence
상태정보표시

선호하는
통신수단
선호하는
통신수단

Web협업Web협업

음성사서함음성사서함

Web협업Web협업

C C CC C C
DirectoryDirectory

최고의최고의기능들을기능들을가장가장
경제적인경제적인비용으로비용으로사용할사용할수수

합합

CUPC + CUWLCUPC + CUWL
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있는있는최적의최적의조합조합



CUWL 패키지별포함기능및비용절감효과

CUWL 패키지를이용할경우, 
각라이센스를개별구매하는경우에비해각라이센스를개별구매하는경우에비해…

48%48% 51%51%
STANDARD

Voice Messaging

PROFESSIONAL

Unified MessagingVoice Messaging
Presence

Mobility (with Sim Ring services)

Unified Messaging

Call Control

Video Conferencing
Soft Client

Call Control

g

Web Conferencing

Audio Conferencing

Mobile Smart Phone Client

Presence

M bilit ( ith Si Ri i )
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Mobility (with Sim Ring services)

Soft Client



CustomerCVPCVP

Voice
PortalPortal

Cisco
Unified

Cisco
Unified
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CommunicationsCommunications



Cisco Unified Customer Voice Portal
VoiceXML 어플리케이션
개발영역
VoiceXML구동을위한

TTS(음성합성)
ASR(음성인식) VoiceXML구동을위한

프로그램구동

CVPCVP
Speech 서버Speech 서버

ASR(음성인식)

CVP
VoiceXML
서버

CVP
VoiceXML
서버

Enterprise
Infrastructure

CVPCVP

Cisco IOS Cisco IOS 

TDM or IPTDM or IP
CVPCVP

CVP
Call Control

CVP
Call Control

VoiceXML
브라우져

VoiceXML
브라우져고객

AgentsVoiceXML서버요청에의해 gVoiceXML 서버요청에의해
고객에게실제음성 play
고객콜은 VoiceXML Gateway에서
대기 (Queuing)

상담원연결을위한
콜제어기능
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대기 (Q g)



CVP 구현플랫폼

비디오비디오셀프서비스셀프서비스, , 비디오비디오큐잉큐잉, , 비디오비디오상담원상담원

Cisco Unified Contact Center EnterpriseCisco Unified Contact Center Enterprise와와연동연동

3G 3G 게이트웨이를게이트웨이를이용한이용한 3G3G--IPIP네트워크간네트워크간연결연결

TelepresenceVideo Kiosks3G Mobile

3G 단말기를통해영상상담원
대기큐기능제공

Telepresence를활용한
대고객서비스강화

영업점, 공공장소등에설치
상담원을통한정보제공
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