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o f o u r  c o m p a n y .”
J o h n  C h a m b e r s
P r e s id e n t a n d  C E O
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C is c o ® T A C  We b
T h e  B e s t We b  S u p p o r t S ite s

A s s o c ia tio n  o f S u p p o r t P r o fe s s io n a ls

C is c o  C C IE ®

B e s t O v e r a ll C e r tific a tio n  P r o g r a m
C e r tC itie s .c o m  F ir s t A n n u a l R e a d e r s ‘ C h o ic e  

A w a r d s  Win n e r s

A d v a n c e  R e p la c e m e n t S p a r in g
T o p  T e n  S ig n ific a n t Im p r o v e m e n ts

in  S e r v ic e  M a n a g e m e n t A w a r d
A s s o c ia tio n  o f F ie ld  S e r v ic e  M a n a g e m e n t In te r n a tio n a l

A d v a n c e  R e p la c e m e n t S e r v ic e  D is p a tc h
2 0 0 2  B e s t O v e r a ll S u p p ly  C h a in  A w a r d

L o g is tic s  E u r o p e  M a g a z in e

A d v a n c e  R e p la c e m e n t S e r v ic e  D is p a tc h
2 0 0 2  H ig h -T e c h  &  E le c tr o n ic s  S u p p ly  C h a in  E x c e lle n c e  A w a r d  

L o g is tic s  E u r o p e  M a g a z in e
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T e c h n ic a l
S u p p o r t S e r v ic e s

T e c h n ic a l
S u p p o r t S e r v ic e s

A d v a n c e d
S e r v ic e s

A d v a n c e d
S e r v ic e s

A d v is o r y
S e r v ic e s
A d v is o r y
S e r v ic e s

N e tw o r k  V ir tu a l 
O r g a n iz a tio n

In v e s tm e n t 
O p tim iz a tio n

In v e s tm e n t 
P r o te c tio n

V is io n  to  
R e a lity

N e tw o r k  to  
A p p lic a tio n

D e v ic e  to  
N e tw o r k

A c c e le r a te  C u s to m e r  S u c c e s sA c c e le r a te  C u s to m e r  S u c c e s s
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A d v a n c e d
S e r v ic e s

A d v a n c e d
S e r v ic e s

O p e r a tio n a l E ffic ie n c y

S p e e d  o f M ig r a tio n

P e r fo r m a n c e  a n d  
A v a ila b ility

F o c u s e d  T e c h n ic a l 
S u p p o r t

N e tw o r k  O p tim iz a tio n  
S u p p o r t

T e c h n o lo g y  A p p lic a tio n  
S u p p o r t
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T e c h n ic a l
S u p p o r t S e r v ic e s

T e c h n ic a l
S u p p o r t S e r v ic e s

A d v a n c e d
S e r v ic e s

A d v a n c e d
S e r v ic e s

A d v is o r y
S e r v ic e s
A d v is o r y
S e r v ic e s

In v e s tm e n t 
P r o te c tio n

A c c e le r a te  C u s to m e r  S u c c e s sA c c e le r a te  C u s to m e r  S u c c e s s

S M A R T n e t™ , 
S M A R T n e t O n s ite , 

S P  B a s e , 
S A S /S A S U
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S M A R T n e t™
S M A R T n e t O n s ite

En h a n c e m e n t a n d  S u p p o r t fo r  
C is c o  N e tw o r k s

Cisco wins top honors…
first vendor to earn “A” in 
Network World grading system!!
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• IO S  ��������������������

• C is c o .c o m (C C O )

• � � � 	� � � 	� � � 	� � � 	 
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• � 
� 
� 
� 
 � �� �� �� � � �� �� �� �

• O n s ite  � � � �� � � �� � � �� � � �

( � �� �� �� � )

• � � � �� � � �� � � �� � � � � �� �� �� �

� � � �� � � �� � � �� � � � � 	� 	� 	� 	

• � � �� � �� � �� � � � � �� � �� � �� � �  ! ! ! !

• � �� �� �� � " � #" � #" � #" � # $ %$ %$ %$ %

� �� �� �� � � 	� 	� 	� 	 & � '& � '& � '& � '

• ( �( �( �( � � � � � )� � � � )� � � � )� � � � )

* +* +* +* + � �� �� �� � � �� �� �� � � 	� 	� 	� 	

( � �� �� �� � )

• # ' , �# ' , �# ' , �# ' , � - .- .- .- . � 	� 	� 	� 	

• R is k  M a n a g e m e n t

• / 0 � 0 �/ 0 � 0 �/ 0 � 0 �/ 0 � 0 � 1 2 �1 2 �1 2 �1 2 �

• 3 43 43 43 4 5 65 65 65 6 7 8 9 �7 8 9 �7 8 9 �7 8 9 �

 ! ! ! !

& � '& � '& � '& � ' : 9: 9: 9: 9 ; 2; 2; 2; 2& � '& � '& � '& � ' : 9: 9: 9: 9 ; 2; 2; 2; 2 < = > ?< = > ?< = > ?< = > ?< = > ?< = > ?< = > ?< = > ? " @ �" @ �" @ �" @ � �A�A�A�A" @ �" @ �" @ �" @ � �A�A�A�A
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S M A R T n e t ���������������� � �� �� �� �� �� �� �� �

IO S  O n  D e m a n d : ���������������� � �� �� �� � � � 	� � 	� � 	� � 	 IO S  
 � � 
 �
 � � 
 �
 � � 
 �
 � � 
 � � � � �� � � �� � � �� � � �

( � �� �� �� � ) �� �� � �� �� �� � � � � � �� � � � �� � � � �� � � � � ( � �� �� �� � �� �� � �� �� �� � � �� �� �� � ) ��������

C is c o .c o m : B u g  T o o lk it II �� �� IO S  P la n n e r     ! " #! " #! " #! " #

�������� $$ $$ % &% &% &% & �� �� ' (' (' (' ( # )# )# )# ) * + , - . /* + , - . /* + , - . /* + , - . / �0�0�0�0 1 21 21 21 2

T A C : 33 33 7 44 44 5 65 65 65 6 2 4 7 87 87 87 8 � 9 : ;� 9 : ;� 9 : ;� 9 : ; � <� <� <� <

�������� = >  = >  = >  = >  ? @? @? @? @ A �A �A �A �

A d v a n c e  R e p la c e m e n t:
B C DB C DB C DB C D E FE FE FE F G HG HG HG H I JI JI JI J

��������

• K LK LK LK L MM MM
• 8 x 5 x 4
• 2 4 x 7 x 4
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IO S  O n  D e m a n d : �N ;�N ;�N ;�N ; � O �� O �� O �� O � P GP GP GP G �� �� Q �Q �Q �Q � R SR SR SR S ( 5 � 
 �5 � 
 �5 � 
 �5 � 
 � I JI JI JI J

T �T �T �T � 
 � � 
 � /
 � � 
 � /
 � � 
 � /
 � � 
 � / �N�N�N�N � �� �� �� � � �� �� �� � )

T A C : � <� <� <� < � U A V� U A V� U A V� U A V P W �P W �P W �P W � A � 5 XA � 5 XA � 5 XA � 5 X

Y @ #Y @ #Y @ #Y @ # G ZG ZG ZG Z � [� [� [� [ \ G\ G\ G\ G

2211 33 44

S M A R T n e t V a lu e

C is c o .c o m : ] ^] ^] ^] ^ _ `_ `_ `_ ` � a� a� a� a R SR SR SR S �� �� �������� b cb cb cb c
� �� �� �� � ,  d e ` _d e ` _d e ` _d e ` _ �� . /�� . /�� . /�� . / f � g hf � g hf � g hf � g h i � Q �i � Q �i � Q �i � Q � � �� �� �� �

A d v a n c e  R e p la c e m e n t:
j k ;j k ;j k ;j k ; l ml ml ml m �� �� n on on on o H &H &H &H &

T �T �T �T � Y @ #Y @ #Y @ #Y @ # p qp qp qp q G HG HG HG H

I JI JI JI J \ G\ G\ G\ G
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• 12�12�12�12� � B C D E F� B C D E F� B C D E F� B C D E F

� � � �� � � �� � � �� � � � 9 G9 G9 G9 G  ! ! ! !

• H F /H F /H F /H F / � G I� G I� G I� G I J +J +J +J + IO S  
2K � L �2K � L �2K � L �2K � L � M NM NM NM N

• �� �� O P QO P QO P QO P Q � � �� � �� � �� � � 	 R	 R	 R	 R

2K � L �2K � L �2K � L �2K � L � � S � �� S � �� S � �� S � �
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• � � � T� � � T� � � T� � � T �+�+�+�+ U V +U V +U V +U V +

2K � L �2K � L �2K � L �2K � L � W �W �W �W � X "X "X "X "
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• � � � �� � � �� � � �� � � � Y � K Z � [ TY � K Z � [ TY � K Z � [ TY � K Z � [ T

\+\+\+\+ ] ^] ^] ^] ^ __ __ ` :` :` :` :

• " @" @" @" @ � � � �� � � �� � � �� � � � a b Ta b Ta b Ta b T

c d +c d +c d +c d + � � � � �� � � � �� � � � �� � � � �

# e ^ f# e ^ f# e ^ f# e ^ f M g IM g IM g IM g I J +J +J +J +
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• ii ii 4 0 j kj kj kj k � ! �� ! �� ! �� ! � � 	 I� 	 I� 	 I� 	 I

* +* +* +* + B e s t p r a c tic e s  M NM NM NM N
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IO S



1515

C is c o .c o mC is c o .c o m

• G u e s t A c c e s s  ( l m 5l m 5l m 5l m 5 )

– C is c o  9:9:9:9: P W rP W rP W rP W r �� �� P sP sP sP s I tI tI tI t , 9u �9u �9u �9u � �� �� v %v %v %v % 4 w x4 w x4 w x4 w x

– \ k\ k\ k\ k y zy zy zy z , P a c k e t™ (C is c o  % & y% & y% & y% & y { �{ �{ �{ � ), � N� N� N� N | } / �| } / �| } / �| } / � �� �� ~ x~ x~ x~ x ] &] &] &] &

– 4 �4 �4 �4 � 	 H �	 H �	 H �	 H � �� �� � �� �� �� � � \� \� \� \

– C is c o  M a r k e tP la c e �� �� � y� y� y� y � � �� � �� � �� � �

• R e g is te r e d  A c c e s s  (S M A R T n e t n on on on o " @" @" @" @ )

– G u e s t A c c e s s // // �� �� �� �� � �� �� �� � � �� �� �� � y zy zy zy z

– _ > � � �_ > � � �_ > � � �_ > � � � � �� �� �� � Z � � � � CZ � � � � CZ � � � � CZ � � � � C

• O p e n  F o r u m , B u g  T o o lk it, S o ftw a r e  U p g r a d e  P la n n e r

– 
 � � 
 �
 � � 
 �
 � � 
 �
 � � 
 � � � � �� � � �� � � �� � � � �� �� � � � � �� � � � �� � � � �� � � � �

– # )# )# )# ) � <� <� <� < �� �� �� �� � � 	� � 	� � 	� � 	

– � �� �� �� � i ] 	i ] 	i ] 	i ] 	 �� �� C a s e  S tu d ie s
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• � 
� 
� 
� 
 � � �� � �� � �� � � � �� �� �� � � �� �� �� � � � �� � �� � �� � � � � �� � �� � �� � � � �� �� �� � 3  � �� �� �� � ��������

– KLM��KLM��KLM��KLM�� � �� �� �� � (8 x 5 x N B D )

– Wo r k in g  H o u r ssss 4 7 87 87 87 8 ]]]] � �� �� �� � (8 x 5 x 4 )

– 33337 4444 5 65 65 65 6 2 4 7 87 87 87 8 ssss 4 7 87 87 87 8 ]]]] � �� �� �� � (2 4 x 7 x 4 )

S M A R T n e t O n -S ite  ������������������������
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S M A R T n e t ������������

�������� � �� �� �� � :
• �������� ���� � �� �� �� � � � �� � �� � �� � � 	 
	 
	 
	 
 � �� �� �� �

• 
 � � �
 � � �
 � � �
 � � � � �� �� �� � � � � � � �� � � � � �� � � � � �� � � � � � � � �� � �� � �� � � � 
� 
� 
� 
 � �� �� �� �

• � � � � �� � � � �� � � � �� � � � � � � �  � � �  � � �  � � �  ! " #! " #! " #! " # � �� �� �� �

• $ % � & '$ % � & '$ % � & '$ % � & ' ( ) *  + �( ) *  + �( ) *  + �( ) *  + � , " #, " #, " #, " # � �� �� �� �

• - �- �- �- � � .� .� .� . �� �� � � � �� � � �� � � �� � � � / �/ �/ �/ � 0 1 20 1 20 1 20 1 2 3 �3 �3 �3 � 4 5  4 5  4 5  4 5  
, " #, " #, " #, " # � �� �� �� �

• . �. �. �. � 6 7 
6 7 
6 7 
6 7 
 T A C  8 � 9 ' :8 � 9 ' :8 � 9 ' :8 � 9 ' : ; ( <; ( <; ( <; ( < 00 00 	 
	 
	 
	 

= .= .= .= . � �� �� �� � > ? � �> ? � �> ? � �> ? � � , " #, " #, " #, " # � �� �� �� � (O n s ite )

�������������������� � � � 	 
� � � 	 
� � � 	 
� � � 	 
 � � 
� � 
� � 
� � 
 � �� �� �� � � � �� � �� � �� � � � � �� � �� � �� � �

� � 	 
� � 	 
� � 	 
� � 	 
 M is s io n  C r itic a l S u p p o r t������������.
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S M A R T n e t S M A R T n e t O n s ite

•S M A R T n e t ������������ � �� �� �� ��� �� ���������������� �� �� � 	� 	� 	� 	 � � � � 	 
 � � 
 � �� � � � 	 
 � � 
 � �� � � � 	 
 � � 
 � �� � � � 	 
 � � 
 � � 
 �
 �
 �
 �IO S

•S M A R T n e t ������������ � �� �� �� �S M A R T n e t � 
 �� 
 �� 
 �� 
 � � � � � �� � � � �� � � � �� � � � � � � � �� � � �� � � �� � � �

� �� �� �� � 	 � �	 � �	 � �	 � � ��� ���� ���� ���� � � � � � �� � � � �� � � � �� � � � �  ! " # ! " # ! " # ! " #

$ %$ %$ %$ %

C is c o .c o m

•S M A R T n e t������������ � �� �� �� �

� � � �� � �� � �� � � & �' ( 
& �' ( 
& �' ( 
& �' ( 
 �������� � )� )� )� )

* + �* + �* + �* + � , -, -, -, - . / � �. / � �. / � �. / � � 0 10 10 10 1

/ 2/ 2/ 2/ 2 3 43 43 43 4 ��������

� 5� 5� 5� 5 ���� 6 76 76 76 7 � � 
 � �� � 
 � �� � 
 � �� � 
 � � �� �� � 	� 	� 	� 	 / 2/ 2/ 2/ 2 ��������

• 8 98 98 98 9 :: ::
• 8  x  5  x  4
• 2 4  x  7  x  4

/ 2/ 2/ 2/ 2 3 43 43 43 4

S M A R T n e t������������ � �� �� �� �� � �� � �� � �� � � & �' ( 
& �' ( 
& �' ( 
& �' ( 
 0 10 10 10 1 ��������

• � � �� � �� � �� � � �� �� � � � �� � � �� � � �� � � � � )� )� )� ) �������� 
 �
 �
 �
 �
• ; < = �; < = �; < = �; < = � , >, >, >, > ? @ 	? @ 	? @ 	? @ 	 � � � A� � � A� � � A� � � A ��������

• �
 � � �� � ���
 � � �� � ���
 � � �� � ���
 � � �� � �� B C �B C �B C �B C � � � �� � �� � �� � � �� �� � 	� 	� 	� 	 �
 � � ��
 � � ��
 � � ��
 � � � D ED ED ED E

� � ��� � ��� � ��� � ��

S M A R T n e t d iffe n tia to r s
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T IS  (T o ta l Im p le m e n ta tio n  S e r v ic e )

• �������� � �� �� �� � � �� �� �� �

1 .  U p g ra d e

2 .  In s ta lla tio n  +  O p tio n s

3 .  Im p le m e n ta tio n  +  O p tio n s

����������������� � � �� � � �� � � �� � � � 	 
	 
	 
	 
 � � 
� � 
� � 
� � 
 �� �� � �� �� �� �

� � �� � �� � �� � � � � � �� � � �� � � �� � � � � �� �� �� � ����������������


 � �
 � �
 � �
 � � � �� �� �� � �� �� �  �  �  �  !! !! ! � " �! � " �! � " �! � " �

# $# $# $# $ % � & ' (% � & ' (% � & ' (% � & ' ( 	 
	 
	 
	 
 �� �� � �� �� �� � � )� )� )� )

* + ,* + ,* + ,* + , - . 	- . 	- . 	- . 	 / 0 1 �/ 0 1 �/ 0 1 �/ 0 1 � � � � 2� � � 2� � � 2� � � 2



2 02 0

U p g r a d e In s ta lla tio n Im p le m e n ta tio n

• P ro je c t m a n a g e m e n t 
• S ite  s u rv e y
• D e v e lo p m e n t/lo a d in g  o f 

s o ftw a re
• H a rd w a re  c o n fig u ra tio n
• P ro d u c t s ta g in g
• O n s ite  in s ta lla tio n
• C u to v e r s u p p o rt
• T e s tin g

• P ro je c t c o -o rd in a tio n
• S ite  s u rv e y  (re m o te  o r 

o n s ite )
• L o a d  s o ftw a re  c o n fig . 

(c u s to m e r-s u p p lie d )
• O n s ite  fie ld  e n g in e e r to  

p e rfo rm  th e  in s ta lla tio n .

•U p g ra d e  c o o rd in a tio n
•L a b o u r fo r o n s ite  
in s ta lla tio n  o f h a rd w a re , 
s o ftw a re , m e m o ry

•C is c o  IO S ® s o ftw a re

T IS  �������� � �� �� �� � � �� �� �� �
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