
��������	
� �

��
�����
���	����
����
���
����	�
���������


������	�	���������� 1

Cisco Support Infrastructure Training
Seoul, 10 April 2000

���������	�
�
���
 ����� � �������
�����������������

��������	
�����������	
���

����������������������������������������

�	�	�	�	
��
��
��
��


�
�
�
�������������

���������	�
�
���
 ����� � �������
����������������� �������������

������������������������������������������������

� ������������ �����������������

����������������
���
���
���
��������������������������������������� � � � �!�"#!�"#!�"#!�"#

$%$%$%$% �&'(&'(&'(&'(�)��)��)��)��*��*��*��*��+�+�+�+��������


�
�
�
� �������������� �����	��
�����
���!�,-!�,-!�,-!�,-��������������������������



��������	
� �

��
�����
���	����
����
���
����	�
���������


������	�	���������� 2

Cisco Support Infrastructure Training
Seoul, 10 April 2000

���������	�
�
���
 ����� � �������
����������������� �������������

��������	
���
	
���
	
���
	
���
��������	
���
	
���
	
���
	
���


�������������	
���

�

����������������./�./�./�./�0�10�10�10�123423423423456789567895678956789�

�������������*���*���*���*��:3:3:3:3;<�;<�;<�;<�;=;=;=;=>>>>0�?0�?0�?0�?@A�B�C@A�B�C@A�B�C@A�B�C�

� ����������������./D./D./D./DEFEFEFEFGH�GH�GH�GH�0I��A0I��A0I��A0I��A�J�J�J�J��9KL9KL9KL9KL

�*��*��*��*��+1�+1�+1�+1��789��789��789��789�

���������	�
�
���
 ����� � �������
����������������� �������������

������������ ������������ ������������������������ ������������ ������������

�������������� �� ��������MMMMMMMM ��N?4N?4N?4N?4N?4N?4N?4N?4 ��������MMMMMMMM ��NOPNOPNOPNOPNOPNOPNOPNOP�������������������������� PQPQPQPQPQPQPQPQ��

� ��������������������������������

� ���������������������	
��	
��	
��	
����������

� �
��
��
��
������������������������������

� ������������ ��������������������������

� ��������������������������������



��������	
� �

��
�����
���	����
����
���
����	�
���������


������	�	���������� 3

Cisco Support Infrastructure Training
Seoul, 10 April 2000

���������	�
�
���
 ����� � �������
����������������� �������������

����������������������������������������������������������������������������������������

������������������������������������� � � � !"#!"#!"#!"#

�$%&$%&$%&$%&��������'('('('( ����)��)��)��)����������������

�*+,-*+,-*+,-*+,-.�%.�%.�%.�%

�$%&$%&$%&$%&��������/0/0/0/0

�123123123123	�4
�4
�4
�4
5�5�5�5�

��67�67�67�67��������

���������	�
�
���
 ����� � �������
����������������� �������������

������������ �������� ������������ 	
	
	
	


�����
 ��	������
 ��	�

�!������
 "	�����
�!������
 "	�����


����������������

#�$���
#�$���


��	����!���	����!�

��������
��������


����������������

89898989�������� � ������RRRR



��
��
��
���������� ��*��*��*��*�ST�"?ST�"?ST�"?ST�"?U�U�U�U�

�+V?�+V?�+V?�+V?W��W��W��W��X0V1X0V1X0V1X0V1YZYZYZYZ����U[U[U[U[

�
��
��
��
���������� ��*��*��*��*�S\�"?S\�"?S\�"?S\�"?]�]�]�]�

�+V^�+V^�+V^�+V^_1_1_1_1����U[U[U[U[

�
��
��
��
���������� � `̀̀̀ �2�2�2�2 ab<ab<ab<ab<������������c�dc�dc�dc�d

ab�ab�ab�ab�e-fge-fge-fge-fghi4hi4hi4hi4��`̀̀̀ ������������R�R�R�R�jkljkljkljkl

(fm(fm(fm(fm3n3n3n3n



��������	
� �

��
�����
���	����
����
���
����	�
���������


������	�	���������� 4

Cisco Support Infrastructure Training
Seoul, 10 April 2000

���������	�
�
���
 ����� � �������
����������������� �������������

��������������������������������������������������������������������������������

��������������������������	
��	
��	
��	
 ���
����
��
��
��
�

��%
��
���� ������������������������
����
����
����
�

����������������������	
��	
��	
��	


�������������������
����
����
����
��

������������� ����� ����� ����� �

��%
������!"�#!"�#!"�#!"�#���������$��
�$��
�$��
�$��
�

���������	�
�
���
 ����� � �������
����������������� �������������

������������������������������������

��	��	��	��	%&%&%&%&'('('('()*�)*�)*�)*�

��������������	��	��	��	+,+,+,+,-.-.-.-.

%&%&%&%&�/�/�/�/)*�)*�)*�)*�

0,1230,1230,1230,123%&45%&45%&45%&4567676767



��������	
� �

��
�����
���	����
����
���
����	�
���������


������	�	���������� 5

Cisco Support Infrastructure Training
Seoul, 10 April 2000

	��������	�
�
���
 ����� � �������
����������������� �������������

���������������������������������������� �

��������������	
��	
��	
��	
8.9:;8.9:;8.9:;8.9:;<=><=><=><=>

?@?@?@?@ &A
BA
BA
BA
B?C?C?C?C 'AAAAD�D�D�D�EFGEFGEFGEFG

�H�H�H�H&&&&:�I:�I:�I:�I�
JKJKJKJKLM�LM�LM�LM���GN��GN��GN��GN

�$��
�$��
�$��
�$��
�

%&%&%&%&�/K�/K�/K�/K12121212���� (OP
OP
OP
OP


�QR�QR�QR�QR��
��
��
��
�

�
��������	�
�
���
 ����� � �������
����������������� �������������

���������������������������������������� ��

S�T�S�T�S�T�S�T�UVWUVWUVWUVWXY�ZXY�ZXY�ZXY�Z�

S�T�S�T�S�T�S�T�UVUVUVUV[\[\[\[\ )*]^W]^W]^W]^W

_���
_���
_���
_���
�

``a``a``a``a��������������	��	��	��	9b9b9b9b0,ca0,ca0,ca0,ca

12121212d&Wd&Wd&Wd&W_���
_���
_���
_���
�



��������	
� �

��
�����
���	����
����
���
����	�
���������


������	�	���������� 6

Cisco Support Infrastructure Training
Seoul, 10 April 2000

����������	�
�
���
 ����� � �������
����������������� �������������

���������������������������������������� ��

efefefef12121212ZgaZgaZgaZgahiWhiWhiWhiW

_�j_�j_�j_�j���� �!+��	
�����kkkk

����,�l�l�l�l0m��
0m��
0m��
0m��
�

����������	�
�
���
 ����� � �������
����������������� �������������

����������������������������������������

��	��	��	��	%&%&%&%&FnoFnoFnoFno

pfpfpfpfqrs(qrs(qrs(qrs(tutututu

v��v��v��v��w/jw/jw/jw/j%&%&%&%&ssss���
B���
B���
B���
B

'('('('(xykxykxykxykz{z{z{z{%&�%&�%&�%&�y|*Ty|*Ty|*Ty|*T

}_}_}_}_~a~a~a~a%&�%&�%&�%&�E�:��
E�:��
E�:��
E�:��
�



��������	
� �

��
�����
���	����
����
���
����	�
���������


������	�	���������� 7

Cisco Support Infrastructure Training
Seoul, 10 April 2000

����������	�
�
���
 ����� � �������
����������������� �������������

������������� � � � !"#$!"#$!"#$!"#$

�������������t�t�t�t0,k0,k0,k0,k��j��j��j��j


�j
�j
�j
�j+,>*+,>*+,>*+,>*v�Wv�Wv�Wv�W_
�Z_
�Z_
�Z_
�Z

:��
:��
:��
:��
�


