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IP Communication Trend
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Communications의 변혁
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IP 기반 음성으로 급속한 변화

Source:  Synergy Nov, 2003 & Infotech Q3 2003

““By the end of 2007, traditional enterprise By the end of 2007, traditional enterprise 
telephony system manufacturers will have ceased telephony system manufacturers will have ceased 
development development ……and announced their intention to and announced their intention to 
discontinue support for their TDMdiscontinue support for their TDM--based PBX and based PBX and 
contact center systems within five years (0.8 contact center systems within five years (0.8 
probability)probability)””

Gartner, March 2003Gartner, March 2003

• IP-PBX 의 증가 대비 기존 장비의 감소 추세

IP to TDM Displacement Forecasted Share
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시스코 IPC 영업 현황

• 60% 이상의 Fortune 500® 회사들이
시스코 IP Communications 제품을 사용 중
(Source: Cisco sales data)

• 시스코는 매일 8000대의 TDM 전화기를
IP 전화기로 교체하고 있음
(Source: Cisco sales data)

• 시스코는 경쟁사 대비 2~5 배에 해당하는 숫자의
IP 전화기를 판매하고 있음
(Source: Cisco sales data)
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국내 IPC 업계 현황
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국내 업계 동향 및 전망

• 업체간 치열한 경쟁 상황으로 IP Convergence 확산

- 시스코, 삼성-Avaya, LG-Nortel, Alcatel ...

• 대규모 IP telephony 도입 확대

- SK C&C, 유한양행, 다음, 신한은행, IBM, 레인컴 ... 

• Rich Media 도입 확산

- SK C&C, 유한양행, 서울대, 성균관대 ...

• 공공기관 IPC 도입 확대

- 대법원, 외교통상부, 담양군청 ...

• 분산형 IPC 도입 진행

- 삼성생명, 미디어윌, 롯데관광, 현대기아차, 아시아나항공 ...

• 인터넷 전화 확산

- 기업통신망의 변화(VoIP, 070 서비스)

- 기간통신 사업자의 차세대 망 서비스 (NGN)



시스코시스코 IPC IPC 솔루션솔루션
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PBX의 발전 방향

PBX

TT 11

Station
card
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IP enabled PBX

T1T1

Station
card

Trunk
card

H.323기반의 Gateway을

PBX Backbone에 추가하고,
기존 PBX 기반을 그대로 유지

- TDM에서 IP를 수용 할려다 보니

복잡하고, 제약사항들 발생

H.323 Gateway 
Module

순수 IP 기반의
IP-PBX

Cisco는 1997년 처음부터 IP 기반의

Softswitch PBX제품 출시

(기존 PBX회사들보다 앞선 기능, 기술 보유)
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시스코 IP PBX : Call Manager

• 일반적인 PBX Telephone 기능

- Call processing, Device control, 

Application  Interface

• Flexibility

- 규모에 따른 다양한 구성 및 선택

- Clustering, Load Sharing, Fail over 

• Scalability
- Software License 기반의 확장성

- 시간당 최대 20만호 처리 능력

- 서버 당 7,500 IPT (450 AGT) 지원

- 클러스터 당 30,000 IPT 지원

• Availability, Reliability

- 이중화구조, Five nine (99.999)

• Remote survivability

- 중앙 집중 호 처리 모델

• Quality of Service (QoS)

- 음성 품질 보장

Standard Application 지원

- TAPI, JTAPI 등

다양한 신규 Application 적용

- Unified messaging (UMS)

- Personal assistant

- Conference connection

차세대 솔루션 지원

- Wireless IP phone

- Video conference

Open Architecture 

- Web-based Admin 설치, 구성, 관리

- H.323, MGCP, (Skinny) Protocol 지원

MCS Servers
- MCS 7815
- MCS 7825
- MCS 7835
- MCS 7845
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시스코 IP Phone
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시스코 Voice Gateways

2811
261xXM
262xXM

2811
261xXM
262xXM

• Extended modular 
connectivity (EVM, NM, 
AIM, WIC/VIC)

• Extended modular 
connectivity (EVM, NM, 
AIM, WIC/VIC)

• Modularity with 
performance optimized 
for “all-in-one” solution 
(HSDM, NM, EVM, AIM,  
WIC/VIC)

• Modularity with 
performance optimized 
for “all-in-one” solution 
(HSDM, NM, EVM, AIM,  
WIC/VIC)

C
on

cu
rr

en
t s

er
vi

ce
s 

an
d 

pe
rf

or
m

an
ce

C
on

cu
rr

en
t s

er
vi

ce
s 

an
d 

pe
rf

or
m

an
ce

Small officeSmall office Enterprise branch officeEnterprise branch officeSmall branch Small branch 

• Modular connectivity
(WIC/VIC)

• Modular connectivity
(WIC/VIC)

28012801

1751/17601751/1760

24 phones

36 phones

48        
phones

3725
3745
3725
3745

28512851
2821
2651
2821
2651

96         
phones

3825
3845
3825
3845

144/192         
phones

168/240       
phones

• Local auto-attendant and voice-
mail system with 12–100 
mailboxes, 4–8 sessions, 100 
hours of storage 

• Local auto-attendant and voice-
mail system with 12–100 
mailboxes, 4–8 sessions, 100 
hours of storage 

Multiple servicesMultiple services

Low-density servicesLow-density services

High-density servicesHigh-density services

Cisco® Unity® ExpressCisco® Unity® Express

• 구성 규모에 따른 다양한 제품 라인 제공

• 뛰어난 확장성

• 업계 검증된 제품 성능



14© 2005 Cisco Systems, Inc. All rights reserved. Cisco Confidential

새로운 통신 환경 (Rich communication)

email
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Collaboration
Calendar
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Conferencing

Web 
Application
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업계 검증된 시스코 IPC 제품들

Best IPC 
Portfolio

CallManager & Unity Express

Cisco Wireless IP 
Phone 7920CallManager & 

Cisco IP Phones

Cisco Contact Center 
(ISN, ICM, and CTI)MeetingPlace & 

Video Telephony 

Cisco IP Contact Center

Video 
Telephony

(CallManager with 
VT Advantage)
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보안 이슈 ???
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시스코 IPC 도입 효과
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IP Telephony 도입 장점

• 비용 절감

• 업무 프로세스 개선

• 사무생산성 향상

• 사용자 편리성 증대

• 통합 IT 계획
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IP Telephony가 기업체 직원의 사무생산성을 높이는데 있어

여러가지 솔루션중 2 번째로 효율적인 수단임을 나타냄

IP Telephony가 기업체 직원의 사무생산성을 높이는데 있어

여러가지 솔루션중 2 번째로 효율적인 수단임을 나타냄
Source: Sage Research, January 2003

Virtual Private Networks

IP Telephony

Wireless LANs

Wireless Email

Mobile Technology

Instant Messaging

Other

60%

54%

47%

30%

26%

18%18%

2%2%

사무생산성 향상 수단으로서 IPT
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기대효과 (ROI/Productivity) : 사용자

Expected Realized

근무지 변경의 용이성

재택근무자 생산성의 향상

원격근무지 업무생산성의 향상

고객 응대력의 강화

이동 근무자 생산성 향상

인당 생산성의 향상

Source: Sage Research, January 2003
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업무 효율 향상을 위한 도구

• 다자간 회의 (conference call)

• Meeting Place (collaboration)

• IPC Mobility

• 재택 및 원격지 근무

• Personal Assistant

• 통합 메세징 (UMS)

• XML 이용한 다양한 서비스

• 화상회의 (Video Conferencing)

• Presence

• IP Contact Center
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기대효과 (ROI/Productivity) : IT 관리자

전화이전, 추가 및 변경의 용이성

유지관리를 위한 시간절감

IT 인력 생산성 향상

새로운 근무지 구축의 용이성

IT 인력의 출장감소 효과

IT 인력이 하던 업무를
현업이 해결하는 업무의 양

Expected Realized
Source: Sage Research, January 2003
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다양한 관리 시스템 (Serviceability)

• Server Discovery

CiscoWorks discovers server 

locations 

• Server Health Stats

Voice Application and Platform Status 

• Subsystem Process Checks

Application run-time status

• System Change Capture and 

Reports

Logs each configuration change
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시스템 관리 툴

• CPU&Memory

• Disk Usage

• Critical Services

• Call Activity

• Gateway Activity

• TFTP

• And More!!!

• Reports in .pdf format 

for viewing



25© 2005 Cisco Systems, Inc. All rights reserved. Cisco Confidential

“美, 크레이社”의 ROI Case Study

ROI 계산기

• Deployment Details
- 하이 엔드 슈퍼컴퓨터 시장의 선두 회사

- 본지사간 멀티사이트 구축

- 사용 중이던 PBX를 IPT 650대로 교체

- 시간지연에 민감한 Voice Traffic을 위해

네트워크 업그레이드 권장

• ROI Findings
• Payback : 7 개월 만에 실현

• ROI Drivers:

- Cisco IP T와 네트워크 제품의 가격이

PBX 비용과 동일

- 네트워크 지원부서 33% 생산성 향상

- 관리비용-유지보수 비용 $30K/연 감소

- 본지사간 전화통화 비용 $25K/연 감소 요약 보고서



시스코 IPC 고객 현황
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시스코 IPC 고객 현황

• 증가하는 고객사 숫자
25,000+ Cisco IP Communications customers worldwide

65+ customers deploying more than 5,000 IP phones

20+ customers deploying more than 10,000 IP Phones

• 증가하는 제품 매출

6.0 M+ Cisco IP phones (was 2.5M this time last year)

- Displacing more than 10,000 TDM phones every business day

38,000+ CallManager Express and SRST Systems Shipped

3.8M+ Cisco Unity seats

865K+ Cisco Contact Center seats 

113K+ Cisco MeetingPlace licenses 

• 증가하는 IPC 기업 인프라

19 M+ VoIP gateway ports

35 M+ Power over Ethernet ports

All numbers through May-04
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신규 대형 Cisco IPT 고객

Ford, Cisco IPT 50,000대 계약 Boeing, Cisco IPT 150,000대 계약
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초대형 IPT 구축 사례 (SK C&C)
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국내 IPC 고객사
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IPCC 구축 사례 (삼성생명)
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IPCC + 지점 IPT 구축 사례 (미디어윌)

본사 콜센터
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Call ManagerVoice
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분산형 IPCC 구축 사례 (현대/기아차)
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IPCC + 지점 IPT 구축 사례 (롯데관광)
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전사 IPT + IPVC 구축 사례 (유한양행)
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IP Communication 기술

보이지 않는 85%

“The Intelligent 
Information 
Network”EnhancedEnhanced

Power ManagementPower Management

IntelligentIntelligent
LAN SwitchingLAN Switching

Auto VLANAuto VLAN

Auto QoSAuto QoS

LinkSysLinkSys

CarrierCarrier
SoftswitchSoftswitch

FirewallFirewall

Host IntrusionHost Intrusion
ProtectionProtection

WiFi NetworkingWiFi Networking

Dynamic DeviceDynamic Device
DiscoveryDiscovery

IntelligentIntelligent
Traffic RoutingTraffic Routing

Network AccessNetwork Access
ControlControl

Secure VPN AccessSecure VPN Access

StorageStorage

CiscoWorksCiscoWorks

SeamlessSeamless
MobilityMobility

Dynamic UserDynamic User
TrackingTracking

SRSTSRST

Video AssociationVideo Association

눈에 보이는 15%
IP TelephonyIP Telephony Customer ContactCustomer Contact

Unified MessagingUnified Messaging VideoVideo

CollaborationCollaboration MobilityMobility
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시스코 인터넷전화 1위
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Q and A
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