
1

© 2003, Cisco Systems, Inc. All rights reserved.

The Full Service Branch
Voice and Video Solution

© 2003, Cisco Systems, Inc. All rights reserved.

김김경배경배
Cisco KoreaCisco Korea

© 2003, Cisco Systems, Inc. All rights reserved.
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• IPT overview in branch
• Issues in Market Survey
• Cisco Solution for IPT – New Services
• IP/VC overview
• Cisco Solution for IP/VC
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IPT Video
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Voice and Video Solution 
(Issues in Branch)
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• 다양한 Application이용에 대한 욕구 및
소외감
– SMB의경우 대부분단순 전화기능만사용
– VMS/UMS를각 지점에투자하기가 어렵고, 
또한 관리의문제점도 많음

• HQ에서 각 지점에 대한 관리의어려움
• Branch에서 적은 인원으로 Data 및

Voice를 동시에 관리하는부분에대한 어
려움

• Data 및 Voice관리의 이중 비용 소요
• 해외 branch의 경우 음성 통신을 위한 고
비용

• 본사와의 효율적인 communication의 필
요성

Issues in Branch

Cisco Full Branch Solution
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Voice and Video in Branch

q 장 점
•새롭고 저렴한 부가기능
•운영 비용의감축
•전사적인 Communication의
원활화
• Employee의 Royalty 증가

q Application
• IP Telephony: IP 기반 PBX
• Cisco Unity: IP기반의 UMS
• IP기반의 Voice Conference
•전화 이동성
• IP기반의 Video Conference
• Softphone thru VPN

지사

본사

SiSi

Server
Farm

Data/Voice/Video 통합

MCU

S iS i

CallCall
ManagerManager
(Center)(Center)

IP Phone
SRST

PSTN
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ü 전체적으로 “통화품질“에 대한 신뢰여부가구입에가장 큰 걸림돌이 될 것으로

전망됨 그 다음은통화료 절감수준 등임

IPT 도입시고려요인IPT 도입시고려요인 IPT 도입시 장애요인IPT 도입시 장애요인
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Cisco Solutions for Issues
(비용 - PBX 대비 Cisco IPT ROI Point)

투자비회수시점
(4개월 )
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-10,000,000 

40,000,000

90,000,000
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190,000,000

원

초기투자시 2년 3년 4년 5년 6년

v PBX대비 Cisco IPT ROI 구조분석

ROI Point 

Ø본사 500석(강남기준) , 1지사
10석규모

Ø신규도입시

Ø유지보수기준 : 설치후 1년
( 연중무휴 )

Ø층당 100 명 기준( 5개층 )

Ø근무자평균연봉 3700만원 : 
총 510명

Ø IPT : Cisco, PBX : A사

Ø List Price 적용

•현재 ROI 분석 시 배제 요인 : 향후 생산성 , 확장성 등
의 고려 사항은빠져있는 있음 향후 ROI 분석에포함
할 예정임
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• 개요
한정된 대역폭에폭주가 발생하지
않게 조절함으로써전체적인 사용
자의 만족도를높임

• 구현 방법
– 각 Branch별로 IP Phone수에
맡는 적당한대역폭 (kbps)을할
당
– 만약 Branch의 할당된대역이상
의 Voice Traffic이 폭주할 경우
는 Busy Tone을발생하여 기다리
게 하고 Message가 Display됨
– WAN구간은 Router에서 기존
의 QoS적용 (LLQ)

IP WANPSTN

Central
Site

Location 2 Location 3

Location 1

Remote
Sites

11

22
STOPSTOP

Max BW = 80 kbpsMax BW = 80 kbps Max BW = 160 kbpsMax BW = 160 kbps

Cisco Unity 
(Voice Mail)

Cisco Solutions for Issues
음질 - Control by IP PBX
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• Voice Clarity: MOS G.711 = 4.38-4.39 and G.729 = 3.9.
• Voice Clarity: PSQM G.711 = 0.56-0.61 and G.729 = 1.59-1.67.
• Delay (round trip): G.711 = 96-116ms and G.729 = 115-135ms.
• Delay (one way): G.711 = 50ms and G.729 = 56ms.

MOS Score Definition:
Mean Opinion Score is based on subjected listening as described in ITU-T P.800. 
Scores are from 1 to 5, where 5 = highest score & 1 = lowest.

Bad1

Poor2

Fair3

Good - Toll quality4

Excellent - Better than toll quality5

MeaningMOS Score

PSQM Scores:
PSQM scores are based on objective algorithm in ITU-T P.861 
that represents the amount of voice quality degradation.  
Scores are from 0 to 6.5, where 0 = highest (least degraded) to 6.5 = lowest (most degraded).

Cisco Solutions for Issues
음질 – Cisco IP Phone
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Non-redundant RedundantRedundant

Boundary
Boundary

Availability: 99.9709
Downtime: 153.0 min/year 

Availability: Availability: 99.999799.9997
Downtime: <6 sec/year Downtime: <6 sec/year 

Three Nines Five NinesFive Nines

Cisco Solutions for Issues
안전성 – Availability in HQ
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Medium/Large Branch
48 to 480 Users

Small Branch
48 Users

Small Branch
24 Users

Headquarters

A

PSTN

WAN

Cisco 3745 or 
7200 Router 
with SRST

Cisco 2650 
Router with 

SRST

Cisco 1760 
with SRST

7200CallManager
Cluster

Applications
Server

ApplicationsApplications
ServerServer

• SRST 는 HQ와 Branch간의 WAN장애로 통신이
불가능 할 경우 Branch의 Router가 HQ의 Call 
Manager기능을 Line이 복구될때가지임시로음
성 서비스를지원 해줌

•현재 대부분의 Cisco Small/Mid range 라우터
(17xx,26xx,37xx,72xx)에서 지원 함

Available on 17/26/36/37/7200

XX

Cisco Solutions for Issues
안전성 – SRST in Branch
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Cisco Solution for IPT 
New Services
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MRG = Media Resource Group
MRGL = Media Resource Group List

MRG = Media Resource Group
MRGL = Media Resource Group List

Device
Pool

Device
Pool

1. Br1  
2. HQ1
3. HQ2

1. Br1  
2. HQ1
3. HQ2

MRGLMRGL

새로운 서비스 – Conference in Branch

HQ
Branch

CallManager
cluster

IP WAN

PSTN

• Conference between A, B and X – no voice across WAN

• Requires extra hardware at branch

• No conferencing during WAN failures

A

B

X

Conf

Conf

MRG=HQ1

Conf

Conf

MRG=HQ2

Conf

MRG=Br1

1. HQ1
2. HQ2
1. HQ1
2. HQ2

MRGLMRGL
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새로운 서비스 - Centralized UMS

• 각 지점에서센터의 UMS 
(음성메일 , email)를 IP상
으로 사용 가능 함

• 본사 직원 뿐만 아니라추
가 비용없이 Branch의 직
원에게도 다양한
application을 제공

• 장점
– 추가 비용없이 Branch 

Office에 음성 메일등
UMS기능 제공

– 전사적인 원활한
Communication

– Branch사원들에게 회사
에 대한 royalty 증가

IP WANPSTN

Central
Site

Location 2 Location 3

Location 1

Remote
Sites

Max BW = 80 kbpsMax BW = 80 kbps Max BW = 160 kbpsMax BW = 160 kbps

Cisco Unity 
(Voice Mail)

© 2003, Cisco Systems, Inc. All rights reserved.

새로운 서비스 – Mobility (이동성)

Cisco IP Telephony는이동성이매
우용이하여 Mobile Office 구현이
가능
IP Phone의이동성
- IP Phone을 Call Manager와통신
이가능한어떤 LAN 환경에연결하
여도동일한번호를사용

Extension Mobility
- Login/Logout 기능을통해어떠한
IP Phone이라도자신의번호, 설정
등을사용가능

기타이동이용이한단말
- Wireless IP Phone 
- PDA with Softphone
- Laptop with Softphone
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Internet

SoftPhone

PC

•기존의전용선대신인터넷 Cisco Router VPN을이용한 IPT 통합가능
• Home사용자의경우는 PC에 Softphone을설치하여 HQ내부의전화번호를
공유함과동시에음성메일등다양한 Application을사내에서와같이사용가능

VPN ConcentratorxDSL/Cable

VPN Tunnel

VPN Tunnel

재택사용자

Branch Office

새로운 서비스 – V3PN을 이용한 IPT

Call Manager

음성메일서버
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Cisco IP/VC Solution
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IP/VC Video
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Why IP Conference?

• Packet Switched –
H.323
– Data focused, 

Decentralized or 
Centralized

– The future of 
Communications 
Networks (NGN)

– Ethernet, IP, ATM, 
Frame Relay

– Incremental cost of 
more IP bandwidth

– Can combine with IPT
– Data Collaboration

• Circuit Switched –
H.320
– Older technology, 

Centralized Model
– Voice focus, low latency
– PSTN, ISDN
– Monthly access charge
– Per-minute call charges
– Required access device 

(CSU, NT)
– Larger Network 

Management cost 
because of separated 
network, video and data.
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Cisco IP Video Conference Overview 

• 기존의 ISDN기반의
Video Conference가
아닌, IP 기반의
Video Conference솔
루션

• 장점
– 기존의 IP 망을 이용
함으로써 , 비용 절감

– 각종 IP기반의
application을 사용 가
능 (Data 
Collaboration)

– 회의 기능의효율화
– 불필요한 Travel 및 비
용 절감

IP WANPSTN

Central
Site

Location 2 Location 3

Remote
Sites

Max BW = 80 kbpsMax BW = 80 kbps Max BW = 160 kbpsMax BW = 160 kbps

MCU
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Cisco MCU Solution

• Cisco IP/VC 3540
– Multipoint control unit
– H.320 to H.323 gateway
– T.120 data conferencing server

•화상회의시각종자료들을 PC상에서
실시간으로 공유해주는기능

– Rate Matching
•각단말의속도에관게없이 MCU자체
내에서속도를 Matching해주는기능

– 다양한화면 분할기능 (4 x4: 16, 
1+12, 2+8, 3+4)
– Web기반의 관리기능
– IVR 기능
– 대용량의회상회의

•최소 30명에서최대 300명화상회의
가능

– 다양한솔루션 제공 - ISDN 
Gateway, H.320 Terminal
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Demo
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Demo Contents

• IPT and IP Video Conference
– Voice Conference
– Video Conference with Data Collaboration

– Mobility (Basic and Extention Mobility)
– UMS/Voice Mail from Branch office
– Softphone on Notebook thru VPN


