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Alignment and Areas of Synergy or Competition

Datacenter Strategy Good Alignment

• Developing joint Next Generation DC Vision, 
messaging, and presentations

• Placing Demo Equipment in each companies’ EBCs, 

CBCs, and POC labs

• Demonstrating application acceleration at Oracle 
ETCs

Virtualization Strong Alignment

• Agree on Network Virtualization Vision

• Joint solution with EMC Invista and RecoverPoint and 
Cisco MDS/SSM

IP Switching Good Alignment 

• EMC referring IP switching primarily to Cisco.  Some 
sales direct to customer via EMC Brokerage Services

ANS Good Alignment Potential

• EMC resells Cisco WAAS

FY07 EMC 와 Cisco 의 Synergies
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SERVICE LEVEL

C
O

ST

MDS-9509

MDS-9506

MDS-9216i/
MDS-9216A

MDS-9120

MDS-9140

MDS-9020

MDS-9513

20포트 4G FC 
패브릭스위치; 
중소형 SAN 용

40포트
기업용 2G 
FC 패브릭
스위치

대형디렉터급, 528 
포트: 4 Gb FCP, 

FICON, iSCSI, FCIP

Fibre Channel 
iSCSI & FCIP

중소형디렉터급스위치; 
192~336 포트:      4 Gb 

FCP, FICON, iSCSI, FCIP

Cisco SAN 스위치 - MDS 9000 시리즈라인업

20포트기업용
패브릭스위치

24포트기업용
4G FC 패브릭
스위치

MDS-9124
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M
D

S Fabric M
anager

SA
N

-O
S

14포트 2 Gb Fibre 
Channel + GigE 2 포트

12/24/48포트 4 Gb
Fibre Channel

16/32 포트 2 Gb 
Fibre Channel

MDS-9200 Series 
다목적패브릭스위치

MDS-9216i MDS-9216A

MDS-9200/MDS-9500 샤시용모듈

Storage Services
Module

GigE 8 포트

MDS-9120 MDS-9140

MDS 2 Gb 패브릭스위치Fabric-
Ware
OSMDS-9020

MDS 4 Gb 패브릭스위치

4포트 10 Gb
Fibre Channel

MDS-9500 Series 디렉터

MDS-9506 MDS-9509 MDS-9513

SAN-
OSMDS-9124

Cisco SAN 스위치 - MDS 9000 Overview 
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Cisco 국내 DR 고객사례
고객사 : S 은행

목적 : 2개의 주 데이터 센터 사이의 백업 구축

주 스토리지 : EMC

SAN 스위치 : MDS 9216A w/ Storage Service Module 20 대

용도 : 동기식 SRDF/S 을 통한 은행 업무 실시간 백업

회선 : 다수의 1G FC를 DWDM 장비에 연결하여 사용

거리 : 150km 구축 완료 (일산~용인) 

FC-WA (Fiber Channel-Write Acceleration)기능 적용 하여 1900 tps 에서
2500 tps 까지 성능 개선(약 30%)

Source MDS9216A
With SSM enabled 

FC-WA

Target MDS9216A
With SSM enabled 

FC-WA

HP-UX or
IBM AIX

SAN

DMX1000

R1

R1

R2

R2

DMX1000

DWDM 
Network
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- Agenda -

1. IT Management Challenge

2. EMC Smarts Intelligence

3. Products Overview

4. Reference 

5. Summary
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Service Level 의 보장

Critical 서비스의 Up / Running 을 위한

발생 문제의 빠른 발견과 해결

복잡한 IT 환경 관리
복잡해지는 비즈니스 애플리케이션과

급격히 변화하는 인프라의 지원

운영 Costs 관리
보다 큰 투자 대비 효과

Business 중심 지원
경쟁력 확보를 위한 새로운 Service의 빠른 Launch

비즈니스 서비스와 프로세스에 대한 IT의 영향도 이해

“Manage business services 
instead of technology silos.”

Today’s IT Management Goals.
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비즈니스 도메인

스토리지 도메인

네트워크 도메인

애플리케이션 도메인

IP

모든 현상들에 대해 경고를 보내는 관리 솔루션 ?

문제 발생?

이벤트

이벤트

이벤트

이벤트

이벤트

이벤트

문제 발생?

문제 발생?

What is the Customer Challenge?
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Challenges : 원인규명에 소요되는 Resource!

“ 원인 규명에는 전문 인력이 있어야 하고
그들의 경험에 의존할 수 밖에 없음. ”

여러 현상들 중에 근본 원인(Root-Cause)이 되는 장애 규명이 어려움. 

여러 조직의 구성원들이 결국 같은 문제를 해결하기 위해 중복 동원됨. 

여러 장애 동시 발생시 문제 해결을 위한 우선 순위 결정하기가 어려움.

30M 10Secs1M1H 1Secs

Recovery Point 
Objective

(RPO)

1H 12H2H30M 1D

Recovery Time 
Objective

(RTO)

장애/재해 시점

원인규명 시점 ???인지 시점



10

30M 10Secs1M1H 1Secs 1H 12H2H30M 1D

장애/재해 시점

원인규명 시점 !!!인지 시점 =

Recovery Point 
Objective

(RPO)

Recovery Time 
Objective

(RTO)

Solutions : “ Real-Time Infrastructure ”

Know
Sooner

Act
Faster
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Think Evolution

Network Resource Management 

Server Resource Management 

Network

App App App

Application Resource Mgmt. 

Integrated
Resource 

Management
EMC Smarts

Storage Resource Management 
EMC ControlCenter

Individual resource
Management layers
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What’s the difference ?
기존방식장애관리 EMC Smarts장애관리
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Feel the difference !
EMC Smarts장애관리



14

- Agenda -

1. IT Management Challenge

2. EMC Smarts Intelligence

3. Products Overview

4. Reference 

5. Summary
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InCharge Common Information Model 

(ICIM)

SMARTS 
ARCHITECTURE

Actionable Intelligence

InCharge Common Information Model (ICIM)
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Service subscriber

Application

Switch

Host

Router

Service Offering

Library of Generic Objects
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Problem Signatures

SY
M

PT
O

M
S

PROBLEMS

Object Behavior Models 로
problems, their symptoms, 
propagation 을기술

Object & Relationship Instances

ICIM-Based Management Information Repository

Object Behavior Models 에정의된
Object가 discovery됨과동시에
Repository 의자동생성및 update

Object Behavior Models 과
Repository에근거한 Signatures 
및 impacts 의자동계산과 update.
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IP Technology Objects
Switches
Host
MAC Addresses
IP Networks/Addresses 
Cards
Chassis
Interfaces
Ports
Servers
Cables
Trunks
Fans
Power Supplies

ATM Technology Objects
ATM Switches
Edge Routers
Cards
Chassis
Interfaces
Physical Ports
Logical Ports
Cables
Physical Trunks
Logical Trunks
PVCs

Application/Business/Service 
Objects
Hosts
Applications
Application Clusters
Sessions
Transactions
Customers
Business Units
Services

Many Others…

Protocol Technology Objects
MPLS

P Routers
PE Routers
CE Routers
LSP
LSP Hops
VPNs
VRFs

Routing
BGP Services/Sessions
Route Reflectors (RR)
Route Reflector Clusters
OSPF Services/Sessions
OSPF Areas
OSPF members

Attributes
Stored, instrumented, computed

Relationships
1-1, 1-many, many-1, many-many

Behaviors
Problems, events, interactions. 

Constraints
Assure consistency of information

MODEL
Managed Object Definition Language

based on CORBA IDL syntax

Common Information Model

Relationship Types
ConnectedVia/ConnectedTo
ParentOf/ChildOf
LayeredOver/Underlying
SwappedFrom/SwappedTo
NextHop/PreviousHop
ImportedBy/Import

InCharge Common Information Model (ICIM)
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Codebook Correlation Technology 

Intelligence를 갖는 IT

자동화된 관계 및 영향 분석

구성 변경 시, 자동 인식 및 반영

즉각적인 Root-Cause 도출

Sy
m

pt
om

s

Problems

“Unique Signature”

이벤트

이벤트

이벤트
이벤트

이벤트

이벤트

이벤트

이벤트
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Automation From Start To Finish

Knowledge 
Base 구축

Data & Event 
수집

Data & Events 
연관 관계
Codebook 
Correlation 
Technology™
to automatically 
analyze any 
behavior, in any 
technology

Common 
nformation
Model 
across 
infrastructure 
& Business

Smart Discovery, 
SMART Mediation, 
Open APIs

Signature
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Agentless방식! IT 인프라 End-to-End 관계파악
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이 문제가 왜
중요한가?

비즈니스 영향 View

얼마만큼
영향을

미치는가?

대시보드 View

어디에 영향을
미치는가?

애플리케이션 View

근본 원인 및 영향 자동 분석 비즈니스 영향

IT에자동화와실행가능한인텔리전스실현단계

현상 & 문제 View

어떤 현상이
발생하는가?

관계 토폴로지 View

어디서 원안이
발생하였는가?
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모든 상황에 경고를 보내는 경고의 홍수

분석 기능이 기본으로 제공되지 않아 장기간 구축시간 필요

지속적인 Rule 관리가 필요함으로 유지 인력 상존

경험 / 인력에의한구현및유지
Framework - Rule 기반 접근 ?

Data and Event Collection

Display

광 스토리지

라우터

스토리지

애플리케이션

서버IDS

방화벽

데이터베이스

스위치

전화

비디오
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모든 상황에 경고를 보내는 경고의 홍수

분석 기능이 기본으로 제공되지 않아 장기간 구축시간 필요

지속적인 Rule 관리가 필요함으로 유지 인력 상존

광 스토리지

EMC Smarts 만의 기술력

개념: 검색, 관계 및 연관 실시간 유지
Common Information Model

분석: 자동으로 근본 원인 파악
Codebook Correlation Technology

Data and Event Collection

Display

라우터

스토리지

애플리케이션

서버IDS

방화벽

데이터베이스

스위치

전화

비디오

Real-time Infrastructure !
자동화된근본원인및영향의실시간분석
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- Agenda -

1. IT Management Challenge

2. EMC Smarts Intelligence

3. Products Overview
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5. Summary
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External 
비즈니스 도메인

Internal 
비즈니스 도메인

스토리지 도메인

네트워크 도메인

애플리케이션 도메인

IP

Residential

STB

Mobile

Corporate

Business

Corporate

Subscriber Edge

Access

DSL

Cable

PON

ETTx

Real IT 인프라... What’s missing ?
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Smarts 제품들의 Layer별 구성
정보 및 Event들을 통합 관리

개별 Layer의 분석 솔루션을
단일 관리 포인트로 종합 분석

Event 자동화 처리 기능(ACT)
- 특정 Event에 대응하는 Script를 수행, 관리자에게 E-mail 전송

일반적 SMS Framework의 필수 기능을 제공하여
Smarts 만의 독자 구성 또는 기존 Framework과의 연동 구성

Service Assurance Manager

Smarts 와 기존 제품들의 Topology / Event 통합 관리
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전체현상들을통합

Root Cause 제시

영향받는서비스파악

해결우선순위파악

모든 Smarts 솔루션의 관리, 구성, 도시 등 단일 Tool 운영

Event 에서 Root Cause, 애플리케이션 서비스 Impact 까지 직관적 이해

처리상황, Owner, Action, Audit 추적 수행

Smarts 솔루션들의 단일 관리 Console

Global Console
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IP 네트워크 인프라 가용성 / 성능 문제 관리

IP AM : 
네트워크상의 문제에 대한 실시간 root 
cause와 impact 분석의 자동화

– Critical IP Network L2, L3
connectivity를 대상

– NAS IP connectivity 를 포함

IP PM : 
서비스에 영향이 미치기 전에
성능 Issue 감지

– Brownouts 에 대한 실시간 조치

– 임계치를 통한 실시간 자동
예외상황 파악

– 사용률, 성능, 구성환경, 자원 등

IP Availability Manager / Performance Manager
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MPLS 네트워크 자동 인식

– P, PE, CE routers

– LSP, LSP Hops, LSP Segments

– VPNs, VRFs, Route Targets

MPLS VPN 장애 시 영향 분석

BIM 연계 운영으로 서비스 및
고객 영향 분석을 위해

– LSPs 와 VPNs 의 관계 뷰를 위한
Global Console 운영

– Polling of VRF tables

Native OSS 와의 Integration

– Cisco ISC adapter

SAM

SMARTS

AM/PM

SMARTS

L2/L3 Problems 
and Impacts

BIM

SMARTS

MPLS VPN

SMARTS

Polling and Events

Problems

MPLS/VPN/LSP Impacts
& Threshold Problems

Polling VPN 
and VRF Table 
for Thresholds

MPLS/VPN 
Discovery

Topology

L2/L3 Discovery

가상 네트워크 상의 문제에 대한 관계 및 원인 분석

MPLS VPN Manager
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VoIP 디바이스들과 Service
들을 위한 새로운 Class 제품

IP AM/PM를 통한 Hardware 
와 접속관계

– Root Cause 분석

– 비즈니스 영향 문석

– erver health 관리

TCP port 모니터링으로
Application 가용성 관리

즉각적인 Discovery 와 이벤트
관계 파악

– Cisco

– Nortel

VoIP 서비스 인프라의 관계 파악 및 모니터링

VoIP Manager
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애플리케이션 가용성 관리

애플리케이션의 Port 사용 Discover 및 가용성 모니터링

– 수백 개의 범용 애플리케이션 인지

서버와 애플리케이션의 맵핑

– Event 분석을 위한 주요 기능

빠른 적용 효과

– 신속하고 쉬운 설치

– 직관적인 커스터마이즈 GUI

Application Connectivity Monitor 
애플리케이션 구성 자동 관리 및 문제 원인 파악
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SAN, NAS 스토리지 인프라 관계 관리 및 문제 원인 분석

SAN 스토리지 인프라
Root-cause 자동 진단

– Symmetrix, CLARiX 장애

– SAN, HBA 장애

관련 요소의 즉시 파악

– 디바이스, 파일 시스템

– NAS System 관계

– PowerPath 경로

Isolate Root-Cause Problems

PowerPath Paths

Host Devices

Switch Port

Capture Symptoms 

ControlCenter와 연동

– EMC 및 이기종 Storage

– Cisco 및 이기종 SAN Switch

Storage Insight for Availability
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전체 Smarts Environment 구현

- 환경 : 전세계 400+개 지역에서 24x7 Network access 요구되는 관리 PC수 250,000+개.

- 변경 : Failover안되는 19개 Servers에서 polling수행하는 잦은 장애 발생 상황에서,
Full redundancy가 보장되는 8 Servers 로 polling수행하는 안정적 운영으로 개선.

- 효과 : 장애 처리 요청건수 35% 감소. 장애 당 처리요청 비율 60% 감소.
장애 관리 시스템 단순화 및 Manual update 없는 운영.

SydneySydney

Chofu & OtemachiChofu & Otemachi

Les UlisLes Ulis
TVPTVP

DublinDublin BeneluxBenelux

MadridMadrid

DubaiDubai

SingaporeSingapore

JohannesburgJohannesburg

Sao PauloSao Paulo

72,000 mailboxes72,000 mailboxes
4.5 million plus e4.5 million plus e--mail messages per day internallymail messages per day internally

Canyon ParkCanyon Park
RedmondRedmond

Los ColinasLos Colinas
CharlotteCharlotte

ChicagoChicago
MilanMilan

StockholmStockholm

MunichMunich

400+ sites400+ sites
65 countries65 countries
50,000+ employees50,000+ employees

250,000+ hosts250,000+ hosts
7,000+ servers7,000+ servers

400+ appls400+ appls
Single instance SAPSingle instance SAP

Silicon ValleySilicon Valley

281,000281,000 PortsPorts
27,00027,000 InterfacesInterfaces
16,000 16,000 IPsIPs

4,200  Access Points4,200  Access Points
2,600  CatOS devices2,600  CatOS devices
2,250   IOS devices2,250   IOS devices

250   ATM switches250   ATM switches

8080 traps / sectraps / sec
6060 syslogs / secsyslogs / sec
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기존 Framework 과의 Integration 구현

- 적용 : Smarts의 자동 Discovery, 실시간 Root Cause, Multi-domain 간 관계 파악을 도입.
IBM TEC과 EMC Smarts Tivoli Adapter 를 이용한 Oneway event Integration을 통해
Manual Rule define 작업과 Alarm 분석 작업을 제거. 

- 효과 : Alarm 의 분석 불필요. 장애 처리 요청건수 감소.  평균 장애 처리 시간 단축.
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Smarts - Broad Customers & Strategic Partners
Financial Healthcare Service

Providers
Government 
& Education PartnersGlobal

Enterprise

http://www.nmfn.com/
http://www.kimberly-clark.com/default.asp
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기존 Framework 보완을위한방안

( Source: bmcsoftware )

기존 방식 EMC Smarts 

Root-Cause 분석
수작업– 모든 상황 불가

Root-Cause 분석
자동 파악–모든 상황 대응

변경 인지 및 유지
구성 반영 수작업 인지

변경 인지 및 유지
자동 실시간 인식 반영

구성요소 Discovery
Agents 및 rule 작업

구성요소 Discovery
Agentless, Top-down

Business Impact 분석
누락될 위험 상존

Business Impact 분석
전체 상황 대응
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Technology ...
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Summary

실시간, 지능적 Root Cause Analysis와
Business Impact Analysis !

복잡한 관리 Tool들의 통합 및 자동화
Application, Business. Network,
Storage, Carrier, ...

구현의 신속함 : CIM, Codebook

유지의 경제성 : Agentless, Realtime

기존 투자 보호 : Framework Integration

EMC Smarts 
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