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Objective

이번 FSI Vertical 세션을 통하여 참석자 여러분은
FSI IT 마켓의 Vertical 마켓 Awareness 및
Intelligence 향상이 이루어질 것이며 이를 통하여
여러분의 대 고객 사 Sales에 기여할 것입니다
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Workshop Agenda

Financial Service Industry Market Overview

금융산업에서의 IT방향성

FSI 고객 제안 솔루션

Q&A
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Financial Services Industry
Market Overview
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Finance 서비스
서비스의 중심에 네트워크 서비스가 있습니다

2005-2010 Growth 2006 Projected IT Spend

% of Revenue

9-10%

2-3% 2-3% 2-3%

Global FS Revenue
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2005 2010
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Global GDP

CAGR: 7%

Source: Global Insight, Cisco IBSG, IDC, Gartner
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CAGR: 9%CAGR: 9%
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Cut costs

Create new product or service offerings

Sell more products and services to existing
customers

Increase satisfaction levels with existing
customers

Acquire more customers

Retain existing customers

Very Important Critical

금융 고객 사는 고객 중심의 영업을 Driven하고
있습니다
Which of the following will be critical objectives for 
your organization 2006-2007?

Source: Forrester Research, Trends 2006: Retail Financial Services

38% 57%

38% 50%

52% 37%

42% 45%

35% 23%

15%38%
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금융산업 분석

Substitutes

• 금융 산업내 타
분야로의 진입 장벽
완화

Substitutes

• 금융 산업내 타
분야로의 진입 장벽
완화

New entrants

• 통신/유통사업자 등의
금융권 진입

• 금융 convergence의
확대

New entrants

• 통신/유통사업자 등의
금융권 진입

• 금융 convergence의
확대

Internal competition

• 금융기관간의
인수/합병으로 인한
고유 영역의 overlap

• 수익률 경쟁의 본격화

Internal competition

• 금융기관간의
인수/합병으로 인한
고유 영역의 overlap

• 수익률 경쟁의 본격화

Suppliers

• 금융 value 
chain내 수직적
통합

Suppliers

• 금융 value 
chain내 수직적
통합

Customers

• 기업의 자금 조달
방법의 고도화

• 다양한 금융 상품에
대한 수요 증가

• 정보력의 증가

Customers

• 기업의 자금 조달
방법의 고도화

• 다양한 금융 상품에
대한 수요 증가

• 정보력의 증가

Regulation

• 자본시장 통합법

• 금융시장 개방

• Risk에 대한
직접/간접적 규제
확대(Basel, SOX)

Regulation

• 자본시장 통합법

• 금융시장 개방

• Risk에 대한
직접/간접적 규제
확대(Basel, SOX)

1 금융기관의 대형화 / 겸업화

인수, 합병에 대한 규제 완화와 규모의 증가에 따른
구조적 이익의 증가에 로 인하여 금융기관 대형화가
지속적으로 진행

탈규제와 convergence trend는 금융기관의
겸업화에 가속화 시킴

Risk Management의 중요성 확대

직접/간접적인 Risk관리에 대한 규제의 강도가
강해짐

심화된 금융기관관 경쟁과 복잡해진 금융 자산, 
smart consumer로 인해 포괄적인 risk관리가
은행 경쟁력에 매우 중요하게 됨

소비자 채널의 중요성 확대

모든 Consumer commodity와 마찬가지로
“Route to Customer gets everything”

새로운 채널의 확보를 위하여 타 산업과의

2

3

금융 산업에 영향을 미치는 환경 요인
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1 금융기관의 대형화 / 겸업화

부실 처리 목적의 합병부실 처리 목적의 합병 동업종/이업종간 합병 (대형화)동업종/이업종간 합병 (대형화) 현재 Status현재 Status

국민은행 + 대동은행
+ 장기신용

주택은행 + 동남은행
국민은행 + 주택은행

신한은행 + 조흥은행 신한금융지주

하나은행 + 보람은행 + 충청은행 하나은행 + 서울은행 + 대투증권

신한생명
굿모닝증권 + 신한증권

신한은행 + 동화은행

• 안정성
• 자본조달 비용 절감
• 고객 기반 확대

• 복합상품
• 고객정보 공유
• Wallet Share

국민은행

하나금융지주

한일은행 + 상업은행 우리은행 우리금융지주

우리카드

우리증권 + LG투자증권

동원증권 + 한국투자신탁 한국투자금융지주

경남은행, 광주은행

1997 1998

28
23

19

1999 2001

12

2004

10

2007

9

일반 은행 수

상위 3개사 시장 점유율

57.0%3

6

주요 금융 기관의 겸업화 추세

일반 은행의 대형화 추세

Source: PWC, 금융감독원, 2007
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Risk Management의 중요성 확대2

*Pillar Ⅰ : Minimum Capital Requirements(신용리스크 측정의 정교화와
운영리스크의 반영)

Pillar Ⅱ : Supervisory Review Process(자본의 적정성에 대한 감독당국의
평가)

Pillar Ⅲ : Market Discipline(공시 강화를 통한 리스크관리의 효율성 증대)

Regulation 측면에서의 Risk management

향후

New Basel 
Accord (NBA)

96 
Amendment

88 Accord

Related Risk

Sales / Credit

Market / economy

Operation
(Pillar, I, II, III*)

Market liquidity
Interest/X rate

G-10 Korea

End of 92(8%)
and revisit

End of 92(8%)
and revisit

End of 97 2002. 1. 1.

End of 2006 2008. 1. 1.

Not confirmed
schedule

Not confirmed
schedule

시장 환경 측면에서의 Risk management

자본시장 통합법 (2008. 1. 1.)에 따라 금융기관이
취급할 수 있는 금융 상품의 종류가 많아지고, 고객
접점의 증가에 따른 이에 따라 자연적으로 운영
risk가 증가함

Smart consumer는 365/24, 가장 편리하고 빠른
방법으로 가까운 위치에서 신속하게 금융
상품/서비스를 이용하고자 하며, 이는 Phone 
banking, , home trading, internet banking에서
발전하여 mobile financial service로 발전하고 있는
상황에서 이러한 ubiquitous service의 장애는
사용자에게 실시간으로 인지됨

금융기관의 포괄적인 위험관리 부재로 야기되는
다양한 형태의 서비스 장애는 개방형 금융 서비스를
소비하는 이용자의 측면에서 치명적인 서비스 품질
저하로 여겨짐

상품 운영, 자산 운영, 서비스 운영, IT운영 등의
포괄적인 운영상에서의 risk management의
여부가 금융 기관의 경쟁력과
직접적인 관계가 있음

Source: 금융감독원, 2005
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소비자 채널의 중요성 확대3

금융 서비스의 delivery

금융 산업에서의 channel 특성

무형성무형성

As-IS 금융 서비스의 Delivery Model

금융사업자
본사

지점

지점

지점

고객

고객

고객

금융사업자
금융상품

전문 판매점

금융 포털

지점

지점

To-Be 금융 서비스의 delivery Model

은행

증권사
폰 트레이딩
인터넷 트레이딩
모바일 트레이딩

보험사
텔레 마케팅
인터넷 마케팅

비금융기관
MONETA Cash
전자결재대행 (PG)

타행환 서비스
CD/ATM
전자지로
CMS(자금관리)

텔레 뱅킹
인터넷 뱅킹
모바일 뱅킹
전자화폐

전자서명
공인인증제도
보안 및 안전대책
소비자 보호
금융기관의 전자금융
리스크 관리
전자금융거래법
제정 추진

신용/직불/선불카
드
전자외상매출채권
G2B전자결재

은행

증권사
폰 트레이딩
인터넷 트레이딩
모바일 트레이딩

보험사
텔레 마케팅
인터넷 마케팅

비금융기관
MONETA Cash
전자결재대행 (PG)

타행환 서비스
CD/ATM
전자지로
CMS(자금관리)

텔레 뱅킹
인터넷 뱅킹
모바일 뱅킹
전자화폐

전자서명
공인인증제도
보안 및 안전대책
소비자 보호
금융기관의 전자금융
리스크 관리
전자금융거래법
제정 추진

신용/직불/선불카
드
전자외상매출채권
G2B전자결재

기존의 전자거래와 인터넷, 
모바일, 스마트카드 등의
새로운 전자 채널의 의
증가와 이러한 전자
채널로의 투자 우선 순위는
의 금융 거래에서 즉시성이
중요한 서비스 요소로
자리잡고 있음을

이러한 채널의 다양화는
금융 사업자로 하여금 고객
채널의 통합성(금융포털, 
상품 다양화)과 즉시성(Real 
Time/ 24_365 서비스) 
요구를 증대시킴

금융상품은 무형이기 때문에 직접 접근하여 존재를 확인할 수 없고, 금융상품의
구매는 금융에 대한 신뢰에 의해 이루어지게 되고 따라서 고객에게 신뢰감을 주기
위해 노력 하여야 함

불가분불가분 금융상품은 생산과 소비가 동시에 금융기관을 통하여 이루어지며 상품과
서비스에 대한 고객의 반응을 비교적 직접적이고 신속하게 수집가능

무재고무재고 구매하는 고객이 없다고 해서 금융상품이 재고로 남지는 않기 때문에 재고비용은
발생되지 않으나 고객에게 판매하는데 실패한다면
신상품 개발까지의 소요비용과 대 고객이미지의 손상이 발생함

차별화차별화 금융상품은 개발에 따른 소요기간이 길지 않고 개발상품에 대한
특허권이 인정되지도 않기 때문에 상품의 차별화가 곤란하기 때문에 상품

식별화에 주력하기보다는 인지차별화에 마케팅의 역점이 주어짐
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Niche Player로 특화
지방은행 및 중소형
증권사

채널 통합 및 고객 중심적 구조로 변환
PB 중심의 외국계 금융기관, 중대형증권사

전문화 고객/상품 특화

대형화

• 종합 금융서비스

• 복합 금융상품 제공

종합 금융투자회사

결과적으로 모든
복합 상품을 One-

Stop으로
제공하는 종합

금융 회사로 진화

M&A 및 전략적 제휴
대형 은행 및 증권사

국내 금융 기관의 향후 변화 방향성
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금융산업에서 IT 방향성
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금융산업에서의 차세대 IT 방향성

Business implication IT implication

금융기관의 대형화 / 겸업화

Risk Management의 중요성 확대

금융 수익 모델의 고도화

소비자 채널의 중요성 확대

Single Customer 
View

Product 
Integration

Flexible Infrastructure & 
Smart IT Management

Multi Channel 
Integration

Risk Management 
Support
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차세대 IT 방향성의 implication

Porter’s five +1 forces to indus

Single Customer 
View

Product 
Integration

Flexible 
Infrastructure & 
Smart IT 
Management

Multi Channel 
Integration

Risk Management 
Support

차세대 IT 방향성

• 고객에 대한 금융 그룹 차원의 일관된 통합 뷰 및 Insight 제공
• 고객의 니즈/가치/행동에 기반한 상품/서비스 개발 지원
• Cross/Up-Sell, 1:1 Marketing을 위한 통합 Contact 
Management 지원

• 고객에 대한 금융 그룹 차원의 일관된 통합 뷰 및 Insight 제공
• 고객의 니즈/가치/행동에 기반한 상품/서비스 개발 지원
• Cross/Up-Sell, 1:1 Marketing을 위한 통합 Contact 
Management 지원

• Channel Transparency 확보
• 채널과 고객, 상품/서비스의 Alignment 지원
• 전 채널에 걸쳐 고객에게 업무 프로세스의 연속성을 제공할 수
있는 기반 확보

• 신규 채널의 신속한 제공이 가능한Channel flexibility 확보

• Channel Transparency 확보
• 채널과 고객, 상품/서비스의 Alignment 지원
• 전 채널에 걸쳐 고객에게 업무 프로세스의 연속성을 제공할 수
있는 기반 확보

• 신규 채널의 신속한 제공이 가능한Channel flexibility 확보

• 리스크 분석/관리 체계 강화를 위한 리스크 관련 정보의 일관성
및 정확성 확보

• 지주회사 차원의 통합 리스크 관리 역량 확보

• 리스크 분석/관리 체계 강화를 위한 리스크 관련 정보의 일관성
및 정확성 확보

• 지주회사 차원의 통합 리스크 관리 역량 확보

• 서비스 지향적인 아키텍처 지원
• 채널/비즈니스로직/시스템 인프라의 분리를 통한 유연성 확보
• IT Governance 및 IT Transformation를 통한 효율적인 IT 
관리 역량 확보

• 서비스 지향적인 아키텍처 지원
• 채널/비즈니스로직/시스템 인프라의 분리를 통한 유연성 확보
• IT Governance 및 IT Transformation를 통한 효율적인 IT 
관리 역량 확보

• 상품 BPM을 통한 실시간 상품 개발/판매/분석 체계 구현
• 다양한 상품/ 복합상품을 지원하기 위한 파라미터 및 룰 기반의
유연한 상품 인프라

• 전사 상품 입체적 분석 역량 강화

• 상품 BPM을 통한 실시간 상품 개발/판매/분석 체계 구현
• 다양한 상품/ 복합상품을 지원하기 위한 파라미터 및 룰 기반의
유연한 상품 인프라

• 전사 상품 입체적 분석 역량 강화

지주회사 관점에서 운영 리스크 감소를 위한
금융그룹의 24*365 지원 인프라 구축이 필요함

금융그룹 전사적으로 재해 복구에 대한 체제를
마련하여야 함

상품 개발력을 확보하고 복잡·다양한 상품 및 제도에
유연하게 대응하기 위하여 규칙화와 자동화 기반의
인프라 구축이 필요함

서비스 중심의 설계를 지원하는 기술 기반이 요구됨

전사 표준을 수립하여 시스템 개발 생산성을 높이고
운영의 효율성을 제고하여야 함

전사 시스템 통합관리를 통하여 시스템 관리
효율성을 증대하여야 함

통합인증체제 기반으로 사용자에게 차별화된 컨텐츠를
제공할 수 있는 인프라 구축이 필요함

신속하고 일관된 대응을 위한 전문 및 사용자
인터페이스(UI) 표준화와 채널 통합 인프라 구축이
필요함

implications

금융그룹사간 표준화되고 개방적인 인터페이스 기술
구조 구축이 필요함

채널과 고객, 상품 서비스 관련 시스템 유연성
확보를 위하여 컴포넌트 기반의 아키텍처 구성이
요구됨
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통합인증체제 기반의 개인화 환경 구축 필요

금융그룹 차원의 표준화되고 개방적인 인터페이스 필요

운영 리스크 감소를 위한 24x365 인프라 구축 필요

전사적으로 재해 복구에 대한 체제 마련

서비스 중심의 설계를 지원하는 기술 기반 요구

전문과 UI 표준화 채널 통합 인프라 구축 필요

컴포넌트 기반의 아키텍처 구성 요구

상품에 대한 규칙화와 자동화 기반의 인프라 구축 필요

전사 표준을 통한 운영 효율성 제고

전사 시스템 통합관리를 통하여 시스템 관리 효율성 증대

통합 인터페이스 아키텍처 구축 필요

계층화된 아키텍처 기반과 프로세스 통합 기반 요구

효율적인 개발 및 운영 인프라 구축 필요

다양한 채널 및 Device 확장에 대처하는 멀티채널 아키텍처

기
술
아
키
텍
처

관
련

시
사
점

차세대

IT 방향성에

따른

시사점

IT 
기술동향에

따른

시사점

차세대 IT 방향성과 기술 동향으로부터 도출되는
기술 아키텍처 방향성

기술 아키텍처 방향성

비즈니스 연속성 보장

채널별 안정적 성능 제공

보안 역량 확보

개방형 구조

계층형 기술 구조

전사 표준 기술 구조

전사 표준 인터페이스

시스템 통합 역량 제고

Stability

Flexibility

Efficiency
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기술 architecture 하에서 IT투자

3000(억)

Financial 
holding

Corporate

Consumer

1000 2000

제일

국민

우리신한,조흥

하나

대구
부산

IT투자규모

외환

2000

1500

1600

800

차세대 투자액

IT투자규모

외환, 우리, 기업은행 등은 차세대 구축을
800~2000억 규모로 진행완료 하였으며,  
신한,조흥, 하나은행은 1500~2000억 규모로
차세대를 추진 또는 계획 중임

년 IT 투자규모의 60~80%정도의 차세대
투자가 이루어짐

시중은행들은 차세대 투자 이외에도 BASELⅡ, 
리스크, BPR, 성과관리 등 많은 IT 투자가
이루어 지고 있음

급변하는 비즈니스 환경에 Time to Market을
고려하여 장기적인 IT투자 계획의 필요성이
줄어들고 있음

IT 투자의 우선 순위는 risk management와
고객 경쟁력 확보로 파악됨

Key finding

Implications

금융 IT투자와 차세대 투자액 규모(2005)

Source: 금융감독원, 각 사 IR (2006)
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FSI 고객 제안 솔루션
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보안성 강화 Web기반 무인점포

시스코 솔루션 콤포넌트
Cisco Security Agent, ISR , DMS 시스템

고객사 콤포넌트
무인점포 Kiosks , ATMs

Target 마켓
고객 사가 가지고 있는 Retail bank 서비스의 ATM컴포넌트를 IP 기반의 web based ATM / 
Kiosk로의 전환을 추진

비즈니스 Value
Web 2.0 Paradigm에 맞추어 고객이 가지고 있는 ATM 컴포넌트를 멀티미디어 환경의 ATM / 
Kiosk를 구성할 수 있으며 이와 동시에 Web이 가지고 있는 보안의 취약성을 막기 위하여 단말에
CSA를 설치하여 보안 성을 강화할 수 있으며 이를 통하여 고객사의 Revenue및 가입 고객의 만족도
향상에 기여

솔루션 설명 – 무인 점포 채널 확산을 위한 Retail banking구성을 위하여 무인 점포 내 보안성
강화 및 콘텐트 분산 어플리케이션 수용을 위한 ATM / Kiosk무인점포에 수용
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모바일 폰 뱅킹

시스코 솔루션 콤포넌트
Unified Call Manager, Cisco 3845 Voice Gateway
ACS Server, Cisco wireless , wired IP Phones

고객사 콤포넌트
Legacy Mobile Payment System 
National Payment Switch provider. 

Target 마켓
기존 금융고객 사가 설치 운영 중에있는 Legacy TDM기반의 획일적인 모바일 폰 뱅킹 시스템을
유연한 디자인 및 운영비 절감이 가능한 IP기반의 모바일 폰 뱅킹 시스팀으로 전환. 

비즈니스 Value 
고객의 편리성 증대 및 서비스 개선을 통하여 소비자의 만족도 상승에 기여

솔루션설명 – 모바일 폰 뱅킹 서비스는 고객의 유비쿼터스 환경에서 안전한 금융거래를 제공하기
위한 접속 포인트를 제공하여 금융 고객 사는 이를 통하여 다양한 고객채널을 확보 할 수 있습니다
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지점 네트워크 서비스 통합화

시스코 솔루션 콤포넌트
IPSEC, Wireless, ISR (+voice), DMS, IP Phones, UC

고객 사 콤포논트
Appliance type의 VPN,XDSL,전화기,CCTV,무선 AP 

Target 마켓
은행/증권/보험 고객사의 지점 및 영업소의 네트워크 고도화 및 서비스 차별화

비즈니스 Value 
기존 지점에서 운영하던 다수의 네트워크 서비스를 위한 Appliance장비의 경우 원거리에 위치하여
장애관리에 상당한 어려움이 있었으나 주요 네트워크 서비스를 통합형 서비스 라우터에 삽입하여 통합
운영하게되면 운영의 편리성,관리포인트의 감소 그리고 서비스 확장및 유지보수 비용의 절감 등의 잇점
이있으며 또한 DMS를 사용 하게되면 지점에서 고객에게 전달하는 대고객서비스 콘텐츠를 좀더
유연하고 쉽게 제작,운영 및 관리가 가능하게 됩니다

솔루션 설명 – 지점 내의 다양한 네트워크 서비스 구성을 위하여 기존에 운영하던 Appliance장비를
하나의 컴포넌트에 수용하여 Capex, Opex에대한 비용을 줄일 수있으며 또한 Digital Media 
System과 같은 Content 전달 솔루션을 통하여 Video Portal운영 및 감시카메라 서비스 등
지점내의 모든 서비스를 IP로 통합 운영 및 관리가 가능합니다l.
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Wealth Management Desktop

시스코 솔루션 콤포넌트
CallManager, CallManager Express
79XX IP Phones, Tele Presence

Partner Components
Salesforce.com Wealth Management Desktop

Target 마켓
대형 증권사 / 은행의 VIP 멤버 및 PB회원관리를 위한 자산컨설팅

비즈니스 Value

중요 고객에 대한 대 고객서비스 유용한 서비스 툴로 사용할 수 있으며 또한

고객으로 하여금 차별화된 고객사의 IT서비스를 통하여 지속적으로 대 고객과의

신뢰를 쌓아 해당 금융고객 사와 지속적인 거래를 할 수 있게 만들 수 있는 유용한 마켓팅

툴로 사용할 수 있으며 이를 통하여 해당 고객사는 더 많은 매출 및 가입자를 유치하여 기업의

이익을 창출할수 있습니다

솔루션 소개 – 그 동안의 대 고객 자산관리 서비스는 지점에서 주로 이루어지던 것을 본사내의 주요
자산관리사들이 각각의 지점방문 고객에 대하여 UC/Tele Presence등의 인프라를 통하여 마치 고객
옆에서 상담하는 것과 같은 효과를 가지게 할 수 있는 대 고객 영업 서비스로 이를 통하여 고객의
충성도 증대 및 고객사의 매출향상에 기여
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시스코 솔루션 콤포넌트
Cisco ISR /Wide Area Engine blade 

Partner Components
Imaging hardware and software
Banking application system

Target 마켓
회선의 대역폭 압박 및 회선증설의 요청이 있는 금융고객사 지점.

비즈니스 Value
이 솔루션을 통하여 지점과 본사간의 업무 성능개선에 추가 회선증설 없이 Application 가속화
서비스를 구현할 수 있으며 ,이를 통하여 지속적으로 늘어나는 회선 비의 비용 감소 및 고객사의
안정적인 업무 개선을 이룰 수 있으며 지점 내 서비스 고도가 구현이 가능합니다

솔루션 설명 – 차세대 Application의 개발 로 인하여 지속적으로 요구되어지는 무거운 업무
Application의 수용 등 및 지점의 WAN회선의 증설이 요구되어 이를 WAN 최적화 솔루션을 통하여
최소의 비용으로 최대의 효과를 지점 서비스 라우터에 설정하여 최고의 효율을 낼 수 있는 지점 환경
구축

지점 네트워크 서비스 성능 개선

사용자 PC

ISR
(통합서비스라우터)
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데이터센터 가상화,자동화

시스코 솔루션 콤포넌트

Catalyst6500

Firewall Service Module

Application Control Engine

Network Analys Module

고객사 콤포넌트

Appliance type의 Firewall , L4 switch

Target 마켓

다수의 Appliance장비를 통하여 인터넷뱅킹/ HTS서비스 네트워크를 운영중인 금융고객 사

비즈니스 Value 

기존의 데이터센터내 서비스 별 복잡한 네트워크 구성으로 인한 비용의 증가 및 관리의 여려 움에서
벗어나 통합된 하나의 서비스모듈에서 강력한 성능제공 및 단일화된 관리로 고객의 장애 율의 감소
보장 및 이로인한 대 고객서비스 만족도 증가

솔루션 설명 – 기존에 서비스별로 운영하던 다수의 파이어월 ,L4의 구성을 위하여 복잡한 구성으로
운영하던 IDC디자인을 서비스 모듈을통한 통합화/가상화/자동화 서비스로 구현하여 최적화된 서비스
네트워크 구현

ACE

FWSM
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SECURE

금융 산업 내 IT 서비스의 미래

Video on Demand

Integrated TelephonyIntegrated TelephonyCollaboration ConferencingConferencing

Instant Instant 
MessagingMessaging ClientClient

ContactContact

협업협업 시스템시스템 구축구축서비스서비스 이동성이동성 접속접속 포인트의포인트의 확장확장음성음성,,영상영상 서비스확장서비스확장
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Questions and
Answers



© 2006 Cisco Systems, Inc. All rights reserved. Cisco PublicCBSW Global TF 26


