
시스코의 5년 하드웨어 보증 및 1년

소프트웨어 보증 조건

다음은 하드웨어 및 소프트웨어 보증과 보증 기간 중에 사용 가능한 서비스

에 적용되는 특별한 조건을 설명한 것입니다. 공식 보증서는 구매한 시스코

제품과 함께 제공되는 Cisco Information Packet에 있습니다.

하드웨어 보증 기간: 5년

소프트웨어 보증 기간: 1년

하드웨어 교체, 수리, 환불 절차: 시스코와 시스코 서비스 센터는 상업적으

로 합당한 방식을 통해 회사측에서 결함 있는 제품을 반품 받은 후 근무일

15일 내로 교체 부품을 제공할 것입니다. 교체 제품의 실제 배송 기간은 고

객 위치에 따라 다릅니다.

시스코는 자체 보증 정책에 따라 구매가를 환불해드립니다.
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■Gold 파트너 •ㄜ데이콤아이엔 02-6747-4700 •한국아이비엠ㄜ 02-3781-7800 •쌍용정보통신ㄜ 02-2262-8114

•ㄜ데이타크레프트코리아 02-6256-7000 •ㄜ콤텍시스템 02-3289-0114 •에스넷시스템ㄜ 02-3469-2400

•ㄜ인네트 02-3451-5300 •ㄜ인성정보 02-3400-7000 •현 정보기술 02-2129-4111

■Silver 파트너 •ㄜ링네트 02-6675-1216 •한국휴렛팩커드ㄜ 02-2199-0114 •한국후지쯔ㄜ 02-3787-6000

•케이디씨정보통신ㄜ 02-3459-0500 • 우정보시스템 02-3708-8642 •ㄜ시스폴 02-6009-6009

•한국NCR 02-3279-4423

■Local SI 파트너 •엘지전자ㄜ 02-818-4043 •포스데이타주식회사 031-779-2114 •이스텔시스템즈ㄜ 031-467-7079

•SK씨앤씨ㄜ 02-2196-7114/8114

■Global 파트너 •이퀀트코리아 02-3782-2600 •한국유니시스ㄜ 02-768-1114,1432

■Local 디스트리뷰터 •ㄜ소프트뱅크코리아 02-2187-0114 •ㄜ인큐브테크 02-709-8127 •ㄜ아이넷뱅크 02-3400-7486

■Optical 전문파트너 •삼우통신공업 02-890-6300

■IPT 파트너 •청호정보통신 02-3498-3114 •LG기공 02-2630-5156

■WLAN 전문파트너 •ㄜ에어키 02-541-1557 •ㄜ텔레트론INC 02-2105-2300

■Security 전문파트너 •코코넛 02-6007-0133 •TISS 051-743-5940

■NMS 전문파트너 •ㄜ넷브레인 02-568-4050

RMA(Return Materials Authorization) 번호를 받으려면 제품 구입처에

문의하십시오. 시스코에서 직접 제품을 구입한 경우 시스코 업 및 서비

스 담당자에게 문의하십시오.

아래 양식을 작성하여 즉시 참조할 수 있도록 합니다.

제품 구입처:

구입처 전화 번호:

제품 모델 및 일련 번호:

유지보수 계약 번호:

국가별 보증 또는 라이센스 조건과 상기 정보의 해석에 관해서는 다음

URL을 방문하십시오.

아래의 웹 페이지에서 Cisco 제한적 보증 및 소프트웨어 사용권에 한 한

로 된 문서들도 볼 수 있습니다.

http://www.cisco.com/univercd/cc/td/doc/es_inpck/cetrans.htm
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