
 

Cisco IP Phone 8811、 8841、 8851、 8851NR、
および 8861 のアクセシビ リ テ ィ 機能

更新日 ： 2015 年 6 月 29 日

Cisco IP Phone 8811、 8841、 8851、 8851NR、 および 8861 には、 視覚障がい、 聴覚障がい、 運動
障がいを持つユーザのためのア ク セシビ リ テ ィ 機能があ り ます。

次の項を参照し て く だ さ い。

 • 「聴覚障がい者向けア ク セシビ リ テ ィ 機能」 （P.-1）

 • 「視覚障がい者向けア ク セシビ リ テ ィ 機能」 （P.-4）

 • 「運動障がい者向けア ク セシビ リ テ ィ 機能」 （P.-8）

 • 「Cisco Unified CM のア ク セシビ リ テ ィ 機能」 （P.-11）

 • 「Cisco IP Phone 8800 シ リ ーズ壁面取 り 付けキ ッ ト 」 （P.-12）

詳細については、 次の URL にあ る電話機のユーザ ガ イ ド を参照し て く だ さ い。 
http://www.cisco.com/c/en/us/support/collaboration-endpoints/unified-ip-phone-8800-series/products-
user-guide-list.html

聴覚障がい者向けアクセシビ リ テ ィ 機能
こ の項では、 聴覚障がい者向けア ク セシビ リ テ ィ 機能について説明し ます。

図 1 は、 Cisco IP Phone 8811、 8841、 8851、 8851NR、 および 8861 の聴覚障がい者向け標準機能を示
し ています。 特に明記さ れている場合を除き、 セ ッ ト ア ッ プは不要です。

画像は Cisco IP Phone 8861 です。

図 1 に示さ れている機能について、 次の表で説明し ています。 表の下の追加機能を参照し て く
だ さ い。
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  聴覚障がい者向けア クセシビ リ テ ィ 機能
図 1 聴覚障がい者向け機能 —Cisco IP Phone 8861

項目
ア ク セシビ リ テ ィ
機能 説明

1 ビジ ュ アル メ ッ
セージ待機イ ンジ
ケータ （ハン ド
セ ッ ト ）

こ のビジ ュ アル イ ンジケータは 360 度すべての角度か ら確認で き
ます。 ま た、 オーデ ィ オ メ ッ セージ受信イ ンジケータ も あ り ます。
ユーザは自分の [ セルフ ケア  ポータル （Self Care Portal） ] ページ
に ロ グ イ ン し て、 メ ッ セージ イ ンジケータ設定にア ク セス し、 ハ
ン ド セ ッ ト のボ イ ス  メ ッ セージ ラ イ ト と 電話機のオーデ ィ オ ボ イ
ス  メ ッ セージ イ ンジケータ の設定を変更で き ます。 ユーザは設定
のオン と オフ を切 り 替え ます。

シ ス テム管理者は設定を変更で き ます。
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2 電話機能の状態の
ビジ ュ アル通知

電話機能の状態のビジュアル通知について、 次の操作を実行し ます。

 • ミ ュー ト  ボ タ ンおよびス ピーカ フ ォ ン  ボ タ ンのオン と オフ を
切 り 替えて、 電話機の状態を表示で き ます。

 • ミ ュー ト  ボ タ ン を使用し てマ イ ク ロ フ ォ ンのオン と オフ を切
り 替えます。 マイ ク ロ フ ォ ンが ミ ュー ト になっている と き、 ボ
タ ンは点灯し ています。

 • ス ピーカ フ ォ ン  ボ タ ン を使用し て ス ピーカ フ ォ ンのオン と オ
フ を切 り 替えます。 ス ピーカフ ォ ンがオンになっている と き、
ボ タ ンは点灯し ています。

3 調整可能な呼出
音、 音の間隔、 
および音量

呼出音、 音の間隔、 および音量は次の よ う に調整で き ます。

 • 電話機の メ ニ ューで [ アプ リ ケーシ ョ ン （Applications） ] >  
[ 設定 （Preferences） ] を選択し ます。

 • 電話機の呼出音の音量レベルを調節し ます。 ハン ド セ ッ ト が受
け台に置かれていて、 ヘ ッ ド セ ッ ト  ボ タ ン と ス ピーカ フ ォ ン  
ボ タ ンがオフになってい る場合に、 音量ボ タ ン を押す と 音が大
き く な り ます。

シ ス テム管理者は設定を変更で き ます。

4 イ ン ラ イ ン  アン
プのサポー ト  
（ハン ド セ ッ ト ）

Cisco IP Phone のハン ド セ ッ ト は、 サー ド パーテ ィ 製の イ ン ラ イ ン  
アンプをサポー ト し ます。 ユーザはアンプをハン ド セ ッ ト と コー
ド に接続し、 ハン ド セ ッ ト と  IP フ ォ ンの間に配置し ます。

Cisco IP Phone は、 次のサー ド パーテ ィ 製イ ン ラ イ ン  アンプをサ
ポー ト し ます。

 • Clarity HA-40 Inline Amplifier for Corded Phone

 • Plantronics EHA40 Inline Amplifier

5 Hearing Aid 
Compatible
（HAC） ハン ド
セ ッ ト

Cisco IP Phone のハン ド セ ッ ト は、 次のア ク セシビ リ テ ィ 機能をサ
ポー ト し ます。

 • Hearing Aid Compatible

 • 補聴器の磁気結合

 • ア メ リ カ障がい者法 （ADA） に規定された連邦通信委員会
（FCC） の音量要件

 • セ ク シ ョ ン  508 音量要件（業界標準の イ ン ラ イ ン  ハン ド セ ッ ト  
アンプを使用する こ と に よ って実現さ れる）

6 音響結合 TTY お
よび TDD のサ
ポー ト （ハン ド
セ ッ ト ）

Cisco IP Phone は、 次の TTY および TDD 機能をサポー ト し ます。

 • 業界大手 メ ーカー製の音響結合ま たは直接接続の TTY

 • 電話回線を介し た リ アルタ イ ムのテキ ス ト 転送

 • Hearing Carry Over （HCO） 電話機および Voice Carry Over
（VCO） 電話機

 • G.711 で動作する  VoIP ネ ッ ト ワーク

TTY の設定については、 シ ス テム管理者にお問い合わせ く だ さ い。

項目
ア ク セシビ リ テ ィ
機能 説明
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サー ド パーテ ィ 製の聴覚障がい者向けア ク セシビ リ テ ィ  アプ リ ケーシ ョ ンについては、 次の項
目も参照し て く だ さ い。

 • Cisco IP Phone は、 次の機能をサポー ト する  NexTalk などのサー ド パーテ ィ 製ア ク セシビ リ
テ ィ  アプ リ ケーシ ョ ン と の イ ン ターフ ェ イ ス を提供し ます。

 – ページン グ

 – ビジ ュ アル通知

 – ビデオ リ レー、 テキ ス ト  リ レー、 TTY ト ラ フ ィ ッ ク、 ま たはボ イ ス  サービ ス をサポー
ト する単一の番号サービ ス を提供する機能

 • NexTalk の詳細については、 次の URL を参照し て く だ さ い。

http://www.nextalk.com

サー ドパーテ ィ製アプ リ ケーシ ョ ンの詳細については、 システム管理者にお問い合わせ く ださい。

視覚障がい者向けアクセシビ リ テ ィ 機能 
こ の項では、 視覚障がい者向けア ク セシビ リ テ ィ 機能について説明し ます。

図 2 は、 Cisco IP Phone 8811、 8841、 8851、 8851NR、 および 8861 でサポー ト される機能を示し
ています。

画像は Cisco IP Phone 8861 です。

機能が標準であ り 、 例外 と し て特記さ れている場合を除き、 設定は不要です。

図 2 に示さ れている機能について、 次の表で説明し ています。 表の下の追加機能を参照し て く
だ さ い。
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図 2 視覚障がい者向けアクセシビ リ テ ィ 機能 —Cisco IP Phone 8861
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項目
ア ク セシビ リ テ ィ
機能 説明

1 着信コールの高コ
ン ト ラ ス ト  ビジュ
アルおよびオー
デ ィ オ ア ラー ト

Cisco IP Phone では、 電話機が着信コールを受信する と オーデ ィ オ 
ア ラー ト が鳴 り 、 ハン ド セ ッ ト にビジ ュ アル ア ラー ト が示さ れま
す。 着信コール時はハン ド セ ッ ト の ラ イ ト  ス ト リ ッ プ （ハン ド セ ッ
ト の上部） が点滅し、 ボ イ ス  メ ッ セージを受信する と 点灯し た ま ま
にな り ます。
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2 回線ボ タ ン、 機能
ボ タ ン、 セ ッ シ ョ
ン  ボ タ ン

回線ボ タ ン と 機能ボ タ ンは LCD の左側にあ り ます。 セ ッ シ ョ ン  ボ
タ ンは LCD の右側にあ り ます。

ユーザは回線ボ タ ン を使用し て、 発信、 応答、 特定回線の コールへ
の切 り 替えを実行で き ます。 短縮ダ イ ヤル、 回線ス テータ ス、 プ ラ
イバシー、 サ イ レ ン ト （DND）、 サービ ス  URL などの機能を機能ボ
タ ンに割 り 当て られます。 電話機のプ ロ グ ラ マブル機能ボ タ ンはシ
ス テム管理者が設定し ます。

セ ッ シ ョ ン  ボ タ ンは、 コールへの応答や保留コールの再開などの タ
ス ク を実行する ために使用し ます。

回線ボ タ ンおよび機能ボ タ ンの色に よ って、 回線の状態が次の よ う
に示さ れます。

 • 緑、 点灯 ： ア ク テ ィ ブ コールまたは双方向のイ ン ターコ ム コール

 • 緑、 点滅 ： 保留コール

 • オレ ンジ、 点灯 ： プ ラ イバシー機能が使用中、 単方向イ ン ター
コ ム コール、 サイ レン ト 機能がア ク テ ィ ブ、 またはハン ト  グルー
プに ロ グ イ ン中

 • オレ ンジ、 点滅 ： 着信コールま たは復帰コール

 • 赤色、 点灯 ： リ モー ト 回線の使用中 （共有回線または回線ステー
タ ス）

 • 赤、 点滅 ： リ モー ト 回線が保留中

注 ： 右か ら左に読むロ ケール （ア ラ ビ ア語など） の場合は、 セ ッ
シ ョ ン  ボ タ ンが左側にあ り 、 回線ボ タ ン と 機能ボ タ ンが右側にあ り
ます。

3 バ ッ ク ラ イ ト 付き  
LCD 画面および
プ ログ ラマブル コ
ン ト ラ ス ト

低視力のユーザ向けに、 電話機デ ィ スプレ イ の調整が可能です。

 • Cisco IP Phone 8811 は、 明度 と コ ン ト ラ ス ト に合わせて調節可能
なグ レース ケール LCD を備えています。

 • 他のモデルは、 明度に合わせて調節可能なカ ラー LCD を備えて
います。

4 ソ フ ト キー LCD のすぐ下の大き なボ タ ンで特別な機能にア ク セスで き ます。
LCD に機能が表示さ れます。

5 戻る、 ナビゲー
シ ョ ン  ク ラ ス タ、
リ リ ース

キーバッ ド上部のナビゲーシ ョ ン ク ラ ス タには、 ナビゲーシ ョ ン リ ン
グ と 選択ボ タ ンがあ り ます。 リ ン グ を使って、 電話機の LCD で上下
左右に動か し ます。 ナビゲーシ ョ ン  ク ラ ス タ の中央にあ る のが選択
ボ タ ンです。

ナビゲーシ ョ ン  ク ラ ス タ の左側にあ る のが戻る ボ タ ンです。

ナビゲーシ ョ ン  ク ラ ス タ の右側には、 リ リ ース （コール終了） ボ タ
ンがあ り ます。

項目
ア ク セシビ リ テ ィ
機能 説明
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6 アプ リ ケーシ ョ ン
機能、 ボ イ ス  
メ ッ セージ機能、
連絡先機能にア ク
セスする ための大
き なボ タ ン

キーパ ッ ド の左側にあ る大き なボ タ ン を使用し て、 次の機能に簡単
にア ク セ スで き ます。

 • メ ッ セージ

 • アプ リ ケーシ ョ ン

 • 連絡先 （Contacts）

メ ッ セージ ボ タ ンは ク ラ ス タ の上部にあ る単体のボ タ ンです。 アプ
リ ケーシ ョ ン  ボ タ ン と 連絡先ボ タ ンは メ ッ セージ  ボ タ ンの下にあ
り 、 左側がアプ リ ケーシ ョ ン  ボ タ ンです。

7 保留機能、 転送機
能、 会議機能にア
ク セスする ための
大き なボ タ ン

キーバ ッ ド の右側にあ る  3 つの大き なボ タ ン を使用し て、 次の機能
に簡単にア ク セ スで き ます。

 • 保留

 • 転送

 • 会議

保留ボ タ ンは ク ラ ス タ の上に 1 つあ る ボ タ ンです。 転送ボ タ ン と 会
議ボ タ ンは、 保留ボ タ ンの下にあ り 、 左が転送ボ タ ンです。

8 音量キー 電話機の下部にあ る音量キーを使用する と 、 呼出音や、 ハン ド セ ッ
ト 、 ヘ ッ ド セ ッ ト 、 ス ピーカ フ ォ ンか ら の音の音量を調整で き ま
す。 音量を上げる には、 ロ ッ カー キーの右側を押し ます。 音量を下
げる には、 ロ ッ カー キーの左側を押し ます。

9 標準の 12 キー レ
イ ア ウ ト

Cisco IP Phone のキーパ ッ ド は、 標準的な 12 キー レ イ ア ウ ト になっ
てお り 、 ユーザは既存の電話と同じ使い慣れた位置のキー （キー 5 の
突起を含む） を使用で き ます。

10 電話機の状態を示
すオーディ オ通
知 ： ヘ ッ ド セ ッ
ト 、 ス ピーカ フ ォ
ン、 および ミ ュー
ト  ボ タ ン

こ の ク ラ ス タは 3 つのボ タ ンか ら構成さ れ、 電話機の右下にあ り ま
す。 ヘ ッ ド セ ッ ト  ボ タ ン と ス ピーカ フ ォ ン  ボ タ ンは ク ラ ス タ の上の
列にあ り ます。 ヘ ッ ド セ ッ ト  ボ タ ンは左側にあ り ます。 ミ ュー ト  ボ
タ ンはヘッ ド セッ ト ボタン と スピーカフォン ボタンの下にあ り ます。

次の よ う に電話機の状態を示すこ と がで き ます。

 • ミ ュー ト  ボ タ ンおよびス ピーカ フ ォ ン  ボ タ ンのオン と オフ を切
り 替えて、 電話機の状態を表示で き ます。

 • ミ ュー ト  ボ タ ン を使用し てマ イ ク ロ フ ォ ンのオン と オフ を切 り
替え ます。 ミ ュー ト をオンにする と 、 電話機でビープ音が 1 回
鳴 り 、 ミ ュー ト をオフにする と 、 電話機でビープ音が 2 回鳴 り
ます。

ス ピーカ フ ォ ン  ボ タ ン を使用し て ス ピーカ フ ォ ンのオン と オフ を切
り 替え ます。
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視覚障がい者向けの機能については、 次の項目も参照し て く だ さ い。

 • サー ド パーテ ィ 製の視覚障がい者向けア ク セシビ リ テ ィ  アプ リ ケーシ ョ ン

Cisco IP Phone 8811、 8841、 8851、 8851NR、 および 8861 は、 Tenacity accessaphone などの
サー ドパーテ ィ製ア クセシビ リ テ ィ  アプ リ ケーシ ョ ン用のイ ン ターフ ェ イ スを備えています。

Tenacity accessaphone （AAP） は、 Cisco IP Phone の補助的なテ ク ノ ロ ジーです。 Telephony 
Application Programming Interface （TAPI） と コ ン ピ ュータ  テ レ フ ォ ニー イ ンテグ レーシ ョ
ン （CTI） プ ラ グ イ ン を使用し て、 AAP は、 Cisco エン ド ポ イ ン ト の機能を監視および制御
する機能を拡張し ます。 主要な拡張機能は、 キーボー ド と  Text-to-Speech を使用し たフル
ア ク セスです。

AAP テ ク ノ ロ ジーでは、 着信コールの発信者 ID、 電話履歴情報のフルア ク セ ス、 電話
機の状態など をオーデ ィ オ通知で き ます。 Tenacity の詳細については、 次の URL を参
照し て く だ さ い。

http://www.tenacitycorp.com

サー ド パーテ ィ 製アプ リ ケーシ ョ ンの詳細については、 シ ス テム管理者にお問い合わせ く
だ さ い。

 • 調整可能なフ ッ ト ス タ ン ド

フ ッ ト ス タ ン ド を調整し て、 電話機デ ィ スプレ イ を最適な表示角度に し、 ボ タ ンやキーに
ア ク セス しやす く な る よ う 設定で き ます。

運動障がい者向けアクセシビ リ テ ィ 機能
こ の項では、 運動障がい者向けア ク セシビ リ テ ィ 機能について説明し ます。

図 3 は、 例外 と し て特記さ れている場合を除き、 Cisco IP Phone 8811、 8841、 8851、 8851NR、
および 8861 でサポー ト さ れる機能を示し ます。

画像は Cisco IP Phone 8861 です。

図 3 に示さ れている機能について、 次の表で説明し ています。 表の下に示さ れた追加機能を参
照し て く だ さ い。
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図 3 運動障がい者向け機能 —Cisco IP Phone 8861
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項目
ア ク セシビ リ テ ィ
機能 説明

1 操作が簡単な間隔
の広い蛍光ボ タ ン

電話機の設定に応じ て、 プ ロ グ ラ マブル可能な機能ボ タ ンか ら
ユーザは次の機能にア ク セスで き ます。

 • 電話回線およびイ ン ターコ ム回線 （回線ボ タ ン） 

 • 短縮ダ イ ヤル番号 （短縮ダ イ ヤル ボ タ ン、 短縮ダ イ ヤル回線
ス テータ ス機能を含む）

 • Web ベースのサービ ス （個人ア ド レ ス帳など）

 • 電話機能 （プ ラ イバシーなど）

表示さ れる ボ タ ンの色に よ って、 回線の状態が次の よ う に示さ れ
ます。

 • 緑、 点灯 ： ア ク テ ィ ブ コールま たは双方向の イ ン ターコ ム  
コール

 • 緑、 点滅 ： 保留中の コール

 • オレ ンジ、 点灯 ： プ ラ イバシーが有効、 一方向の イ ン ターコ ム  
コール、 サ イ レ ン ト がア ク テ ィ ブ、 ま たはハン ト  グループに
サ イ ン イ ン中

 • オレ ンジ、 点滅 ： 着信コールま たは復帰コール

 • 赤色に点灯 ： リ モー ト 回線の使用中 （共有回線ま たは回線ス
テータ ス）

2 アプ リ ケーシ ョ
ン、 ボ イ ス  メ ッ
セージ、 連絡先、
保留、 転送、 およ
び会議へのア ク セ
スに使用する大き
なボ タ ン

こ れら の大き なボ タ ン を使用し て、 電話機のアプ リ ケーシ ョ ン、
ボ イ ス  メ ッ セージ、 会社や個人の電話帳、 および各コール機能に
簡単にア ク セスで き ます。

3 内蔵スピーカフ 
ォン

ユーザはス ピーカ フ ォ ン  ボ タ ンのオン と オフ を切 り 替えて、 電話
機の状態を表示で き ます。 ス ピーカ フ ォ ンがオンになっている と
き、 ボ タ ンは点灯し ています。

4 触覚対応ボ タ ン と
機能 （キー 5 の突
起を含む）

Cisco IP Phone のキーパ ッ ド では触覚に対応し たボ タ ンが採用さ れ
てお り 、 既存の電話と同じ使い慣れた位置のキーを使用し、 キー 5 の
「突起」 を基点 と し て簡単に移動で き ます。

新し いキーの位置を覚え る必要はあ り ません。
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  Cisco Unified CM のア クセシビ リ テ ィ 機能     
Cisco Unified CM のアクセシビ リ テ ィ 機能
テーブル 1 では、 Cisco Unified Communications Manager （Cisco Unified CM） のア ク セシビ リ
テ ィ 機能について説明し ています。

テーブル 1 Cisco Unified Communications Manager のアクセシビ リ テ ィ 機能

ア ク セシビ リ テ ィ  
機能 説明 設定要件 詳細情報

プ ロ グ ラ マブル回線
キー （PLK）

回線ボ タ ン （電話機の画面の右側のボ タ ン） を使用
し て、 通話の開始、 応答、 ま たは特定回線の通話へ
の切 り 替えがで き ます。 短縮ダ イ ヤル、 エ ク ス テン
シ ョ ン  モビ リ テ ィ 、 プ ラ イバシー、 BLF 短縮ダ イ ヤ
ル、 DND、 サービ ス  URL な どの、 限定さ れた数の
機能が こ れら のボ タ ンに割 り 当て られます。

PLK 機能に よ り 、 回線ボ タ ンに割 り 当て る こ と がで
き る機能が拡張さ れ、 通常ソ フ ト キーで制御する機
能 （発信、 折返し、 終了、 不在転送など） も対象に
で き ます。 こ れら の機能を回線ボ タ ンに設定する
と 、 それら は常に表示さ れ、 「固定の」 発信キーを
設定で き ます。

こ れで、 小さすぎて使いに く い こ と があ る ソ フ ト
キーに通常割 り 当て られる機能に も ア ク セス しやす
く な り ます。

すべての Cisco 
Unified IP Phone の
標準機能です。 設
定が必要です。

電話機の PLK の割
り 当ては、 シ ス テ
ム管理者が行い 
ます。

お使いの Cisco 
Unified IP Phone 
のユーザ ガ イ  
ド を参照し て く
だ さ い。

オーデ ィ オ メ ッ
セージ受信イ ンジ
ケータ （AMWI）

Cisco Unified IP Phone では、 ボ イ ス  メ ッ セージが電
話機で待機中の場合に、 回線に固有のス タ ッ ター ダ
イ ヤル ト ーン を送信する こ と がで き ます。 メ ッ セー
ジが待機し ている回線を使用し ている と き にのみ、
こ の ト ーンが聞こ え ます。 ボ イ ス  メ ッ セージが残さ
れた回線がオフ  フ ッ ク の状態にな る と 、 ス タ ッ ター 
ダ イ ヤル ト ーンが聞こ え ます。

[セルフ ケア  ポータル（Self Care Portal）] に ロ グ イ ン
し て、オーデ ィ オ メ ッ セージ イ ンジケータ の設定の
オン /オフ を切 り 替え る こ と で、オーデ ィ オ ボ イ ス
メ ッ セージ イ ンジケータ の設定を変更で き ます。

すべての 
Cisco Unified 
IP Phone の標準機
能です。 設定が必
要で、 詳細は次の
と お り です。

 • シ ス テム管理
者 （System 
administrator）

 • Cisco Unified 
CM セルフ  ケ
ア  ポータル

お使いの Cisco 
Unified IP Phone 
のユーザ ガ イ ド
を参照し て く だ
さ い。

サ イ レ ン ト （ア ラー
ト および拒否）

すべての音声通知およびビジ ュ アル通知の有効化、
呼出音のみの有効化、 ま たは着信コール時に電話機
で再生する ア ラー ト の種類の選択をシ ス テム管理者
が設定で き ます。

すべての 
Cisco Unified 
IP Phone の標準機
能です。 設定が必
要です。

お使いの 
Cisco Unified 
IP Phone のユー
ザ ガ イ ド を参照
し て く だ さ い。
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  Cisco IP Phone 8800 シ リーズ壁面取り付けキッ ト
Cisco IP Phone 8800 シ リーズ壁面取り付けキッ ト
Cisco IP Phone 8800 シ リ ーズは、 次のいずれかの壁面取 り 付けキ ッ ト を使用し て壁に取 り 付け
る こ と がで き ます。

 • Cisco IP Phone 8800 シ リ ーズ壁面取 り 付けキ ッ ト ： 1 台の電話機を壁面に取 り 付け る場合に
使用し ます。

 • Cisco IP Phone 8800 シ リ ーズ壁面取 り 付けキ ッ ト と  1 台の KEM ： 1 つのキー拡張モジ ュー
ルが付いた 1 台の電話機を壁面に取 り 付け る場合に使用し ます。

壁面取 り 付けキ ッ ト は、 電話機の壁面への取 り 付けについて、 ア メ リ カ障がい者法 （ADA） の 
ADAAG の要件 「307.2 Protrusion Limits」 の項に準拠し ています。

次の図は、 壁面取 り 付けキ ッ ト を使用し て設置さ れた電話機を側面か ら見た も のです。

ビジー ラ ンプ 
フ ィ ール ド

ビジー ラ ンプ フ ィ ール ド （BLF） 機能は、 短縮ダ イ
ヤル ボ タ ン、 通話履歴、 ま たは電話機の電話帳に関
連付け られた電話番号の コールの状態をモニ タする
ために使用で き ます。

さ ら に、 BLF のピ ッ ク ア ッ プを使用する と 、 あ る電
話番号への着信コールのモニ タ が可能です。

対象と なる電話番号で着信コールを受信する と、 モニ
タ し ている ユーザはシ ス テムか ら ア ラー ト を受け取
り 、 その通話に出る こ と がで き ます。

すべての Cisco 
Unified IP Phone の
標準機能です。 設
定が必要です。

お使いの Cisco 
Unified IP Phone 
のユーザ ガ イ ド
を参照し て く だ
さ い。

セルフ  ケア  ポー 
タル 

Cisco Unified IP Phone は、 次の操作を実行で き る
ネ ッ ト ワーク  デバイ スです。

 • 社内の他のネ ッ ト ワーク  デバイ ス （パーソ ナル 
コ ン ピ ュータ を含む） と 情報を共有する。

 • コ ン ピ ュータ か ら  Cisco Unified CM の [ セルフ ケ
ア  ポータル （Self Care Portal） ] に ロ グ イ ン し、
サービ スへの加入、 短縮ダ イ ヤルやコール転送
番号の設定、 呼出音の設定、 個人ア ド レ ス帳の
作成など を行 う こ と がで き ます。

すべての Cisco 
Unified IP Phone の
標準機能です。 設
定が必要です。

お使いの Cisco 
Unified IP Phone 
のユーザ ガ イ ド
を参照し て く だ
さ い。

テーブル 1 Cisco Unified Communications Manager のアクセシビ リ テ ィ 機能

ア ク セシビ リ テ ィ  
機能 説明 設定要件 詳細情報
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  Cisco IP Phone 8800 シ リ ーズ壁面取り付けキ ッ ト       
図 4 壁面取り付けキッ ト を使用し て設置された電話機の側面図
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