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Cisco Unified IP Phone 6901 および 6911 のアクセシビリティ
機能

Cisco Unified IP Phone 6901および 6911には、視覚障がい、聴覚障がい、運動障がいを持つユーザ
のためのアクセシビリティ機能があります。こうした機能の多くは標準搭載されているため、障

がいを持つユーザは特別な設定を行うことなく使用できます。

このマニュアルの電話機のサポートページという用語は、特定の機能を設定するためにユーザが

アクセスできるWebページのことをいいます。Cisco Unified Communications Manager（リリース
10.0以降）では、これらのページは、セルフケアポータルになっています。Cisco Unified
Communications Manager（リリース 9.1以前）では、これらのページはユーザオプションという
Webページです。

詳細については、次の場所にある電話機のユーザガイドを参照してください。http://www.cisco.com/
c/en/us/support/collaboration-endpoints/unified-ip-phone-6900-series/products-user-guide-list.html

シスコでは、組織のニーズに合った、アクセシビリティ機能搭載の製品および技術の設計や提供

に取り組んでいます。シスコおよびシスコによるアクセシビリティへの取り組みに関する詳細に

ついては、次の URLを参照してください。 http://www.cisco.com/go/accessibility

聴覚障がい者向けのアクセシビリティ機能

この項では、聴覚障がい者向けアクセシビリティ機能について説明します。
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次の図に、例外として特記されている場合を除き、Cisco Unified IP Phone 6901および 6911の聴覚
障がい者向けの標準機能を示します。次の図に示す機能の説明を下の表に示します。表の下の追

加機能を参照してください。

図 1：聴覚障がい者向け機能：Cisco Unified IP Phone 6911 を表示

表 1：聴覚障がい者向けのアクセシビリティ機能

説明アクセシビリティ機能項目

このビジュアルインジケータは 360度すべての角
度から確認できます。また、オーディオメッセー

ジ受信インジケータもあります。ユーザは、電話

機のサポートページにログインし、メッセージイ

ンジケータの設定にアクセスすることで、ハンド

セットのボイスメッセージのライトや電話機のオー

ディオボイスメッセージインジケータを変更でき

ます。ユーザは設定のオンとオフを切り替えます。

設定を変更できるのは管理者です。

ビジュアルメッセージ受信インジ

ケータ（ハンドセット）
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説明アクセシビリティ機能項目

電話機能の状態のビジュアル通知について、次の

操作を実行します。

• Cisco Unified IP Phone 6901限定

◦回線ボタンを使用して、着信コールに応
答します。新しいコールがあるとき、ボ

タンは点灯しています。

◦回線ボタンを使用して、保留コールを切
り替えます。コールが保留中のとき、ボ

タンは点灯しています。

• Cisco Unified IP Phone 6911限定

◦ミュートボタンとスピーカフォンボタ
ンのオンとオフを切り替えて、電話の状

態を表示します。

◦ミュートボタンを使用して、マイクロ
フォンのオンとオフを切り替えます。マ

イクロフォンがミュートになっていると

き、ボタンは点灯しています。

◦スピーカフォンボタンを使用して、ス
ピーカフォンのオンとオフを切り替えま

す。スピーカーフォンがオンになってい

るとき、ボタンは点灯しています。

電話機能の状態のビジュアル通知2

Cisco Unified IP Phoneのハンドセットは、サード
パーティ製のインラインアンプをサポートします。

ユーザはアンプをハンドセットとコードに接続し、

ハンドセットと IPフォンの間に配置します。

CiscoUnified IPPhoneは、次のサードパーティ製イ
ンラインアンプをサポートします。

• Clarity HA-40 Inline Amplifier for Corded Phone

• Plantronics EHA40 Inline Amplifier

インラインアンプのサポート（ハ

ンドセット）

3

ハンドセットを受け台に置いたまま、電話機の呼

出音の音量レベルを調整して音量を調整できます。

Cisco Unified IP Phone 6911では、スピーカフォン
ボタンをオフにし、音量ボタンを押して音量を大

きくします。

調整可能な音量4
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説明アクセシビリティ機能項目

CiscoUnified IPPhoneのハンドセットは、次のアク
セシビリティ機能をサポートします。

• Hearing Aid Compatible

•補聴器の磁気結合

•アメリカ障がい者法（ADA）に規定された連
邦通信委員会（FCC）の音量要件

•セクション 508音量要件（業界標準のインラ
インハンドセットアンプを使用することに

よって実現される）

HearingAidCompatible（HAC）ハン
ドセット

5

Cisco Unified IP Phoneは、次の TTYおよび TDD機
能をサポートします。

•業界大手メーカー製の音響結合または直接接
続の TTY

•電話回線を介したリアルタイムのテキスト転
送

• HearingCarryOver（HCO）電話機およびVoice
Carry Over（VCO）電話機

• G.711で動作する VoIPネットワーク

すべての Cisco Unified IP Phoneの標準機能です。

TTYの設定に関する詳細については、管理者にお
問い合わせください。

音響結合TTYおよびTDDのサポー
ト（ハンドセット）

6

サードパーティ製の聴覚障がい者向けアクセシビリティアプリケーションについては、次の項目

も参照してください。

• Cisco Unified IP Phoneは、次の機能をサポートする NexTalkなどのサードパーティ製アクセ
シビリティアプリケーションとのインターフェイスを提供します。

◦ページング

◦ビジュアル通知

◦ビデオリレー、テキストリレー、TTYトラフィック、またはボイスサービスをサポー
トする単一の番号サービスを提供する機能

• NexTalkの詳細については、次の URLを参照してください。 http://www.tenacitycorp.com

サードパーティ製アプリケーションの詳細については、システム管理者にお問い合わせください。
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視覚障がい者向けアクセシビリティ機能

この項では、視覚障がい者向けアクセシビリティ機能について説明します。

次の項に、例外として特記されている場合を除き、Cisco Unified IP Phone 6901および 6911でサ
ポートされている機能を示します。次の図に示す機能の説明を下の表に示します。表の下に示し

た追加機能に注意してください。

図 2：視覚障がい者向けアクセシビリティ機能：Cisco Unified IP Phone 6911 を表示
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表 2：視覚障がい者向けアクセシビリティ機能

説明アクセシビリティ機能項目

CiscoUnified IPPhoneでは、電話機が着信コー
ルを受信するとオーディオアラートが鳴り、

ハンドセットにビジュアルアラートが示され

ます。着信コールの間はハンドセットのライ

トストリップが点滅し、ボイスメッセージを

受信すると点灯したままになります。

管理者がこれらのオプションを設定します。

着信コールの高コントラストビジュ

アルおよびオーディオアラート

1

名前および連絡先番号の入力に使用できるペー

パーストリップ

紙ラベル（6911のみ）2

機能ボタンを使用して、ユーザは特定の回線

での通話の開始、応答、または切り替えを行

います。

Cisco Unified IP Phone 6911のペーパースト
リップの下にある 4つの大型のボタンは次の
機能を提供します。

•リダイヤル（左端のキー）

•機能（左から 2番目）

•転送（右から 2番目）

•会議（右端のキー）

Cisco Unified IP Phone 6901にあるのはリダイ
ヤルボタンのみです。これは音量キーの上の

列の中央のボタンです。その他の電話機能は、

フックスイッチを使用して利用します。詳細

については、表の後の注記を参照してくださ

い。

電話機のプログラム可能な機能ボタンの機能

は管理者が設定します。

機能ボタン3
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説明アクセシビリティ機能項目

Cisco Unified IP Phone 6911のキーパッドの上
にあり、メッセージボタンは左側、保留ボタ

ンは右側にあります。

Cisco Unified IP Phone 6901にあるのは保留ボ
タンのみです。これは音量キーの上のボタン

の列の一番上のボタンです。メッセージ機能

は、フックスイッチを使用して利用します。

詳細については、表の後の注記を参照してく

ださい。

メッセージ（Cisco Unified IP Phone
6911のみ）と保留の大型のボタン

4

Cisco Unified IP Phone 6901では、音量キーの
上にこのボタンがあります。

Cisco Unified IP Phone 6911では、キーパッド
の右側のスピーカフォンボタンの上にこのボ

タンがあります。

回線ボタンを使用して通話の開始、応答、ま

たは切り替えを行います。

表示されるボタンの色によって、回線の状態

が次のように示されます。

•緑、点灯：アクティブコール

•緑、点滅：保留コール

•オレンジ、点滅：着信コールまたは復帰
コール

•赤、点灯：

◦ Cisco Unified IP Phone 6901：接続済
みリモートコール

◦ Cisco Unified IP Phone 6911のみ：接
続済みの 2つのリモートコール

大きな回線ボタン5
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説明アクセシビリティ機能項目

Cisco Unified IP Phone 6911では、キーパッド
の横にミュートボタンとスピーカフォンボタ

ンがあります。

電話機の状態のオーディオ通知について、ユー

ザは次の操作を行えます。

•ミュートボタンとスピーカフォンボタ
ンのオンとオフを切り替えて、電話の状

態を表示します。

•ミュートボタンを使用して、マイクロ
フォンのオンとオフを切り替えます。マ

イクロフォンがミュートになっていると

き、ボタンは点灯しています。

•スピーカフォンボタンを使用して、ス
ピーカフォンのオンとオフを切り替えま

す。スピーカーフォンがオンになってい

るとき、ボタンは点灯しています。

電話状態のオーディオ通知（Cisco
Unified IP Phone 6911のみ）

6

Cisco Unified IP Phoneのキーパッドは、標準
的な 12キーレイアウトになっており、ユー
ザは既存の電話と同じ使い慣れた位置のキー

（キー 5の突起を含む）を使用できます。

標準の 12キーレイアウト7

ユーザは、ヘッドセットまたはスピーカフォ

ンで着信音またはサウンドの音量を大きくし

たり、小さくしたりできます（6911のみ）。

Cisco Unified IP Phone 6901では、キーパッド
の右側に音量ボタンがあります。

Cisco Unified IP Phone 6911では、キーパッド
の左側に音量ボタンがあります。

音量を上げる場合はロッカーキーの上側を押

します。音量を下げる場合はロッカーキーの

下側を押します。

音量キー8
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Cisco Unified IP Phone 6901では、音量キーの上に保留ボタン、リダイヤルボタン、および回
線ボタンがあります。保留ボタンは一番上、リダイヤルボタンは中央、回線ボタンは一番下

のボタンです。ハンドセットの受け台にあるフックスイッチを使用して機能を利用します。こ

の電話機にはスピーカフォンは搭載されていません。

（注）

視覚障がい者については、次の追加情報に注意してください。

•サードパーティ製の視覚障がい者向けアクセシビリティアプリケーション

Cisco Unified IP Phone 6901および 6911には、Tenacity accessaphoneや IPblue Virtual
Telephone/Global Office（VTGO）508準拠などのサードパーティ製の視覚障がい者向けのア
プリケーション用インターフェイスが備わっています。

◦ VTGO508-Compliant Softphoneは、SpeechApplication Programming Interface（SAPI）を統
合するスタンドアロンのソフトウェアエンドポイントであり、Cisco Unified IP Phoneの
主要な機能のオーディオ通知（音声合成）を提供します。VTGOは、補助的なテクノロ
ジーとの互換性もあります。詳細については、次の URLを参照してください。 http://
www.ipblue.com

◦ Tenacity accessaphone（AAP）は、Cisco Unified IP Phoneの補助的なテクノロジーです。

Telephony Application Programming Interface（TAPI）とコンピュータテレフォニーイン
テグレーション（CTI）プラグインを使用して、AAPは、Ciscoエンドポイントの機能
を監視および制御する機能を拡張します。主要な拡張機能は、キーボードとText-to-Speech
を使用したフルアクセスです。

AAPテクノロジーでは、着信コールの発信者 ID、電話履歴情報のフルアクセス、電話
機の状態などをオーディオ通知できます。Tenacityの詳細については、次のURLを参照
してください。 http://www.tenacitycorp.com

サードパーティ製のアプリケーションの詳細については、管理者にお問い合わせください。

•調整可能なフットスタンド：ユーザはフラットな状態から 60度まで調整できるフットスタ
ンドを操作することで、電話機のディスプレイを見やすくしたり、すべてのボタンやキーを

快適に使用できるようなります。

運動障がい者向けの機能

この項では、運動障がい者向けアクセシビリティ機能について説明します。
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次の図に、例外として特記されている場合を除き、Cisco Unified IP Phone 6901および 6911でサ
ポートされている機能を示します。次の図に示す機能の説明を下の表に示します。表の下に示し

た追加機能に注意してください。

図 3：運動障がい者向けの機能：Cisco Unified IP Phone 6911 を表示
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表 3：運動障がい者向けの機能

説明アクセシビリティ機能項目

表示されるボタンの色によって、回線の状態

が次のように示されます。

•緑、点灯：アクティブコール

•緑、点滅：保留中のコール

•オレンジ、点滅：着信コールまたは復
帰コール

•赤、点灯：

◦ Cisco Unified IP Phone 6901：接続
済みリモートコール

◦ Cisco Unified IP Phone 6911のみ：2
件の接続済みのリモートコール

CiscoUnified IP Phone 6911についてのみ、プ
ログラム可能な機能ボタンを使用すると、電

話機の設定に応じてユーザはコール転送、

ピックアップ、グループピックアップ、お

よびピックアップなどの電話機の機能を利用

できます。

操作が簡単な間隔の広い蛍光ボタン1

ユーザはスピーカフォンボタンのオンとオ

フを切り替えて、電話の状態を表示できま

す。スピーカーフォンがオンになっていると

き、ボタンは点灯しています。

内蔵スピーカーフォン（CiscoUnified
IP Phone 6911のみ）

2

Cisco Unified IP Phoneのキーパッドは触感対
応ロケータで、既存のキーポジションや慣

れているキーポジションをユーザがキー 5
の「突起」から簡単に見つけて使用できるよ

うにします。

新しいキーの位置を覚える必要はありませ

ん。

触覚対応ボタンと機能（キー 5の突
起を含む）

3

また、運動障がい者については、次のことにも注意してください。

•大型のボタンを使用すると、ボイスメッセージおよびコール機能に簡単にアクセスできます
（Cisco Unified IP Phone 6911限定）。

Cisco Unified IP Phone 6901 および 6911 のアクセシビリティ機能
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• Cisco Unified IP Phone 6901についてのみ、大型のボタンによって保留機能やリダイヤル機能
を簡単に利用できます。

•調整可能なフットスタンド：ユーザはフラットな状態から 60度まで調整できるフットスタ
ンドを操作することで、電話機のディスプレイを見やすくしたり、すべてのボタンやキーを

快適に使用できるようなります。

壁面取り付けキット

Cisco Unified IP Phone 6911は、6900シリーズの ADAのロックできない壁用取り付けキットを利
用して壁に取り付けることができます。

壁面取り付けキットは、電話機の壁面への取り付けについて、アメリカ障がい者法（ADA）の
ADAAGの要件「307.2 Protrusion Limits」の項に準拠しています。

下の図は、壁面取り付けキットを使用して取り付けられた電話機の側面図を示しています。

図 4：壁面取り付けキットを使用して取り付けられた電話機の側面図

Cisco Unified Communications Manager のアクセシビリティ機能
次の表に、Cisco Unified Communications Manager（Cisco Unified CM）のアクセシビリティ機能に
関する情報を示します。詳細については、使用している電話機のユーザガイドを参照してくださ

い。
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設定要件説明アクセシビリティ機

能

すべての Cisco IP Phoneで標準
機能ですが、設定が必要です。

管理者が電話機に PLKを割り
当てます。

特定の回線で通話を開始、応答、または

切り替えるには、回線ボタンを使用しま

す。これらのボタンに、短縮ダイヤル、

エクステンションモビリティ、プライバ

シー、話中ランプフィールド（BLF）短
縮ダイヤル、応答不可（DND）、サービ
スURLなど、限られた数の機能を割り当
てます。

PLK機能により、回線ボタンに割り当て
ることができる機能が拡張され、通常ソ

フトキーで制御する機能（発信、折返し、

終了、不在転送など）も対象にできます。

これらの機能を回線ボタンに設定すると、

それらは常に表示され、「固定の」発信

キーを設定できます。

小さく、使いづらいソフトキーに通常は

割り当てられている機能が簡単に利用で

きます。

プログラム可能な回

線キー（PLK）

すべての Cisco IP Phoneで標準
機能です。

設定が必要で、詳細は次のとお

りです。

•管理者

•電話機のサポートページ

Cisco Unified IP Phoneでは、ボイスメッ
セージが電話機で待機中の場合に、回線

に固有のスタッターダイヤルトーンを送

信することができます。この音が聞こえ

るのは、使用中の回線でメッセージを受

信した場合のみです。（ボイスメッセー

ジが残されている回線で）オフフックに

なると、断続ダイヤルトーンが聞こえま

す。

電話機のサポートページにログインし、

オーディオメッセージインジケータの設

定をオンまたはオフに変更することで、

オーディオボイスメッセージインジケー

タの設定を変更できます。

オーディオメッセー

ジ受信インジケータ

（AMWI）

すべての Cisco IP Phoneで標準
機能ですが、設定が必要です。

管理者が電話機を設定して、すべてのオー

ディオ通知とビジュアル通知をオンにす

るか、または着信音のみをオンにする、

あるいは着信コールに対して電話でアラー

トするタイプを選択します。

サイレント（アラー

トおよび拒否）

Cisco Unified IP Phone 6901 および 6911 のアクセシビリティ機能
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設定要件説明アクセシビリティ機

能

すべての Cisco IP Phoneで標準
機能ですが、設定が必要です。

話中ランプフィールド（BLF）機能を使
用して、短縮ボタン、コールログ、また

は電話に表示されるディレクトリに関連

付けられた電話番号（DN）のコール状態
をモニタします。

さらに、BLFピックアップを使用して、
ディレクトリ番号の着信コールをモニタ

することができます。

DNが着信コールを受信すると、そのコー
ルに応答できるようにシステムが通知し

ます。

ビジーランプフィー

ルド

すべての Cisco IP Phoneで標準
機能ですが、設定が必要です。

Cisco IP Phoneは、次のアクションを可能
にするネットワークデバイスです。

•使用している PCを含めて、会社内
の他のネットワークデバイスとの情

報の共有。

•コンピュータを使用した電話機のサ
ポートページへのログイン。この

ページで、サービスのサブスクライ

ブ、短縮ダイヤルおよび転送先電話

番号の設定、個人の電話帳の作成が

行えます。

電話機のサポート

ページは次のとおり

です。

•ユーザオプ
ションのWeb
ページ（Cisco
Unified CM 9.1
以降）

•セルフケア
ポータル

（Cisco Unified
CM 10.0以降）
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