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はじめに 
こ のガ イ ド は、読者の皆様がシ ス コ の音声、ビデオ、コ ラ ボレーシ ョ ン製品に関する一般的な知
識があ り 、それら の製品の導入方法の基本を理解し ている こ と を前提 と し ています。こ の CVD 
資料をお読みにな る前に、『Cisco Preferred Architecture for Enterprise Collaboration Design 
Overview』を参照する こ と をお勧め し ます。

こ の CVD に掲載さ れてい る設計上の決定事項は、『Cisco Collaboration SRND』のフ レーム ワーク
に沿った も のです。SRND には設計上および導入上の さ ま ざ ま なオプシ ョ ンが提示さ れていま
すが、本資料では、プ リ フ ァー ド  アーキテ ク チャ  デザ イ ンの基本想定に基づいて  1 つの推奨導入
が選択さ れています。想定が異な る と 、設計上の決定も異な る可能性があ り 、その場合は SRND 
に照ら し て確認する必要があ り ます。独特の要件 と 高度なカ ス タ マ イ ズを備えた大規模な導入
環境では、シ ス コ  アカ ウ ン ト  マネージ ャ と 連絡を取 り 、こ の CVD および SRND の適用範囲を超
え る ガ イ ド ラ イ ン を得る こ と をお勧め し ます。

本資料は、次の よ う な方法で設計および販売のプ ロ セス をシンプルに し ます。

• 『Cisco Preferred Architecture for Enterprise Collaboration Design Overview』にあ る製品および
設計に関する推奨事項に基づいています

• 『Cisco Preferred Architecture Design Overview』

• コ ラ ボレーシ ョ ン  アーキテ ク チャについて詳し く 説明し、ベス ト  プ ラ ク テ ィ ス を明示し、こ
れら の推奨事項の根拠を示し ます

こ の CVD ガ イ ド は次に示す個別のモジ ュールで編成さ れ、こ れら が総合的に コ ラ ボレーシ ョ ン  
ソ リ ューシ ョ ン を構成し ます。

• コール制御 — ダ イ ヤル プ ラ ン設計、コ ン ピ ュータ  テレ フ ォ ニー イ ンテグ レーシ ョ ン
（CTI）、Survivable Remote Site Telephony（SRST）、IM and Presence、LDAP デ ィ レ ク ト リ 統合、
SIP ト ラ ン ク、その他の コール制御機能の概念を示し ます。ま た、こ の章では、企業の コ ラ ボ
レーシ ョ ン向けのプ リ フ ァー ド  アーキテ ク チャ で コール制御を導入する う えでのベス ト  プ
ラ ク テ ィ ス も紹介し ます。

• 会議 — 企業の コ ラ ボレーシ ョ ン向けのプ リ フ ァー ド  アーキテ ク チャ で使用可能な さ ま ざ ま
な種類の会議 と 、会議機能を導入する方法について説明し ます。

• コ ラ ボレーシ ョ ン  エ ッ ジ — リ モー ト 登録サービ ス、外部通信、および相互運用性を提供する  
Cisco Collaboration Edge コ ンポーネン ト の導入方法を説明し ます。

• コ ア  アプ リ ケーシ ョ ン  — 企業の コ ラ ボレーシ ョ ン向けのプ リ フ ァ ー ド  アーキテ ク チャ で
使用可能な さ ま ざ ま なアプ リ ケーシ ョ ン と 導入ツールについて紹介し、ユニフ ァ イ ド  メ ッ
セージン グおよび会議ス ケジ ュール用の 2 つの コ ア  アプ リ ケーシ ョ ンについて詳し く 説明
し ます。

• サ イ ジン グ  — お客様の導入環境の要件に合わせて企業の コ ラ ボレーシ ョ ン向けのプ リ
フ ァー ド  アーキテ ク チャ  コ ンポーネン ト の規模を決定する ための簡単な例を示し ます。
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はじめに 
コ メ ン ト 「注釈」です。役立つ情報やこ のマニ ュ アルに記載さ れていない参照資料を紹介し ています。

ヒ ン ト 「問題解決に役立つ情報」です。ヒ ン ト には、ト ラ ブルシ ューテ ィ ン グや操作方法ではな く 、ワ ン
ポ イ ン ト ア ド バイ ス と 同様に知ってお く と 役立つ情報が記述される場合も あ り ます。

注意 「要注意」の意味です。機器の損傷ま たはデータ損失を予防する ための注意事項が記述されてい
ます。

ワンポイ ン ト  ア ド バイ ス 「時間の節約に役立つ操作」です。記述さ れている操作を実行する と 時間を節約で き ます。

警告 IMPORTANT SAFETY INSTRUCTIONS 
 
This warning symbol means danger. You are in a situation that could cause bodily injury. Before you 
work on any equipment, be aware of the hazards involved with electrical circuitry and be familiar 
with standard practices for preventing accidents. Use the statement number provided at the end of 
each warning to locate its translation in the translated safety warnings that accompanied this device. 
 
SAVE THESE INSTRUCTIONS

警告 このシンボルを使ったステー ト メ ン ト は、追加情報および規制要件または顧客要件に準拠する
ためのものです。

courier フ ォ ン ト シ ス テムが表示する端末セ ッ シ ョ ンおよび情報は、courier フ ォ ン ト で記
載さ れます。

<   > パス ワード のよ う に出力されない文字は、山カ ッ コで囲んで示し ています。

[   ] シ ス テム  プ ロ ンプ ト に対するデフ ォル ト の応答は、角カ ッ コ で囲んで示
し ています。

!、# コー ド の先頭に感嘆符（!）ま たはポン ド 記号（#）があ る場合には、コ メ ン ト
行であ る こ と を示し ます。
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第 1 章      はじめに         
アーキテ クチャの概要
アーキテクチャの概要
こ のエン タープ ラ イ ズ  コ ラ ボレーシ ョ ン向けプ リ フ ァー ド  アーキテ ク チャの CVD は、シ ス コ  
コ ラ ボレーシ ョ ン  ポー ト フ ォ リ オの全製品の う ち、エン タープ ラ イ ズ市場セグ メ ン ト に最適な
製品で構成さ れます。こ のプ リ フ ァー ド  アーキテ ク チャ導入モデルはすぐに使え る規範的な導
入モデルで、組織 と そのビジネ ス  ニーズの変化に対応で き る拡張性を備えています。こ の規範的
なアプ ローチでは、複数のシ ス テム レベルの コ ンポーネン ト を簡単に統合で き、組織がそれぞれ
のビジネ ス  ニーズに最適な機能、サービ ス、キ ャパシテ ィ を選択で き ます。

こ のエン タープ ラ イ ズ  コ ラ ボレーシ ョ ン向けプ リ フ ァー ド  アーキテ ク チャの CVD は、ユーザ
数が 1,000 人を超え る導入環境に対応し たエン ド ツーエン ド の コ ラ ボレーシ ョ ン を実現し ます。
こ れよ り も小規模な導入環境の場合は、『Preferred Architecture Design Overview and CVDs for 
Midmarket Collaboration』を参照し て く だ さ い。

こ のエン タープ ラ イ ズ  コ ラ ボレーシ ョ ン向け推奨アーキテ ク チャの CVD では、重要なアプ リ
ケーシ ョ ンの高可用性を実現し ます。こ のアーキテ ク チャは次の主要なサービ ス を通じ てモバ
イル ワーカー、パー ト ナー、お客様に拡張で き る、高度な コ ラ ボレーシ ョ ン  サービ ス をサポー ト
し ます。

• 音声コ ミ ュ ニケーシ ョ ン

• イ ン ス タ ン ト  メ ッ セージおよびプレゼン ス

• 高精細度ビデオおよびコ ンテン ツ共有

• リ ッ チ メ デ ィ ア会議機能

• モバイル ワーカーや リ モー ト  ワーカーへの対応

• 企業間（B2B）音声/ビデオ通信

• ユニフ ァ イ ド  ボ イ ス  メ ッ セージン グ

シ ス コ のエン ド ポ イ ン ト は適応性が高 く 、IP ネ ッ ト ワーク をサポー ト し ている ため、こ のアーキ
テ ク チャ を導入すれば、組織が現行データ  ネ ッ ト ワーク を使用し て音声通話 と ビデオ通話の両
方に対応で き ます。一般的に、コ ラ ボレーシ ョ ン  ソ リ ューシ ョ ン導入のベス ト  プ ラ ク テ ィ スは、
ネ ッ ト ワーク全体で適切な Quality of Service（QoS）を設定する こ と です。ユーザ エ ク スペ リ エン
ス を維持し、遅延、ロ ス（損失）、ジ ッ ターなどの悪影響を回避する ため、音声およびビデオの IP ト
ラ フ ィ ッ ク を分類し て優先度を設定する必要があ り ます。LAN および WAN の QoS については、
『Cisco Collaboration SRND』を参照し て く だ さ い。

エン タープ ラ イ ズ  コ ラ ボレーシ ョ ン向けシ ス コ  プ リ フ ァー ド  アーキテ ク チャは、図 1-1 に示す
よ う に、可用性 と セキ ュ リ テ ィ を備えた集中管理型のサービ ス を提供し ます。これ ら のサービ ス
は リ モー ト  オフ ィ スや移動の多い社員に容易に拡張で き、本社 と の通信が失われた場合で も重
要なサービ スの可用性を提供で き ます。こ れは、新たな導入環境を設計する場合や既存の導入環
境を拡大する場合のベース と な る基本アーキテ ク チャ と し て理解し てお く 必要があ り ます。推
奨アーキテ ク チャ の進展に伴い、製品やソ リ ューシ ョ ンが追加され、こ のアーキテ ク チャは拡大
し ます。
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第 2 章      コール制御         

展開の概要
• サ イ ト コー ド

ネ ッ ト ワーク内のサ イ ト を一意に識別する ための一連の番号。設計段階において、すべての
既存のサ イ ト を対象 と する だけではな く 、規模が拡大し た場合も考慮し たサ イ ト  コー ド の
長さ を選択し ます。

• 内線番号

サ イ ト 内で各エンテ ィ テ ィ を一意に識別する ための一連の番号。

こ のマニ ュ アルでは、サ イ ト 間短縮ダ イ ヤルのア ク セス コー ド に 8 を使います。し がたって、
すべての ESN は 8 で始ま り ます。ま た、サ イ ト  コー ド には 3 桁、内線番号には 4 桁を使用し ま
す。表 2-10 では、本書の例にあ る各サ イ ト の DID 番号および非 DID 番号の ESN 範囲を示し
ています。

こ のプ ラ ンでは DID と 非 DID について同じ サ イ ト  コー ド を使用し ますが、非 DID の内線番号の
最初の数字は DID 内線番号の最初の数字 と は異な り ます。こ れに よ り 、非 DID 番号および DID 
番号への 4 桁のサ イ ト 内短縮ダ イ ヤル も可能にな り ます。

表 2-10 の ESN 範囲ではサ イ ト 固有番号に対し て ESN 計画に余地を残し ていますが、ス ケ
ジ ュール済み会議などのサ イ ト 固有以外のサービ スについて も番号を割 り 当て る必要があ り ま
す。表 2-11 に、専用のサ イ ト  コー ド （こ の場合は 099）を予約し てお く こ と に よ り 、こ の要件に対
処する方法の例を示し ます。

ダイヤル手順

ダ イ ヤル手順では、エン ド  ユーザが さ ま ざ ま な種類の接続先に電話をかけ る ためにどの よ う に
ダ イ ヤルする必要があ る かを記述し ます。ダ イ ヤル手順はまず、数字でダ イ ヤルする か
（914085550123 など）、ま たは英数字でダ イ ヤルする か（bob@ent-pa.com）などで分類さ れます。

こ の設計では、英文字の URI でダ イ ヤルする方法に加えて表 2-12 に示すよ う に数字でのダ イ ヤ
ル手順も サポー ト さ れています。

表 2-10 DID および非 DID の ESN 範囲

サイ ト +E.164 範囲 サイ ト  コー ド DID の ESN 範囲 非 DID の ESN 範囲

SJC +1 408 555 4XXX 140 8-140-4XXX 8-140-5XXX

RCD +1 972 555 5XXX 197 8-197-5XXX 8-197-6XXX

RTP +1 919 555 1XXX 191 8-191-1XXX 8-191-2XXX

表 2-11 会議用の ESN 範囲

ESN 範囲 使用方法

8099[12]XXX ス ケジ ュール済み会議
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第 2 章      コール制御

展開の概要 
一般的に、サポー ト さ れる ダ イ ヤル手順が少ないほど設計は簡易にな り ます。設計プ ロ セスの開
始時にすべてのダ イ ヤル手順を考慮する こ と で、番号間タ イ ムア ウ ト につなが る任意の 2 種類
のダ イ ヤル手順の重複を確実に見つけて、ダ イ ヤル プ ラ ンの展開前にそれを解決で き ます。

表 2-12 サポー ト されている数字でのダイヤル手順 

ダイヤル パターン 例（サイ ト  SJC） 接続先のタ イ プ

XXXX 4001（DID）

5001（非 DID）

接続先に同時にダ イ ヤルする ためのサ イ ト 内短縮
ダ イ ヤル。

発信先は DID 番号、非 DID 番号、ま たはサービ ス番
号であ る こ と が可能です。

+E.164 +14085554001（ネ ッ ト 上、
SJC）

+19195551001（ネ ッ ト 上、
RTP）

+1212551001（ネ ッ ト 外）

デ ィ レ ク ト リ などか ら の +E.164 フル番号ダ イ ヤ
ル。ダ イ ヤル先はネ ッ ト 上であ る こ と も ネ ッ ト 外で
あ る こ と も可能です。実装さ れたダ イ ヤル プ ラ ン
によ って、+E.164 でダ イ ヤル さ れる ネ ッ ト 上の接
続先への コールが、確実にネ ッ ト 上にルーテ ィ ング
さ れます。明ら かな こ と と し て、非 DID を  +E.164 で
コールする こ と はで き ません。

ア ク セス  コー ド –サ イ ト  コー ド
–内線番号

8-140-4001（DID、SJC）

8-140-5001（非 DID、SJC）

8-191-1001（DID、RTP）

8-191-2001（非 DID、RTP）

同じ サ イ ト ま たは別のサ イ ト の接続先にダ イ ヤル
する ためのサ イ ト 間短縮ダ イ ヤル。発信先は DID 
番号、非 DID 番号、ま たはサービ ス番号であ る こ と
が可能です。ア ク セス  コー ド （こ の例では 8）は、他
のダ イ ヤル手順（サ イ ト 内短縮ダ イ ヤルなど） と 重
複し ない よ う に選択する必要があ り ます。サ イ ト 間
ダ イ ヤルにア ク セス  コー ド  8 を使 う こ と で、8 で始
ま る  4 桁のサ イ ト 内ダ イ ヤルがで き な く な り ます。

*E.164 *12125551567 専用のビデオ ISDN ゲー ト ウ ェ イ に よ る ビデオ 
コールのダ イ ヤル。ア ス タ リ ス ク（*）を使用し て、数
字（!）に よ る他のダ イ ヤル手順 と は重複し ない、特
定のダ イ ヤル手順を作成し ます。ア ス タ リ ス ク（*）
の使用を避け る ために、サ イ ト 間短縮ア ク セス  
コー ド  8 で始ま る数字領域（8000-<E.164> など）を
使用する こ と も で き ます。

91-<10 digits> 914085554001（ネ ッ ト 上、
SJC）

919195551001（ネ ッ ト 上、
RTP）

912125551001（ネ ッ ト 外）

国内の接続先にダ イ ヤルする ための米国固有の 
PSTN ダ イ ヤル手順。実装さ れたダ イ ヤル プ ラ ンに
よ り 、ダ イ ヤル先がネ ッ ト 上の場合は、確実にその
コールがネ ッ ト 上にルーテ ィ ング さ れます。

9011-<E.164 number> 90114961007739764 海外の接続先にダ イ ヤルする ための米国特有の 
PSTN ダ イ ヤル手順。実装さ れたダ イ ヤル プ ラ ンに
よ り 、ダ イ ヤル先がネ ッ ト 上の場合は、確実にその
コールがネ ッ ト 上にルーテ ィ ング さ れます。
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第 2 章      コール制御         

展開の概要
緊急コールは国固有のダ イ ヤル手順を使用し て行われる ため、緊急コールの米国のダ イ ヤル手
順を可能にするルー ト  パターン を持つパーテ ィ シ ョ ン  USEmergency も、国固有です。他のダ イ
ヤ リ ン グ  ド メ イ ン（国）も サポー ト する には、それら の他のダ イ ヤ リ ン グ  ド メ イ ンに相当する
パーテ ィ シ ョ ン（DEEmergency： ド イ ツ、ITEmergency：イ タ リ ア、DEPhLocalize： ド イ ツ、
ITPHLocalize：イ タ リ アなど）を作成する必要があ り ます。

表 2-14 国またはサイ ト 固有のパーテ ィ シ ョ ン 

パーテ ィ シ ョ ン 説明

USPSTNNational 米国国内の接続先への PSTN ア ク セス を提供する ために必要な +E.164 
ルー ト  パターン を保持し ます。他の国をサポー ト し、さ ら には他の国
固有のダ イ ヤル手順をサポー ト する には、当該国の xxPSTNNational 
パーテ ィ シ ョ ン（xx は国を表し ます。た と えば、DEPSTNNational、
UKPSTNNational、ITPSTNNational などです）も プ ロ ビジ ョ ニングする
必要があ り ます。そのパーテ ィ シ ョ ンは、その国の国内接続先への 
PSTN ア ク セス を提供する ために必要な +E.164 ルー ト  パターン を保
持し ます。

海外 PSTN ア ク セス（表 2-13 を参照） と 国内 PSTN ア ク セ ス を区別す
る理由は、国内接続先だけを対象 と し た コールを許可するサービ ス  ク
ラ スや、国内 と 海外の接続先を対象 と し た コールを許可するサービ ス  
ク ラ ス を区別し て作成で き なければな ら ないか ら です。

USToE164 米国固有の PSTN ダ イ ヤル手順（91-<10 digits> など）を  +E.164 へ変換
する ためのダ イ ヤ リ ング正規化 ト ラ ン ス レーシ ョ ン  パターン を保持
し ます 他の国をサポー ト し、さ ら には他の国固有のダ イ ヤル手順をサ
ポー ト する には、当該国の xxToE164 パーテ ィ シ ョ ン（xx は国を表し ま
す。た と えば、DEToE164、UKToE164、ITToE164 などです）も プ ロ ビジ ョ
ニングする必要があ り ます。そのパーテ ィ シ ョ ンはその国固有の 
PSTN ダ イ ヤル手順を  +E.164 に変換する ために必要なダ イ ヤ リ ン グ正
規化 ト ラ ン ス レーシ ョ ン  パターン を保持し ます。

USEmergency 米国固有の緊急ダ イ ヤル手順を使用する緊急コールへのア ク セス を提
供する ために必要なルー ト  パターン を保持し ます。

USPhLocalize 米国内で電話で +E.164 発呼側番号を短縮表示に ローカ ラ イ ズする た
めの発呼側 ト ラ ン ス フ ォー メ ーシ ョ ン  パターン を保持し ます。

<site>Intra サ イ ト 固有のサ イ ト 内ダ イ ヤ リ ング。た と えば、SJCIntra などです。サ
イ ト 固有のサ イ ト 内短縮ダ イ ヤルを  DID に、ま たは非 DID を  +E164 ま
たは ESN にそれぞれ変換する ためのダ イ ヤ リ ン グ正規化パターン を
保持し ます。

<site>PhLocalize サ イ ト 固有です。た と えば、SJCPhLocalize な どです。所定のサ イ ト の電
話で +E.164 発呼側番号を短縮表示に ローカ ラ イ ズする ための発呼側
ト ラ ン ス フ ォー メ ーシ ョ ン  パターン を保持し ます
2-28
エン タープ ラ イズ コ ラボレーシ ョ ン向けシス コ  プ リ フ ァー ド  アーキテ クチャ

2015 年 1 月 22 日     





 

第 2 章      コール制御         

展開の概要
表 2-16 の例は、イ タ リ ア と ド イ ツではエン タープ ラ イ ズ内部か ら ト ラ ン ク にア ク セスする のに 
ITU が推奨する  0 が使用さ れ、次に国内および国際ア ク セスに 0 および 00 が使用さ れている こ
と を示し ています。1998 以降、イ タ リ アの地域番号は 0 で始ま り 、1 か ら  9 の数字が国内番号の最
初の数字 と し て、番号の さ ま ざ ま な種類を示し ます。し たがって、2 個のゼ ロ（00）で始ま る ダ イ ヤ
ル番号は、ド イ ツ と イ タ リ アでは異な る処理をする必要があ り ます。イ タ リ アでは 2 番目のゼ ロ
は NSN の一部であ る と 見な さ なければな らず、し たがって  +E.164 数字列に残し てお く 必要があ
り ますが、ド イ ツでは地域番号がゼ ロ で始ま ら ないため、ド イ ツの 2 番目のゼ ロは削除する必要
があ り ます。

こ れら  2 つの国に必要なダ イ ヤ リ ング正規化の例は、提示する設計方法で国固有のダ イ ヤル手
順を どの よ う にモデル化で き る かを示し ています。

表 2-16 ド イ ツ と イ タ リ アのダイヤリ ング正規化 

パーテ ィ
シ ョ ン パターン

着信側 ト ラ ンス フ ォー
メ ーシ ョ ン コ メ ン ト

DEtoE164 000.! ド ッ ト の前の番号を削除
し て、先頭に + を付加

ド イ ツ：国際コール（000-E.164）。

DEtoE164 000.!# ド ッ ト の前の番号を削除
し て、先頭に + を付加

ド イ ツ：国際コール（000-E.164）。

（注） ダ イ ヤ リ ング正規化 ト ラ ン ス レーシ ョ ン  パターン
では、末尾の「#」は削除されません。これに よ り 、末
尾に # が付いた可変長の PSTN ルー ト  パターンで 
2 回目の一致が可能にな り ます。

DEtoE164 00.[^0]! ド ッ ト の前の番号を削除
し て、先頭に +49 を付加

ド イ ツ：国内コール（00-国内番号）。

（注） ド イ ツの番号計画は可変長であ り 、こ のパターンは
こ れを対象にする必要があ り ます。

DEtoE164 00.[^0]!# ド ッ ト の前の番号を削除
し て、先頭に +49 を付加

ド イ ツ：国内コール（00-国内番号）。

ITtoE164 000.! ド ッ ト の前の番号を削除
し て、先頭に + を付加

イ タ リ ア：国際コール（000-E.164）。

ITtoE164 000.!# ド ッ ト の前の番号を削除
し て、先頭に + を付加

イ タ リ ア：国際コール（000-E.164） 

（注） ダ イ ヤ リ ング正規化 ト ラ ン ス レーシ ョ ン  パターン
では、末尾の「#」は削除されません。これに よ り 、末
尾に # が付いた可変長の PSTN ルー ト  パターンで 
2 回目の一致が可能にな り ます。

ITtoE164 0.0[^0]! ド ッ ト の前の番号を削除
し て、先頭に +39 を付加

イ タ リ ア：国内コール（0-国内番号（NSN）、NSN は 0 で始
ま る）。

（注） イ タ リ アの番号計画は可変長であ り 、こ のパターン
は こ れを対象にする必要があ り ます。

ITtoE164 0.0[^0]!# ド ッ ト の前の番号を削除
し て、先頭に +39 を付加

イ タ リ ア：国内コール（0-NSN、NSN は 0 で始ま る）。

ITtoE164 0.[^0]! ド ッ ト の前の番号を削除
し て、先頭に +39 を付加

イ タ リ ア：国内コール（0-NSN、NSN は 0 で始ま ら ない）。

（注） イ タ リ アの番号計画は可変長であ り 、こ のパターン
は こ れを対象にする必要があ り ます。

ITtoE164 0.[^0]!# ド ッ ト の前の番号を削除
し て、先頭に +39 を付加

イ タ リ ア：国内コール（0-NSN、NSN は 0 で始ま ら ない）。
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第 2 章      コール制御

展開の概要 
国際番号計画の詳細については、ITU-T の「International Numbering Resources」ページ 
（http://www.itu.int/en/ITU-T/inr/Pages/default.aspx）を参照し て く だ さ い。こ のページには、E.164 
国コー ド および国内番号計画を含むさ ま ざ ま な リ ソースへの リ ン ク があ り ます。さ ま ざ ま な国
で使用さ れている ダ イ ヤル手順の概要は、「Operational Bulletin No.994 (15.XII.2011) and Annexed 
List: Dialling procedures (international prefix, national (trunk) prefix and national (significant) 
number) (in accordance with ITU-T Recommendation E.164 (11/2010)) (Position on 15 December 
2011)」（http://www.itu.int/pub/T-SP-OB.994-2011）にあ り ます。実際のダ イ ヤル手順の リ ス ト はそ
の文書の 25 ページか ら始ま っています。こ の文書は 
http://www.itu.int/dms_pub/itu-t/opb/sp/T-SP-E.164C-2011-PDF-E.pdf よ り ダ ウ ン ロー ド で き ます。

サービス ク ラス と コーリ ング サーチ スペース（CSS）

前述の よ う に、CSS は、CSS を使用する発呼側エンテ ィ テ ィ がア ク セ スで き るパーテ ィ シ ョ ンや
パターン を定義するパーテ ィ シ ョ ンの リ ス ト です。こ のマニ ュ アルでは、サービ ス  ク ラ ス を定義
する回線 CSS だけを使用する ダ イ ヤル プ ラ ン方法を使います。

表 2-17 に、こ の設計で検討する サービ ス  ク ラ ス を リ ス ト し ます。こ の設計のために選択し た
サービ ス  ク ラ スは例にすぎ ません。さ ら にサービ ス  ク ラ スが必要な場合は、同じ よ う に定義で
き ます。

ヒ ン ト サービ ス  ク ラ スの数は、エン タープ ラ イ ズ  ダ イ ヤル プ ラ ンの設計の複雑さ を決める重要なパ ラ
メ ータ の 1 つです。し たがって、ダ イ ヤル プ ラ ンに定義する サービ ス  ク ラ スの数をで き る限 り 少
な く する こ と が肝要です。

推奨さ れる設計では、サービ ス  ク ラ ス を定義する ために、回線にプ ロ ビジ ョ ニン グ される  CSS 
のみを利用し、デバイ ス  CSS を使用し ません。デバイ ス  CSS は、誰にで も利用で き る こ と が必要
な一般的なダ イ ヤル手順を実装する ために使用で き ます。こ の例 と し て緊急コールがあ り ます。
デバイ ス  CSS を使用し て緊急コールを実装する場合の詳細については、多国間環境におけ る緊
急コールの考慮事項を参照し て く だ さ い。

表 2-17 サービス ク ラス

サービス  ク ラ ス ア ク セス先

国際 すべてのネ ッ ト 上の接続先

国内の PSTN 接続先

国際 PSTN 接続先

Business-to-business URI ダ イ ヤ リ ン グ

緊急コール

国内 すべてのネ ッ ト 上の接続先

国内の PSTN 接続先

緊急コール

内線 すべてのネ ッ ト 上の接続先

緊急コール
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展開の概要
こ れら の LRG 定義に よ り 、緊急コール と 通常の PSTN コールに別々の PSTN リ ソース（ゲー ト
ウ ェ イ）を使用で き る よ う に、「通常の」PSTN コール と 緊急コールの両方についてそれぞれ専用
のルー ト  リ ス ト を作成で き ます。こ れは、一元化さ れた PSTN リ ソースが通常の PSTN コールの
ためにプ ロ ビジ ョ ニン グ さ れている も のの、適切な  Public Safety Answering Point（PSAP）へロー
カルの緊急コールをルーテ ィ ン グで き る よ う に、緊急コールが ローカル サ イ ト の小さ な専用
ゲー ト ウ ェ イ を依然 と し て使用する必要があ る よ う な状況で役立ち ます。

ビデオ LRG はビデオ対応の ISDN ゲー ト ウ ェ イ用にプ ロ ビジ ョ ニン グ され、別の リ ソース と し
て扱われます。

ローカル ルー ト  グループを使用するルー ト  リ ス ト

前の項で定義し た LRG を使用し て、表 2-28 に示すよ う にルー ト  リ ス ト を作成する必要があ り
ます。

LRG_VIDEO_2 PSTN ビデオ コールに使用さ れる セカンダ リ  PSTN リ ソース
を参照する ローカル ルー ト  グループ

LRG_Emergency_1 緊急コールに使用さ れる プ ラ イ マ リ  PSTN リ ソース を参照す
る ローカル ルー ト  グループ

LRG_Emergency_2 緊急コールに使用さ れる セカ ンダ リ  PSTN リ ソース を参照す
る ローカル ルー ト  グループ

表 2-27 ローカル ルー ト  グループ名 （続き）

ローカル ルー ト  グループ名 説明

表 2-28 ルー ト  リ ス ト の定義 

ルー ト  リ ス ト メ ンバー 説明

RL_PSTN LRG_PSTN_1

LRG_PSTN_1

標準ローカル ルー ト  
グループ

通常の PSTN コールは、通常の PSTN コール用
に定義さ れたサ イ ト 固有のプ ラ イ マ リ および
セカ ンダ リ  PSTN リ ソース を使用し なければ
な り ません。最後の メ ンバーであ る標準ロー
カル ルー ト  グループは、コール タ イ プ固有で
はない PSTN リ ソースへのフ ォールバ ッ ク が
可能です。

RL_Emergency LRG_Emergency_1

LRG_Emergency_2

LRG_PSTN_1

LRG_PSTN_1

標準ローカル ルー ト  
グループ

緊急コールの場合、緊急コール用の最初の
コール固有 リ ソース を使用し、次に 2 番目の
固有 リ ソース を、その後に通常の PSTN コー
ルに定義さ れた PSTN リ ソース を、最後に固
有ではない PSTN リ ソース を使用する必要
があ り ます。

RL_VIDEO LRG_VIDEO_1

LRG_VIDEO_2

LRG_PSTN_1

LRG_PSTN_2

標準ローカル ルー ト  
グループ

ビデオ コールの場合、最初にビデオ固有の
ゲー ト ウ ェ イ  リ ソース を使用し、次の正規の 
PSTN リ ソース を フ ォールバ ッ ク（音声のみ）
と し て検討し、最後に、他の リ ソースが失敗し
た場合に標準ローカル ルー ト  グループが使用
さ れます。
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第 2 章      コール制御

展開の概要 
各デバイ ス  プールの上記の LRG およびルー ト  リ ス ト 定義に よ り 、定義済みの LRG 対し て最大 
7 つのルー ト  グループを選択で き、非常に限定し た発信ゲー ト ウ ェ イ選択が可能にな り ます。あ
る コール タ イ プに使用さ れる実際の PSTN リ ソースは、デバイ ス  プールのプ ロ ビジ ョ ニング中
に定義さ れます。所定のデバイ ス  セ ッ ト について コール タ イ プに基づ く 異な る発信 PSTN リ
ソースの選択が不要で、すべてのコール タ イ プについて PSTN リ ソースが 1 つし か必要ではな
い場合、それぞれのデバイ ス  プールに標準ローカル ルー ト  グループの実際のルー ト  グループだ
けを定義し、そのデバイ ス  プール セ ッ ト の他のすべての LRG は <None> に設定された ま まに し
てお く だけで十分です。　  すべてのルー ト  リ ス ト で [標準ローカルルー ト グループ（Standard 
Local Route Group）] を最後のエン ト リ にする こ と でで き ます。　

PSTN アクセス と緊急コールのルー ト  パターン

PSTN ア ク セスは PSTN ルー ト  パターンに よ り 実現し ます。サービ ス  ク ラ ス と コー リ ング  サー
チ スペース（CSS）で説明し た よ う に、PSTNInternational パーテ ィ シ ョ ンでは国際接続先への
ルー ト をプ ロ ビジ ョ ニン グする必要があ る一方で、ダ イ ヤ リ ン グ  ド メ イ ン固有パーテ ィ シ ョ ン  
xxPSTNNational（xx は、USPSTNNational の よ う に、ダ イ ヤ リ ン グ  ド メ イ ン を表し ます）では国内 
PSTN ルー ト がプ ロ ビジ ョ ニング さ れます。表 2-29 に、設定済みの PSTN ルー ト  パターン を示し
ます。

表 2-29 に明示的に示し たルー ト  パターン設定以外のすべてのその他の設定は、表 2-30 に示す
デフ ォル ト 値のま ま残し ます。こ れには特に、空白のま ま残す発呼側、接続先、着信側の ト ラ ン ス
フ ォー メ ーシ ョ ンが含まれます（前述の末尾番号の削除を除 く ）。PSTN 要件に合致する こ と が必
要な発呼側および着信側の ト ラ ン ス フ ォー メ ーシ ョ ンは、明示的な発呼側および着信側 ト ラ ン
ス フ ォー メ ーシ ョ ン と し て設定さ れる か ら です。こ れは、ア ウ ト バウ ン ド  コール：ISDN ゲー ト

表 2-29 PSTN ルー ト  パターン 

パターン パーテ ィ シ ョ ン
ゲー ト ウ ェ イまたは
ルー ト  リ ス ト 説明

\+! PSTNInternational RL_PSTN 任意の国際接続先にダ イ ヤルで き る
可変長番号。

\+!# PSTNInternational RL_PSTN 可変長のダ イ ヤルを  # で終わ らせる こ
と がで き る よ う にする ための、国際接
続先の代替パターン。

[番号の削除（Discard Digits）] を  [末尾
番号（Trailing-#）] に設定。

\+1.[2-9]XX[2-9]XX XXXX USPSTNNational RL_PSTN 米国の国内接続先用の明示的なパ
ターン。

国際接続先用に定義さ れた可変長の 
PSTN ルー ト  パターン  \+! と の重複を
避け る ために、[緊急優先（Urgent 
Priority）] を  チェ ッ ク し ます。

911 USEmergency RL_Emergency 米国の緊急コール

[緊急優先（Urgent Priority）] をチェ ッ
ク し ます

9911 USEmergency RL_Emergency 米国の緊急コール

[緊急優先（Urgent Priority）] をチェ ッ
ク し ます
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第 2 章      コール制御         

展開の概要
ウ ェ イ での着信者番号 と 発信者番号の ト ラ ン ス フ ォー メ ーシ ョ ンおよびア ウ ト バウ ン ド  コー
ル：SIP ト ラ ン ク での着信者番号および発信者番号の ト ラ ン ス フ ォー メ ーシ ョ ンで説明さ れてい
ます。

表 2-30 ルー ト  パターンのデフ ォル ト 設定 

設定 値

パターン定義

[番号計画（Numbering Plan）] -- 選択し ない --

[ルー ト フ ィ ルタ（Route Filter）] <な し>

[MLPP優先度（MLPP Precedence）] [デフ ォル ト （Default）]

[ブ ロ ッ ク コール率の適用（Apply Call Blocking 
Percentage）]

オフ

[ リ ソースプ ラ イ オ リ テ ィ ネーム スペース ネ ッ
ト ワーク ド メ イ ン（Resource Priority 
Namespace Network Domain）]

<な し>

[ルー ト ク ラ ス（Route Class）] [デフ ォル ト （Default）]

[ルー ト オプシ ョ ン（Route Option）] [ こ のパターン をルーテ ィ ング（Route this 
pattern）]

[コールの分類（Call Classification）] [オフネ ッ ト （OffNet）]

[外部コール制御プ ロ フ ァ イル（External Call 
Control Profile）]

<な し>

[デバイ スの上書き を許可（Allow Device 
Override）]

オフ

[外部ダ イ ヤル ト ーンの提供（Provide Outside 
Dial Tone）]

オン

[オーバーラ ッ プ送信を許可（Allow Overlap 
Sending）]

オフ

[強制承認コー ド が必須（Require Forced 
Authorization Code）]

オフ

[承認レベル（Authorization Level）] [0]

[ ク ラ イ アン ト 識別コー ド の要求（Require 
Client Matter Code）]

オフ

[発呼側 ト ラ ンスフ ォー メ ーシ ョ ン（Calling Party Transformations）]

[発呼側の外線電話番号マス ク を使用（Use 
Calling Party's External Phone Number Mask）]

オフ

[発呼側 ト ラ ン ス フ ォー メ ーシ ョ ン  マス ク
（Calling Party Transform Mask）]

空白のま まに し ます。値は何も入力し ないで
く だ さ い。

[プレ フ ィ ッ ク ス番号（発信コール）（Prefix 
Digits (Outgoing Calls)）]

空白のま まに し ます。値は何も入力し ないで
く だ さ い。

[発呼者回線 ID の表示（Calling Line ID 
Presentation）]

[デフ ォル ト （Default）]

[発呼者名の表示（Calling Name Presentation）] [デフ ォル ト （Default）]

[発呼側番号タ イプ（Calling Party Number Type）] [Cisco CallManager]
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展開の概要 
パーテ ィ シ ョ ン  PSTNInternational の PSTN 国際ルー ト  パターンはダ イ ヤ リ ング  ド メ イ ン（国）
固有ではあ り ませんが、パーテ ィ シ ョ ン  USPSTNNational および USEmergency のルー ト  パター
ンは国固有です。ダ イ ヤル プ ラ ンで他の国をサポー ト し なければな ら ない場合は、表 2-31 に示
すよ う に、それら の国のルー ト  パターン を作成する必要があ り ます。

[発呼側番号計画（Calling Party Numbering 
Plan）]

[Cisco CallManager]

[接続側 ト ラ ンスフ ォー メ ーシ ョ ン（Connected Party Transformations）]

[接続側回線 ID の表示（Connected Line ID 
Presentation）]

[デフ ォル ト （Default）]

[接続先名の表示（Connected Name 
Presentation）]

[デフ ォル ト （Default）]

[着信側 ト ラ ンスフ ォー メ ーシ ョ ン（Called Party Transformations）]

[番号の削除（Discard Digits）] <な し>

[着信側 ト ラ ン ス フ ォー メ ーシ ョ ンマス ク
（Called Party Transform Mask）]

空白のま まに し ます。値は何も入力し ないで
く だ さ い。

[プレ フ ィ ッ ク ス番号（発信コール）（Prefix 
Digits (Outgoing Calls)）]

空白のま まに し ます。値は何も入力し ないで
く だ さ い。

[着信側番号タ イ プ（Called Party Number Type）] [Cisco CallManager]

[着信側番号計画（Called Party Numbering Plan）] [Cisco CallManager]

[ISDNネ ッ ト ワーク固有フ ァ シ リ テ ィ の情報要素（ISDN Network-Specific Facilities Information Element）]

[ネ ッ ト ワーク サービ スプ ロ ト コル（Network 
Service Protocol）]

-- 選択し ない --

[通信事業者識別コー ド （Carrier Identification 
Code）]

空白のま まに し ます。値は何も入力し ないで
く だ さ い。

[ネ ッ ト ワーク  サービ ス（Network Service）] -- 選択し ない --

表 2-30 ルー ト  パターンのデフ ォル ト 設定 （続き）

設定 値

表 2-31 国内接続先用の米国以外のルー ト  パターン 

パターン パーテ ィ シ ョ ン
ゲー ト ウ ェ イまたは
ルー ト  リ ス ト 説明

\+49! DEPSTNNational RL_PSTN 国コー ド  49 を持つ ド イ ツの番号計画が可変
長のため、可変長。

\+49!# DEPSTNNational RL_PSTN 可変長のダ イ ヤルを  # で終わ らせる こ と が
で き る よ う にする ための、国内接続先の代替
パターン。

[番号の削除（Discard Digits）] を  [末尾番号
（Trailing-#）] に設定。
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展開の概要
表 2-31 に、固定長 と 可変長の番号計画の違いを示し ます。ド イ ツの国内番号計画は可変長なの
で、ド イ ツの国内接続先に一致させるルー ト  パターンは可変長の数字列に一致する必要があ り
ます。ま た、ユーザが電話番号を明示的に # で終わ らせる こ と がで き る よ う に、# で終わる代替
ルー ト  パターン をプ ロ ビジ ョ ニン グ し て、国内接続先にダ イ ヤルする際の番号間タ イ ムア ウ ト
を回避する必要も あ り ます。こ れ と は対照的に、フ ラ ン スの国内番号計画は固定長（米国 と 同じ）
なので、1 つの固定長の緊急用ルー ト  パターンでフ ラ ン スの全国内番号を カバーで き ます。

ド イ ツ と フ ラ ン スは同じ緊急ダ イ ヤル手順を使用する ため、緊急用パーテ ィ シ ョ ン  
DEEmergency および FREmergency の両方を組み合わせて 1 つのパーテ ィ シ ョ ン  112Emergency 
と し、CSS 定義で代わ り にそのパーテ ィ シ ョ ン を使用する こ と に よ り 、緊急用ルーテ ィ ング を簡
素化する こ と がで き ます。

多国間環境における緊急コールの考慮事項

個々のサービ ス  ク ラ ス と は独立し て、全エン ド ポ イ ン ト か ら常時緊急番号へア ク セスで き る こ
と が必要です。前述の よ う に、こ れは緊急コール ルー ト  パターン を持つパーテ ィ シ ョ ン をすべ
ての CSS に追加する こ と で、簡単に実現し ます。こ の方法で問題が生じ る のは、複数の国をサ
ポー ト し なければな らず、それら の国で異な る緊急ダ イ ヤル手順が必要であ り 、エ ク ス テンシ ョ
ン  モビ リ テ ィ やデバイ ス  モビ リ テ ィ などのモビ リ テ ィ 機能が使用さ れる場合です。

その よ う な場合、異な る緊急ダ イ ヤル手順のあ る複数の国の間でユーザが ロー ミ ン グ を行 う と 、
こ のユーザが使用し ているデバイ スはア ク セス中のユーザが使用する緊急ダ イ ヤル手順を継承
し ます。た と えば、ド イ ツのユーザがア メ リ カの電話に ロ グ イ ンする と 、ド イ ツ人ユーザのエ ク
ス テンシ ョ ン  モビ リ テ ィ  プ ロ フ ァ イルで定義さ れた回線 CSS が、ア ク セス先であ る ア メ リ カの
電話に割 り 当て られ、こ の電話の緊急コールは ド イ ツの緊急電話番号 112 を使ってかけなけれ
ばな らず、米国の緊急コールのダ イ ヤル手順であ る  911 はサポー ト さ れません。

\+33XXXXXXXXX FRPSTNNational RL_PSTN フ ラ ン スの国内接続先用の明示的パターン。

国際接続先用に定義さ れた可変長の PSTN 
ルー ト  パターン  \+! と の重複を避け る ため
に、[緊急優先（Urgent Priority）] を  チェ ッ ク し
ます。

112 DEEmergency RL_Emergency ド イ ツの緊急コール

[緊急優先（Urgent Priority）] をチェ ッ ク し ます

0112 DEEmergency RL_Emergency ド イ ツの緊急コール

[緊急優先（Urgent Priority）] をチェ ッ ク し ます

112 FREmergency RL_Emergency フ ラ ン スの緊急コール

[緊急優先（Urgent Priority）] をチェ ッ ク し ます

0112 FREmergency RL_Emergency フ ラ ン スの緊急コール

[緊急優先（Urgent Priority）] をチェ ッ ク し ます

表 2-31 国内接続先用の米国以外のルー ト  パターン （続き）

パターン パーテ ィ シ ョ ン
ゲー ト ウ ェ イまたは
ルー ト  リ ス ト 説明
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展開の概要 
外国人ユーザが電話に ロ グ イ ンする かど う かに関わ らず、任意の国の電話が常にその国の国内
緊急コールのダ イ ヤル手順をサポー ト する よ う に、緊急コール用に異な る方式を実装で き ます。
USEmergency をすべての CSS に追加する代わ り に、専用の USEmergency CSS を作成し、その 
CSS を米国のすべてのデバイ スにデバイ ス  CSS と し て割 り 当て ます。こ う する と 、外国人ユーザ
が米国の電話に ロ グ イ ン し た場合に、回線 CSS によ り 定義されたア ク セス中のユーザの「ホー
ム」ダ イ ヤル手順が、ア ク セス先の国の緊急ダ イ ヤル手順 と 結びつき ます。ド イ ツ人ユーザが米
国の電話に ロ グ イ ンする上記のケースでは、そのユーザの ド イ ツ式 PSTN ダ イ ヤル手順は、米国
固有の緊急ダ イ ヤル手順 911 と 一緒にサポー ト さ れる よ う にな り ます。異な る国間での こ う し
たダ イ ヤル手順の組み合わせに よ り 、ア ク セス先の緊急ダ イ ヤル手順 と ア ク セス中のユーザの
通常のダ イ ヤル手順 と の間に重複が生じ る可能性があ る こ と を念頭に置 く 必要があ り ます。た
と えば、ド イ ツのサ イ ト が 9 で始ま る  4 桁の内線番号を持つ場合（+E.164 範囲が +49 6100 773 
9XXX など）、その ド イ ツのサ イ ト のユーザが米国の電話に ロ グ イ ンする と 、9XXX ダ イ ヤ リ ング
正規化 ト ラ ン ス レーシ ョ ン  パターンに よ り そのサ イ ト に定義さ れた 4 桁のサ イ ト 内短縮ダ イ ヤ
ルが、米国緊急ダ イ ヤル 911 と 重複し て し まいます。緊急ダ イ ヤル手順が よ り 固有であ る限 り 、
緊急パターン と し て緊急コール ルー ト  パターン を作成する こ と に よ り 、緊急コールをかけ る と
き に遅滞が生じ ない こ と が保証さ れます。一方で、911 の米国緊急パターンは 911 で始ま るすべ
ての 4 桁のダ イ ヤルを「ブ ロ ッ ク」する可能性があ り 、こ れに よ り 、例えば +49 6100 773 911X など
の電話番号への 4 桁のサ イ ト 内のダ イ ヤルに影響を与え る こ と があ り ます。

緊急ダ イ ヤルを回線 CSS か らデバイ ス  CSS に移動する と 、ア ク セ ス中のユーザの緊急ダ イ ヤル
手順（ ド イ ツ人ユーザの場合は 112）をア ク セ ス先の国の緊急ダ イ ヤル手順（米国の場合は911）に
変換し なければな ら ない と い う 問題も回避で き ます。

PSTN（ISDN）ビデオ コールのルー ト  パターン

コ ス ト 面か ら見て、通常のボ イ ス コールに ISDN ビデオ ゲー ト ウ ェ イ を使用する こ と は実現不
可能なため、ダ イ ヤル プ ラ ンの観点か ら ビデオ用の ISDN ゲー ト ウ ェ イ に特別の処理が必要で
す。こ の設計では、ビデオ ISDN ゲー ト ウ ェ イ の選択を、特別なビデオ PSTN ダ イ ヤル手順に明示
的に結びつけ ます（表 2-12 を参照）。表 2-32 に、こ のダ イ ヤル手順を有効にする ために必要な
ルー ト  パターン を記載し ます。

ビデオ ISDN ルー ト  パターン をパーテ ィ シ ョ ン  PSTNInternational に含める と 、実質的に「国際」
サービ ス  ク ラ スにビデオ ダ イ ヤル機能が追加さ れます。

表 2-32 ビデオ PSTN（ISDN）コールのルー ト  パターン

パターン パーテ ィ シ ョ ン
ゲー ト ウ ェ イまたは
ルー ト  リ ス ト 説明

*! PSTNInternational RL_VIDEO * で表された E.164 をサポー ト する必要があ
る ため、可変長。

*!# PSTNInternational RL_VIDEO # を使用し た可変長のダ イ ヤルを終了で き る
よ う にする ための代替パターン。

[番号の削除（Discard Digits）] を  [末尾番号
（Trailing-#）] に設定。

*1XXXXXXXXXX PSTNInternational RL_VIDEO 番号間タ イ ムア ウ ト を発生させずに米国の着
信先（固定長）にダ イ ヤルで き る よ う にする た
めの補足ルー ト  パターン。

[緊急優先（Urgent Priority）] をオンに設定。
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展開の概要
表 2-37 に記載されている表示形式を実現するには、発信側 ト ラ ン ス フ ォー メ ーシ ョ ン  パターン
を適切なパーテ ィ シ ョ ンにプロ ビジ ョ ニング し、それら のパーテ ィ シ ョ ンに基づ く 発信側 ト ラ ン
ス レーシ ョ ン  CSS を電話に設定し て、ト ラ ン ス フ ォー メ ーシ ョ ン を有効にする必要があ り ます。

表 28 に、表 2-10 に記載さ れた番号範囲に基づき、米国のすべてのサ イ ト に関し て、表 2-37 に記
載さ れた短縮発信側番号を表示する ためにプ ロ ビジ ョ ニン グする必要があ る、すべての発信側
ト ラ ン ス フ ォー メ ーシ ョ ン  パターン を記載し ます。

表 2-37 SJC 電話で必要と される発信側情報表示 

発信側エンテ ィ テ ィ の
「ネイ テ ィ ブ」発信側情報 期待される表示 コ メ ン ト

+12125551234+12125551
234

912125551234 米国か ら の コール。PSTN ダ イ ヤル手順に
従った表示。

+14085554001 4001 SJC DID 範囲の +E.164 DN か ら の コール。
サ イ ト 内短縮ダ イ ヤル手順に従った表示。

81405001 5001 SJC ESN 範囲の非 DID か ら の コール
（表 2-10 を参照）。サ イ ト  SJC 内の非 DID へ
の 4 桁のサ イ ト 内短縮ダ イ ヤル手順に従っ
た表示。

+4961007739764 90114961007739764 国際 PSTN 接続先か ら の コール。国際コー
ル着信先に対する米国 PSTN ダ イ ヤル手順
に従った表示。

表 2-38 電話ローカ リゼーシ ョ ン発信側 ト ラ ンスフ ォー メ ーシ ョ ン パターン 

パターン パーテ ィ シ ョ ン
ト ラ ンス フ ォー メ ー
シ ョ ン 説明

\+.1! USPhLocalize ド ッ ト の前の番号を
削除し て、先頭に 9 を
付加

米国のすべての着信先：  
+12125551234 –> 912125551234

\+.! USPhLocalize ド ッ ト の前の番号を
削除し て、先頭に 9011 
を付加

すべての国際コール着信先：  
+4961007739764 –> 90114961007739764

\+14085554XXX SJCPhLocalize 4XXX をマス ク ローカル DN 範囲か ら の コール：  
+14085554001 –> 4001

81405XXX SJCPhLocalize 5XXX をマス ク ローカル非 DID 範囲か ら の コール：  
81405001 –> 5001

\+19725555XXX RCDPhLocalize 5XXX をマス ク ローカル DN 範囲か ら の コール：  
+19725555001 –> 5001

81976XXX RCDPhLocalize 6XXX をマス ク ローカル非 DID 範囲か ら の コール：  
81976001 –> 6001

\+19195551XXX RTPPhLocalize 1XXX をマス ク ローカル DN 範囲か ら の コール：  
+19195551001 –> 1001

81912XXX RTPPhLocalize 2XXX をマス ク ローカル非 DID 範囲か ら の コール：  
81912001 –> 2001
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展開の概要 
表 2-70 GDPR を介し てア ドバタ イズされるパターン 

パターン パターン  タ イ プ PSTN フ ェ ールオーバー設定 コ メ ン ト

+14085554XXX [+E.164番号
（Advertised Failover 
Number）]

[パターン をPSTNフ ェールオー
バー番号 と し て使用する（Use 
Pattern as PSTN Failover Number）]

サ イ ト  SJC の DID 範囲

81404XXX [エン タープ ラ イ ズ
番号（Enterprise 
Number）]

[パターンに削除桁数 と 付加番号を
適用し、PSTNフ ェールオーバーに
使用する（Apply Strip Digits and 
Prepend Digits to Pattern and Use for 
PSTN Failover）]

[PSTNフ ェールオーバー削除桁数
（PSTN Failover Strip Digits）]：4

[PSTNフ ェールオーバー付加番号
（PSTN Failover Prepend Digits）]：
+1408555

SJC DID の ESN 範囲 ESN か ら  
PSTN フ ェールオーバー番号へ変
換する ための削除桁数 と プレ
フ ィ ッ ク ス。

81405XXX [エン タープ ラ イ ズ
番号（Enterprise 
Number）]

[PSTNフ ェールオーバーを使用し
ない（Don't use PSTN Failover）]

SJC 非 DID の ESN 範囲 PSTN 
フ ェールオーバーは不可

+19195551XXX [+E.164番号
（Advertised Failover 
Number）]

[パターン をPSTNフ ェールオー
バー番号 と し て使用する（Use 
Pattern as PSTN Failover Number）]

サ イ ト  RTP の DID 範囲

81911XXX [エン タープ ラ イ ズ
番号（Enterprise 
Number）]

[パターンに削除桁数 と 付加番号を
適用し、PSTNフ ェールオーバーに
使用する（Apply Strip Digits and 
Prepend Digits to Pattern and Use for 
PSTN Failover）]

[PSTNフ ェールオーバー削除桁数
（PSTN Failover Strip Digits）]：4

[PSTNフ ェールオーバー付加番号
（PSTN Failover Prepend Digits）]：
+1919555

RTP DID の ESN 範囲 ESN か ら  
PSTN フ ェールオーバー番号へ変
換する ための削除桁数 と プレ
フ ィ ッ ク ス。

81912XXX [エン タープ ラ イ ズ
番号（Enterprise 
Number）]

[PSTNフ ェールオーバーを使用し
ない（Don't use PSTN Failover）]

SJC 非 DID の ESN 範囲 PSTN 
フ ェールオーバーは不可

+19725555XXX [+E.164番号
（Advertised Failover 
Number）]

[パターン をPSTNフ ェールオー
バー番号 と し て使用する（Use 
Pattern as PSTN Failover Number）]

サ イ ト  RCD の DID 範囲
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アーキテ クチャ
表 3-3 TelePresence Server リ ソースでの専用と共有の対比 

リ ソース
の種類 展開の詳細 利点 欠点

専用 サービ ス設定：ス ケジ ュール済み
会議専用の TelePresence Server 
プール。

プール内の 1 台の TelePresence 
Server が配置さ れる単一プール。
プールは TelePresence Conductor 
サービ ス設定でス ケジ ュールに
使用さ れる と マーク が付け られ
ます。プールは、容量情報要求で 
TMS にレポー ト さ れます。

サービ ス設定では、オプシ ョ ン
で、ハイ  アベイ ラ ビ リ テ ィ のため
にス ケジ ュール さ れないブ リ ッ
ジ プールを指定で き ます。こ れに
は、追加の専用 TelePresence 
Server リ ソースが含まれます （詳
細については、「会議のハイ  アベ
イ ラ ビ リ テ ィ 」（P.3-12）を参照し
て く だ さ い）。

会議 リ ソース を ス ケジ ュール済
み会議専用にする こ と に よ って、
ス ケジ ュール さ れない会議に
よ って リ ソースが使用さ れる リ
ス ク はな く な り ます。ま た、十分
な リ ソースがプ ロ ビジ ョ ニング
さ れていれば、リ ソースの可用性
が損なわれて ス ケジ ュール済み
会議に不具合が生じ る リ ス ク も
な く な り ます。

TelePresence Server がス ケジ ュー
ル用に専有さ れて し まいます。ス
ケジ ュール さ れない会議には、異
な る  TelePresence Server を使用す
る必要があ り ます。

ユーザが特定の期間にス ケ
ジ ュール さ れない会議を よ り 多
く 行 う 場合、会議 リ ソースの使用
効率が低下し ます。使用パターン
の変動に対処する ために、よ り 多
く の リ ソースが必要にな り ます。

使用可能な リ ソース を使用でき る
ス ケジ ュールされない会議がない
ため、最適化された リ ソースの利
点が打ち消されて し まいます。

カ ス ケー ド さ れる会議は発生し
ません。リ ソース を無駄に使用し
ない よ う に、カ ス ケー ド を無効に
する必要があ り ます。

共有 サービ ス設定：ス ケジ ュール済み
会議 と ス ケジ ュール さ れない会
議で共有さ れる  TelePresence 
Server。

ス ケジ ュール済み会議 と ス ケ
ジ ュール さ れない会議で共有さ
れる  1 つ以上のプール。

1 つ以上のサービ ス設定。各サー
ビ ス設定には、TelePresence 
Conductor 内でス ケジ ュールが有
効に さ れたすべてのブ リ ッ ジ  
プールがあ り 、複数の 
TelePresence Server 会議ブ リ ッ ジ
を含める こ と がで き ます。サービ
ス設定では、オプシ ョ ンで、ハイ  
アベイ ラ ビ リ テ ィ のためにス ケ
ジ ュール さ れないブ リ ッ ジ  プー
ルを指定で き ます。こ れには、追
加の専用ま たは共有 TelePresence 
Server リ ソースが含まれます （詳
細については、「会議のハイ  アベ
イ ラ ビ リ テ ィ 」（P.3-12）を参照し
て く だ さ い）。

よ り 効率的な リ ソース使用。ユー
ザが使用する ス ケジ ュール済み
リ ソースが増減する場合で も、使
用さ れない専用 リ ソースが発生
する などの、ア イ ド ル状態で残さ
れる リ ソース数への影響はあ り
ません。

カ ス ケー ド さ れた会議が使用で
き ます（有効に さ れてい る場合）。

TelePresence Server リ ソースの的
を絞った管理が可能です。

ス ケジ ュール済み会議の リ ソー
スが最適化さ れて使用可能に
なった リ ソースは、ス ケジ ュール
さ れない会議が使用で き ます。

時間をかけて使用パターンのモニ
タ リ ングを行 う こ と によ って、最
適なプール設定を識別でき ます。

ス ケジ ュール さ れない会議がす
べての リ ソース を使用し て し ま
う 可能性があ る ため、会議 リ ソー
ス を ス ケジ ュール済み会議で使
用で き る かは必ずし も保証さ れ
ません。高い使用率で も機能する
よ う に十分な リ ソース を提供す
る こ と に よ って、こ の リ ス ク を低
減で き ます。
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会議の導入プロセス
2. TelePresence Server を導入する

こ のセ ク シ ョ ンでは、TelePresence Conductor を使用する ために、TelePresence Server を導入し、準
備する ために必要な主な タ ス ク について説明し ます。こ れ ら の TelePresence Server は、ス ケ
ジ ュール済み会議 と ス ケジ ュールさ れない会議に使用で き ます。

概要

導入上の考慮事項

メ デ ィ ア  ト ラ フ ィ ッ ク が TelePresence Server と 会議の各参加者 と の間を フ ローする ので、
TelePresence Server の物理的な場所を考慮する こ と が重要です。参加者に最高のエ ク スペ リ エン
ス を提供する ために、TelePresence Server が導入される各地域で、TelePresence Server の ロ ケー
シ ョ ン を集中配置し ます。

TelePresence Server を リ モー ト 管理モー ド に設定し ます。これは、よ り 高度な  API を有効に し、す
べてのオペレーシ ョ ンでその API を使用する のに必要なシ ス テム全体の設定です。リ モー ト 管
理モー ド は、仮想マシン上の Cisco TelePresence Server で使用で き る唯一のモー ド です。
TelePresence Server をその他の環境で使用する場合は、リ モー ト 管理モー ド ま たはローカル管理
モー ド （TelePresence Conductor には使用で き ません）のいずれかを使用で き ます。

注意 リ モー ト 管理モー ド では、特定の機能は TelePresence Server イ ン ターフ ェ イ スか ら使用で き ませ
ん。ま た、会議の管理およびエン ド ポ イ ン ト の事前設定は TelePresence Conductor レベルで実行さ
れます。動作モー ド を変更する には、TelePresence Server を リ ブー ト する必要があ り ます。ま た、
TelePresence Server で ローカル管理モー ド に設定されたすべての会議は、そのユニ ッ ト が リ ブー
ト さ れる と 失われます。

TelePresence Conductor は、XML-RPC API を介し て TelePresence Server を管理し ます。ま た、
TelePresence Conductor は、SIP シグナ リ ング を  Back-to-Back User Agent（B2BUA）を介し て 
TelePresence Server にルーテ ィ ン グ し ます。

TelePresence Server には、通信に安全な接続を使用する機能があ り ます。これ ら のセキ ュ リ テ ィ
機能は、暗号化機能キーで有効に さ れます。暗号化機能キーは、TelePresence Conductor が 
TelePresence Server と 通信する のに必要です。暗号化されない通信はサポー ト されません。

TelePresence Server の導入タ ス ク：

1. 暗号化機能キーを イ ン ス ト ールし ます。

2. 使用する  TelePresence Conductor の新規 API ア ク セス  ユーザを作成し ます。

3. HTTPS および 暗号化 SIP（TLS）サービ ス を有効に し、H.323 サービ ス を無効に し ます。

4. SIP 設定を  [直接コール（Call Direct）] に、ま た  TLS を使用する よ う に設定し、H.323 ゲー ト
キーパー登録を無効に し ます。

5. リ モー ト 管理モー ド のオプシ ョ ンがあれば、サーバを リ モー ト 管理モー ド に設定し、リ
ブー ト し ます。
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関連資料
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第 4 章      コ ラボレーシ ョ ン  エ ッ ジ           

アーキテ クチャ
コア コ ンポーネン ト

コ ラ ボレーシ ョ ン  エ ッ ジ アーキテ ク チャ の コ ア  コ ンポーネン ト を以下に示し ます。

• Cisco Expressway-C と  Expressway-E：音声 と ビデオの イ ン ターネ ッ ト 接続 と フ ァ イ ア ウ ォー
ル ト ラ バーサル用

• Cisco Unified Border Element：IP ト ラ ン ク経由の音声 PSTN 接続用

• PSTN 音声ゲー ト ウ ェ イ：直接音声 PSTN 接続用

• ISDN ビデオ ゲー ト ウ ェ イ：直接ビデオ ISDN 接続用

主な利点

• 実装さ れている テ ク ノ ロ ジーや使用さ れているパブ リ ッ ク  ネ ッ ト ワーク に関係な く 、顧客
やパー ト ナーに接続し ます。

• 回復力のあ る、柔軟で拡張可能なアーキテ ク チャ を提供し ます。

• ハー ド ウ ェ ア  ク ラ イ アン ト と ソ フ ト ウ ェ ア  ク ラ イ アン ト がパブ リ ッ ク  ネ ッ ト ワーク（イ ン
ターネ ッ ト や PSTN）にア ク セ スで き る よ う に し ます。

• Cisco Mobile ク ラ イ アン ト 、リ モー ト  ク ラ イ アン ト 、およびエン ド ポ イ ン ト に コ ラ ボレー
シ ョ ン  サービ スへのセキ ュ アな VPN レ ス  ア ク セス を提供し ます。

アーキテクチャ
コ ラ ボレーシ ョ ン  エ ッ ジのアーキテ ク チャは、2 つの主要なネ ッ ト ワーク（イ ン ターネ ッ ト と  
PSTN） と イ ン ターフ ェ イ ス接続し ます。

イ ン ターネ ッ ト 接続は、VPN レ ス  モバイルおよび リ モー ト  ア ク セス（MRA）と  Business-to-Business
（B2B）コ ミ ュ ニケーシ ョ ンを可能にし ます。これらのサービ ス を使用すれば、Jabber ユーザ と ハー
ド ウ ェ ア ビデオ エン ド ポ イ ン ト は、組織のネ ッ ト ワーク境界の外側にあ る企業コ ラ ボレーシ ョ ン 
サービ スに安全にア ク セス し て、外部組織と の Business-to-Business（B2B）音声およびビデオ通信を
実現でき ます。

Cisco Expressway-C と  Expressway-E は、フ ァ イ ア ウ ォール境界を横断し なければな ら ないほ と
んどのケースでペア と し て展開する必要があ り ます。Expressway-C を内部ネ ッ ト ワーク に、
Expressway-E を緩衝地帯（DMZ）に配置する こ と に よ って、フ ァ イ ア ウ ォールの両側でフ ァ イ ア
ウ ォール ト ラ バーサル機能を有効に し ます。加えて、Expressway-C と  Expressway-E をそれぞれ
ク ラ ス タ化する こ と がで き ます （図 4-1 を参照）。ほ と んどの場合、横断する フ ァ イ ア ウ ォール境
界はイ ン ターネ ッ ト 接続ですが、個人所有デバイ ス持ち込み（BYOD）接続用の別の企業 WiFi 
ネ ッ ト ワーク の場合も あ り ます。複数の Expressway-C と  Expressway-E のペアを使用し て地理的
に分散し た展開で こ のアーキテ ク チャ を使用し た場合、Business-to-Business（B2B）コールは最も
近い イ ン ターネ ッ ト  ブレーク ア ウ ト  ポ イ ン ト に転送さ れます。ビデオ ト ラ フ ィ ッ ク は、イ ン
ターネ ッ ト  ブレーク ア ウ ト への最短パス を通って社内ネ ッ ト ワーク に到達し ます。同じ考え方
が、最も近い イ ン ターネ ッ ト 入口点に転送さ れる  MRA ユーザ ト ラ フ ィ ッ ク に も適用さ れます。
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アーキテ クチャ
ビデオ コール用の イ ン ターネ ッ ト 通信（Expressway） と 音声専用コール用の IP PSTN 接続
（CUBE）の展開に関連し た コ ス ト を削減で き ます。ただ し、次の点に注意し て く だ さ い。

• すべての会社がビデオ シ ス テムに対応し た イ ン ターネ ッ ト 通信を利用で き る わけではあ り
ません（Business-to-Business（B2B））。ビデオ通信専用に ISDN を使用し ているパー ト ナーや
顧客が存在する場合は、ビデオ ゲー ト ウ ェ イ もお勧め し ます。

• IP ネ ッ ト ワーク の信頼性は徐々に向上し ていますが、ネ ッ ト ワーク の接続性の問題で リ
モー ト  サ イ ト か ら集中型 IP PSTN サービ スにア ク セスで き ない場合があ り ます。こ の よ う
なサ イ ト で日常業務の実行を  PSTN 接続に大き く 依存し ている場合は、集中型ア ク セ ス用の
バ ッ ク ア ッ プ と し て使用さ れる ローカル PSTN 接続をお勧め し ます。

PSTN に関する推奨事項を以下に示し ます。

• PSTN を一元管理し ます。こ れに よ り 、運用コ ス ト と 経費が削減さ れます。

• 日常業務の実行を  PSTN に大き く 依存し てい るサ イ ト 専用の ローカル PSTN 接続を設置し
ます。こ の よ う な場合は、ISDN チャ ネル数を削減する必要があ り ます。こ れは、中央の PSTN 
ア ク セスが使用で き ない状況で し か ISDN チャ ネルが使用さ れないためです。こ れに よ り 、
ハー ド ウ ェ ア  コ ス ト が削減さ れ、管理が簡素化さ れ、資金の節約につなが り ます。

上記の考察に基づ く と 、音声用に PSTN への IP ト ラ ン ク接続、ビデオ用に ローカル PSTN ブレー
ク ア ウ ト をバ ッ ク ア ッ プ と し て使用し た イ ン ターネ ッ ト を使用する こ と に よ り 、大半の接続要
件を満たすこ と にな り ます。ただ し、完全な接続性を提供する には、イ ン ターネ ッ ト にア ク セス
で き ないパー ト ナーや顧客に到達する ための ISDN ビデオ ゲー ト ウ ェ イ もお勧め し ます。

シ ス コ  コ ラ ボレーシ ョ ン  エ ッ ジには、ユーザが次のオプシ ョ ンにア ク セスで き る シナ リ オが含
まれます。

• テ レ ワーカやモバイル接続用のモバイルおよび リ モー ト  ア ク セス（MRA）

• 組織間の Business-to-Business（B2B）ビデオ通信

• 携帯電話用 と 固定電話へのア ク セス用の PSTN

• 既存の H.320 ビデオ シ ス テム と 通信する ための ISDN ビデオ ア ク セス

こ れら のシナ リ オでは、社内のユーザま たはイ ン ターネ ッ ト 上のユーザが、PSTN 音声コール、
ISDN ビデオ コール、および Business-to-Business（B2B）コ ミ ュ ニケーシ ョ ンに、それら が社内に
存在する かの よ う にア ク セスで き ます。ほ と んどのケースで、保留、転送、会議などのサービ ス も
使用で き ます。誰が誰に電話する かに関係な く 、コ ラ ボレーシ ョ ン  エ ッ ジ ソ リ ューシ ョ ンは、モ
バイルおよび リ モー ト  ア ク セス、Business-to-Business（B2B）、PSTN 音声、およびビデオ サービ ス
間の相互接続を可能に し ます。

イン ターネ ッ ト  アクセスに関する Expressway-C と  Expressway-E の
役割

イ ン ターネ ッ ト を使用し た コ ラ ボレーシ ョ ン  サービ スは、人気が高 く 、既存のレガシー ISDN ビ
デオ シ ス テムがどんどん置き換え られています。イ ン ターネ ッ ト  ベースの コ ラ ボレーシ ョ ン  
サービ スに使用さ れている  2 つの主なプ ロ ト コルは SIP と  H.323 です。

ま た、イ ン ターネ ッ ト は、リ モー ト  ユーザ と モバイル ユーザを、バーチャル プ ラ イベー ト  ネ ッ ト
ワーク（VPN）を使用せずに、音声、ビデオ、IM and Presence、およびコ ンテン ツ共有サービ スに接
続する ために も使用さ れます。

モバイルおよび リ モー ト  ア ク セスだけでな く 、Business-to-Business（B2B）サービ ス も、同じ  
Expressway-C と  Expressway-E の ソ リ ューシ ョ ン  ペアの一部 と し て有効にで き ます。
Expressway-C は社内ネ ッ ト ワーク内に展開さ れる のに対し て、Expressway-E は DMZ 内に展開
さ れます。
4-4
エン タープ ラ イズ コ ラボレーシ ョ ン向けシス コ  プ リ フ ァー ド  アーキテ クチャ

2015 年 1 月 22 日     











http://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/routers/access/1900/software/configuration/guide/Software_Configuration.html
http://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/routers/access/1900/software/configuration/guide/Software_Configuration.html


http://www.cisco.com/c/en/us/support/conferencing/telepresence-isdn-gateway/tsd-products-support-series-home.html
http://www.cisco.com/c/dam/en/us/td/docs/voice_ip_comm/expressway/config_guide/X8-2/Cisco-Expressway-Basic-Configuration-Deployment-Guide-X8-2.pdf


http://www.cisco.com/c/dam/en/us/td/docs/voice_ip_comm/expressway/config_guide/X8-1/Mobile-Remote-Access-via-Expressway-Deployment-Guide-X8-1-1.pdf
http://www.cisco.com/c/dam/en/us/td/docs/voice_ip_comm/expressway/config_guide/X8-1/Mobile-Remote-Access-via-Expressway-Deployment-Guide-X8-1-1.pdf
















http://www.cisco.com/c/dam/en/us/td/docs/voice_ip_comm/expressway/config_guide/X8-2/Cisco-Expressway-Basic-Configuration-Deployment-Guide-X8-2.pdf
http://www.cisco.com/c/dam/en/us/td/docs/voice_ip_comm/expressway/config_guide/X8-2/Cisco-Expressway-Basic-Configuration-Deployment-Guide-X8-2.pdf














http://www.cisco.com/c/dam/en/us/td/docs/voice_ip_comm/expressway/config_guide/X8-2/Cisco-Expressway-Cluster-Creation-and-Maintenance-Deployment-Guide-X8-2.pdf
http://www.cisco.com/c/dam/en/us/td/docs/voice_ip_comm/expressway/config_guide/X8-2/Cisco-Expressway-Cluster-Creation-and-Maintenance-Deployment-Guide-X8-2.pdf












 

第 4 章      コ ラボレーシ ョ ン  エ ッ ジ           

コ ラボレーシ ョ ン  エ ッ ジのセキュ リ テ ィ
CA はプ ラ イベー ト に も パブ リ ッ ク に も で き ます。プ ラ イベー ト  CA 展開にはコ ス ト 効率が高い
と い う メ リ ッ ト があ り ますが、こ の証明書は組織内部で し か有効ではあ り ません。パブ リ ッ ク  
CA はセキ ュ リ テ ィ を向上させ、すべての組織か ら信頼さ れます。そのため、異な る組織間の通信
に広 く 利用さ れています。

Expressway-C と  Expressway-E をモバイルおよび リ モー ト  ア ク セ ス専用に使用し てい る会社で
は、プ ラ イベー ト  CA を展開する こ と も、パブ リ ッ ク  CA に依存する こ と も で き ます。ただ し、
Expressway-C と  Expressway-E が Business-to-Business（B2B）コ ミ ュ ニケーシ ョ ンに も使用されて
いる場合は、パブ リ ッ ク  CA に よ って署名された証明書を  Expressway-E 上に展開する必要があ
り ます。こ の場合は、Expressway-E 証明書が VeriSign/Symantec、GeoTrust、GoDaddy などのパブ
リ ッ ク  CA に よ って署名さ れる必要があ り ます。Expressway-E が信頼さ れた  CA 証明書 リ ス ト に
存在する  CA に よ って証明書が署名されている事業体か ら  Business-to-Business（B2B）コールを
受信し た場合は、その コールが許可さ れます。証明書に署名し た CA がその リ ス ト に掲載さ れて
いない場合は、その コールは拒否さ れます。そのため、Expressway が Business-to-Business（B2B）
に対し て も有効になっている場合は、主要な  CA 証明書の信頼 リ ス ト を  Expressway-E に事前に
入力し てお く こ と が重要です。

コ ス ト を削減する ために、Expressway-C 証明書が社外で認定さ れていない内部 CA に よ って署
名さ れている場合があ り ます。こ の場合は、Expressway-C と  Expressway-E の接続を確立する た
めに、内部 CA 証明書を  Expressway-E の信頼さ れた CA 証明書 リ ス ト に含める こ と が重要です。
表 4-3 に、証明書展開に対するパブ リ ッ ク  アプ ローチ と プ ラ イベー ト  アプ ローチの概要を示し
ます。

Business-to-Business（B2B）コ ミ ュニケーシ ョ ン

Business-to-Business（B2B）コ ミ ュ ニケーシ ョ ンの保護には、認証、暗号化、および承認が含まれま
す。Business-to-Business（B2B）コ ミ ュ ニケーシ ョ ンでは、デフ ォル ト で、認証された ト ラバーサル 
リ ン ク が使用さ れます。ト ラ バーサル リ ン ク は、Expressway-C と  Expressway-E 間の相互認証 
Transport Layer Security（MTLS）接続に よ って検証さ れた Public Key Infrastructure（PKI）の使用か
ら も恩恵を受け る こ と がで き ます。Business-to-Business（B2B） ト ラバーサル リ ン ク がモバイルお
よび リ モー ト  ア ク セス と 同じ  Expressway-C と  Expressway-E の イ ン フ ラ ス ト ラ ク チャ上に展開
さ れている場合は、ト ラ バーサル ゾーンで Expressway-C と  Expressway-E の ク ラ ス タ  ノ ー ド の 
FQDN が使用さ れている こ と を確認し て く だ さ い。こ れに よ り 、各サーバの証明書を使用し て、
提示さ れた証明書を ト ラ バーサル接続に対し て信頼さ れた証明書に照ら し て検証する のが容易
にな り ます。

着信コールは認証済みか未認証かに よ って区別で き ます。こ の区別は、保護された リ ソースへの
ア ク セスの承認に使用で き ます。不明な リ モー ト  Business-to-Business（B2B）コールは、未認証 と
し て処理さ れ、IP 音声およびビデオ ゲー ト ウ ェ イ などの保護さ れた リ ソースへのア ク セスが制
限さ れます。こ れは、Call Processing Language（CPL）ルールをゲー ト ウ ェ イ  ア ク セスに使用され
る プレ フ ィ ク スへのア ク セス をブ ロ ッ クする正規表現を使用し て設定する こ と に よ って実現さ
れます （図 4-18 を参照）。

表 4-3 パブ リ ッ ク証明機関、プラ イベー ト 証明機関、および証明書

 Unified CM IM and Presence Service Expressway-C Expressway-E

証明書の署名者 内部 CA 内部 CA 内部 CA パブ リ ッ ク  CA
信頼リ ス ト への
掲載

内部 CA 証明書 内部 CA 証明書 内部 CA 証明書 と パブ
リ ッ ク  CA 証明書

内部 CA 証明書 と パブ
リ ッ ク  CA 証明書
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コ ラボレーシ ョ ン  エ ッ ジの展開プロセス
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前提条件

コ ア  アプ リ ケーシ ョ ン をプ リ フ ァー ド  アーキテ ク チャに導入する前に、以下の点を確認し て く
だ さ い。

• Cisco Unified Communications Manager（Unified CM）が導入さ れてお り 、機能し ている。

• Microsoft Active Directory が イ ン ス ト ール さ れてお り 、各アプ リ ケーシ ョ ンの統合について
理解し ている。

• こ のマニ ュ アルの コール制御の章の内容を理解し てお り 、こ の機能を実装し ている。

• こ のマニ ュ アルの会議の章の内容を理解し てお り 、ス ケジ ュール されている会議に必要な コ
ンポーネン ト が導入さ れている。

• 会議ソ リ ューシ ョ ンのサ イ ジン グ と ラ イ セン スについて理解し ている。

コア アプ リケーシ ョ ンのリ ス ト

プ リ フ ァー ド  アーキテ ク チャ の コ ア  アプ リ ケーシ ョ ンには次の要素が含まれています。

• Cisco Unity Connection：ユニフ ァ イ ド  メ ッ セージング機能を提供し ます（Cisco Unity 
Connection に よ る ユニフ ァ イ ド  メ ッ セージングの項を参照）。

• Cisco TelePresence Management Suite：Collaboration Meeting Room （CMR）のプ ロ ビジ ョ ニン
グおよび会議ス ケジ ュール機能を提供し ます（Cisco TelePresence Management Suite（TMS）に
よ る会議ス ケジ ュールの項を参照）。

コ ラボレーシ ョ ン導入で使用するツールのリ ス ト

エン タープ ラ イ ズ  コ ラ ボレーシ ョ ン向けプ リ フ ァー ド  アーキテ ク チャの導入時に管理者に
と って役立つソ フ ト ウ ェ ア  ツールを次に示し ます。

• Cisco Prime License Manager（PLM）

• Cisco Prime Collaboration Deployment（PCD）

主な利点

• 複数のエン ド ユーザ プ ラ ッ ト フ ォームでユニフ ァ イ ド  メ ッ セージン グが使用可能にな る

• 個々のエン ド ユーザ Collaboration Meeting Room（CRM）の作成 と プ ロ ビジ ョ ニング

• 会議のス ケジ ュール と ワ ンボ タ ン機能の導入

• 新規イ ン フ ラ ス ト ラ ク チャ  コ ンポーネン ト の導入の簡素化

• 各種製品の ラ イ セン ス を管理する ための単一ツール
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第 5 章      コア  アプ リ ケーシ ョ ン
Cisco Unity Connection によるユニフ ァ イ ド  メ ッ セージング      
Unified CM の役割

Unified CM は、コール制御機能を備えてお り 、着信側電話が話中ま たは無応答の場合に コールを  
Unity Connection に転送し ます。ユーザが電話の メ ッ セージ ボ タ ン を押すか、ま たは外部ネ ッ ト
ワーク か ら ボ イ ス メ ール パイ ロ ッ ト 番号にダ イ ヤルする と 、Unified CM はその コールを  Unity 
Connection にルーテ ィ ング し ます。

Unity Connection の役割

集中型 メ ッ セージン グ環境では、Unity Connection に よ り ユーザがボ イ ス メ ールを保存および取
得で き ます。一般に、Unity Connection に転送さ れる コールは直接コールであ る か、ま たは話中ま
たは無応答であ った内線コールに よ る も のです。ユーザに対し新し い メ ッ セージが保存されて
いる場合は、エン ド ポ イ ン ト に メ ッ セージ受信イ ンジケータ（MWI）が表示さ れます。通常、電話
シ ス テム と  Unity Connection の間で コールご と に次の コール情報が渡さ れます。

• 着信側の内線番号

• 発信側の内線番号（内線の場合）、ま たは発信側の電話番号（外線であ り 、電話シ ス テムが発信
者 ID をサポー ト し てい る場合）

• 転送の理由（内線が通話中であ る、応答し ない、ま たはすべての コールを転送する よ う に設定
さ れている）

着信側が応答し ないために コールが転送さ れた場合、Unity Connection は着信側ユーザの標準グ
リ ーテ ィ ン グ を再生し ます。着信側電話が通話中であ る ために コールが転送された場合、Unity 
Connection は着信側ユーザの通話中グ リ ーテ ィ ング を再生し ます。

Unity Connection は、直接コール と 転送コールを異な る方法で処理し ます。Unity Connection は、
コールを受信する と 最初に発信者がユーザであ る かど う かを判別し ます。こ のために、発信者 ID 
がユーザのプ ラ イ マ リ 内線番号ま たは代行内線番号に一致する かど う かを特定し ます。Unity 
Connection は一致を検出する と 、ユーザが発信し てい る と 想定し、そのユーザのボ イ ス メ ール 
PIN を入力する よ う 求めます。発信者 ID がユーザに関連付け られていない と  Unity Connection 
が判断し た場合、コールはガ イ ダン スに送信さ れます。ガ イ ダン ス と は、外部の発信者が Unity 
Connection 自動応答に接続する と 再生さ れる メ イ ン  グ リ ーテ ィ ングです。

Microsoft Exchange の役割

シン グル イ ンボ ッ ク ス機能を有効にする ため、Unity Connection は Microsoft Exchange と 統合さ
れています。Unity Connection のシングル イ ンボ ッ ク スに よ り 、ユニフ ァ イ ド  メ ッ セージングが
有効にな り 、Unity Connection と  Microsoft Exchange の間でボ イ ス  メ ッ セージが同期されます。こ
れに よ り 、ユーザは電子 メ ール ク ラ イ アン ト を使用し てボ イ ス メ ールを取得で き ます。

こ の章では、Microsoft Exchange が統合さ れてい る  Unified Messaging を中心に説明し ます。Unity 
Connection は IBM Lotus Sametime イ ン ス タ ン ト  メ ッ セージング  アプ リ ケーシ ョ ン と も統合で
き ます。こ の統合では、ユーザが Lotus Sametime を使用し てボ イ ス  メ ッ セージを再生で き ます。
こ の ト ピ ッ ク の詳細については、次の URL か ら入手可能な Unity Connection のマニ ュ アルを参
照し て く だ さ い。

http://www.cisco.com/en/US/products/ps6509/index.html
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ユニフ ァ イ ド  メ ッ セージングの要件

• Unity Connection では、シン グル イ ンボ ッ ク スのために Microsoft Exchange 2003、2007、2010、
および 2013 Server がサポー ト されています。Unity Connection では、Microsoft Business 
Productivity Online Suite （BPOS）Dedicated Services および Microsoft Office 365 ク ラ ウ ド ベー
ス  Exchange サーバ も サポー ト さ れています。

• Exchange サーバ と  Active Directory ド メ イ ン  コ ン ト ローラ /グ ローバル カ タ ロ グ  サーバ
（DC/GC）は、Microsoft がサポー ト する任意のハー ド ウ ェ ア仮想環境に イ ン ス ト ールで き ま
す。サポー ト さ れているハー ド ウ ェ ア  プ ラ ッ ト フ ォームの詳細については、
http://www.microsoft.com/ か ら入手で き る  Microsoft Exchange の製品情報を参照し て く だ
さ い。

• Microsoft Exchange メ ッ セージ ス ト アは、Microsoft がサポー ト する任意のス ト レージ エ リ
ア  ネ ッ ト ワーク  コ ン フ ィ ギ ュ レーシ ョ ンに格納で き ます。サポー ト さ れている ス ト レージ  
エ リ ア  ネ ッ ト ワーク の詳細については、http://www.microsoft.com/ か ら入手で き る  Microsoft 
Exchange の製品情報を参照し て く だ さ い。

• 各サーバで 50 個のボ イ ス  メ ッ セージング  ポー ト ご と に、Unity Connection と  Microsoft 
Exchange の間で メ ッ セージ同期のために 7 Mbps の帯域幅が必要 と な り ます。

• Unity Connection のデフ ォル ト 設定は、最大 2,000 ユーザ と 、Unity Connection と  Microsoft 
Exchange サーバの間での最大 80 ミ リ 秒の ラ ウ ン ド ト リ ッ プ遅延に十分に対応で き ます。
2,000 を超え る ユーザや 80 ミ リ 秒を超え る遅延に対応する場合は、デフ ォル ト 設定を変更で
き ます。詳細については、次の場所にあ る『Design Guide for Cisco Unity Connection』で遅延に
関する情報を参照し て く だ さ い。

http://www.cisco.com/c/en/us/support/unified-communications/unity-connection/products-implem
entation-design-guides-list.html

Unity Connection のスケーリ ング

Unity Connection ク ラ ス タは、最大 2 つの ノ ー ド （ア ク テ ィ ブ/ア ク テ ィ ブ展開の 1 つのパブ リ ッ
シ ャ と  1 つのサブス ク ラ イバ）で構成さ れます。通常の運用時には、ア ク テ ィ ブ/ア ク テ ィ ブ展開
では呼処理負荷分散は発生し ません。Unified CM は、すべての コールを最初に Unity Connection 
サブス ク ラ イバ サーバにルーテ ィ ン グする よ う に設定さ れています。すべてのポー ト が使用中
であ る か、ま たはサブス ク ラ イバ サーバが使用不可の場合、コールはパブ リ ッ シ ャにルーテ ィ ン
グ さ れます。Unity Connection のサ イ ジングでは、次のパ ラ メ ータ を考慮し て く だ さ い。

• 現在および将来のユーザの合計数。

• ボ イ ス  メ ッ セージン グ用の必要ス ト レージ容量。

• 各プ ラ ッ ト フ ォームでサポー ト さ れる ボ イ ス メ ール ポー ト の数。

Unity Connection のス ケー リ ングの詳細については、サ イ ジングの章を参照し て く だ さ い。
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Cisco Unity Connection 導入プロセス

前提条件

ユニフ ァ イ ド  メ ッ セージン グ  アーキテ ク チャ を導入する前に、次の点を確認し て く だ さ い。

• Unified CM が イ ン ス ト ール されてお り 、コール制御向けに設定さ れている（コール制御の章
を参照）。

• Microsoft Exchange が イ ン ス ト ール さ れてお り 、電子 メ ール サーバ と し て設定さ れている。
サポー ト さ れている  Exchange のバージ ョ ンについては、ユニフ ァ イ ド  メ ッ セージングの要
件の項を参照し て く だ さ い。

導入環境の概要

こ のプ リ フ ァー ド  アーキテ ク チャの目的上、米国内の 3 か所のサ イ ト （SJC、RCD、RTP）に対応す
る集中型 メ ッ セージン グ導入モデルを想定し ます。集中型 メ ッ セージン グの導入では最初に、
Unity Connection ク ラ ス タ を イ ン ス ト ールし、続いてプ ロ ビジ ョ ニング と 設定を行います。Cisco 
Unity Connection で集中型 メ ッ セージング を導入する には、次の タ ス ク を記載の順に行います。

1. Unity Connection ク ラ ス タ のプ ロ ビジ ョ ニン グ

2. Unity Connection 統合のための Unified CM の設定

3. Unity Connection の基本設定

4. シングル イ ンボ ッ ク スの有効化

5. ビジ ュ アル ボ イ ス メ ールの有効化

6. SRST モー ド でのボ イ ス メ ール

7. 2 つの Unity Connection ク ラ ス タ の HTTPS イ ン ターネ ッ ト ワーキング

（注） こ のマニ ュ アルでは、非デフ ォル ト 値およびその他の設定フ ィ ール ド 値だけが示されています。
フ ィ ール ド 設定値が示さ れていない場合は、デフ ォル ト 値が想定されます。

1. Unity Connection ク ラス タのプロビジ ョ ニング

Unity Connection サーバ ノ ー ド を ク ラ ス タ リ ングする場合、サーバ ペアの 1 方がパブ リ ッ シ ャ  
サーバ、も う  1 方がサブス ク ラ イバ サーバ と し て指定さ れます。

パブ リ ッ シャ

Unity Connection では、ア ク テ ィ ブ/ア ク テ ィ ブの高可用性を実現する ために 2 つのサーバのみが
ク ラ ス タ でサポー ト さ れています。パブ リ ッ シ ャ  サーバは最初に イ ン ス ト ールする サーバであ
り 、データベース と メ ッ セージ ス ト アをパブ リ ッ シ ュ し、ク ラ ス タ内の も う 一方のサブス ク ラ イ
バ サーバに こ の情報を レプ リ ケー ト し ます。

サブスク ラ イバ

ソ フ ト ウ ェ アを イ ン ス ト ールし た ら、サブス ク ラ イバ サーバ ノ ー ド をパブ リ ッ シ ャに登録し
て、データベース と メ ッ セージ ス ト アの コ ピーを取得し ます。
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Unity Connection メールボッ クス ス ト ア

イ ン ス ト ール時に、Unity Connection に よ り 次の も のが自動的に作成さ れます。

• デ ィ レ ク ト リ  データベース：シ ス テム設定情報（ユーザ データ、テンプレー ト 、サービ ス  ク
ラ ス など）に使用さ れます。

• メ ールボ ッ ク ス  ス ト ア  データベース：ボ イ ス  メ ッ セージに関する情報（ メ ッ セージの送信
先、送信時刻、ハー ド デ ィ ス ク上の WAV フ ァ イルの場所など）に使用さ れます。

• オペレーテ ィ ン グ  シ ス テム  デ ィ レ ク ト リ ：ボ イ ス  メ ッ セージの WAV フ ァ イルに使用さ れ
ます。

サーバを同じ建物に設置する場合の Unity Connection ク ラス タ導入の前提条件

• Unity Connection での着信コール と 発信コールのため、フ ァ イ ア ウ ォールの TCP ポー ト と  
UDP ポー ト がオープンであ る必要があ り ます。これについては、『Security Guide for Cisco 
Unity Connection』の「IP Communications Required by Cisco Unity Connection」の章を参照し て
く だ さ い。

• 2 つの仮想マシンが含まれてい る ク ラ ス タ では、こ の両方のマシンが同一の仮想プ ラ ッ ト
フ ォーム  オーバーレ イ に属し ている必要があ り ます。

• サーバはフ ァ イ ア ウ ォールに よ って隔離さ れてはな り ません。

• 両方の Unity Connection サーバが同一の タ イ ム  ゾーンに位置し てい る必要があ り ます。

• 両方の Unity Connection サーバ ノ ー ド は同一の電話シ ス テムに統合さ れてい る必要があ り
ます。

• 両方の Unity Connection サーバで、同じ機能 と 構成が有効であ る必要があ り ます。

サーバを異なる建物に設置する場合の Unity Connection ク ラス タ導入の前提条件

• Unity Connection での着信コール と 発信コールのため、フ ァ イ ア ウ ォールの TCP ポー ト と  
UDP ポー ト がオープンであ る必要があ り ます。これについては、『Security Guide for Cisco 
Unity Connection』の「IP Communications Required by Cisco Unity Connection」の章を参照し て
く だ さ い。

• 2 つの仮想マシンが含まれてい る ク ラ ス タ では、こ の両方のマシンが同一の仮想プ ラ ッ ト
フ ォーム  オーバーレ イ に属し ている必要があ り ます。

• 両方の Unity Connection サーバ ノ ー ド は同一の電話シ ス テムに統合さ れてい る必要があ り
ます。

• 両方の Unity Connection サーバで、同じ機能 と 構成が有効であ る必要があ り ます。

• 各 Unity Connection サーバ ノ ー ド のボ イ ス  メ ッ セージング  ポー ト の数に応じ て、サーバ 
ノ ー ド 間の接続に、次に示す定常輻輳のない保証帯域幅が必要です。

– 各サーバで 50 個のボ イ ス  メ ッ セージング  ポー ト ご と に、7 Mbps の帯域幅が必要 と な り
ます。

– 最大往復遅延は、150 ミ リ 秒（ms）以下でなければな り ません。
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Unity Connection ク ラス タ を導入するには

• ポー ト の最大数 と ユーザの最大数に基づいて、Unity Connection ノ ー ド に導入する  VMware 
Open Virtual Archive（OVA）テンプレー ト を決定し ます。Unity Connection のス ケー リ ングの
項を参照し て く だ さ い。

• 両方の Unity Connection ノ ー ド をホ ス ト  A レ コー ド と し て企業の ド メ イ ン  ネーム  サービ
ス（DNS）サーバに追加し ます。た と えば、パブ リ ッ シ ャ  Unity Connection ホ ス ト 名を  
US-CUC1.ent-pa.com と 設定し、サブス ク ラ イバ ホ ス ト 名を  US-CUC2.ent-pa.com と 設定し
ます。

• イ ン ス ト ールに必要なネ ッ ト ワーク  パラ メ ータ を判別し ます。

– サーバの タ イ ム  ゾーン

– ホ ス ト 名、IP ア ド レ ス、ネ ッ ト ワーク  マス ク、およびデフ ォル ト  ゲー ト ウ ェ イ。ホ ス ト
名 と  IP ア ド レ スが前の DNS 設定に一致し ている こ と を確認し ます。

– DNS IP ア ド レ ス

– ネ ッ ト ワーク  タ イ ム  プ ロ ト コル（NTP）サーバの IP ア ド レ ス

• 前述の OVA フ ァ イルを  Cisco Web サ イ ト か ら ダ ウ ン ロー ド し ます。

• VMware vSphere Client を使用し て Unity Connection パブ リ ッ シ ャ  サーバ ノ ー ド を導入し
ます。

• Unity Connection パブ リ ッ シ ャ の イ ン ス ト ールが完了し た ら、プ ラ イ マ リ  サーバの ク ラ ス タ
設定にサブス ク ラ イバの詳細を追加し ます。

• VMware vSphere Client を使用し て Unity Connection サブス ク ラ イバ サーバ ノ ー ド を導入し
ます。

2. Unity Connection 統合のための Unified CM の設定

Unity Connection が Unified CM と 通信する前に、Unified CM で実行する必要があ る タ ス ク があ り
ます。Unity Connection は SIP ト ラ ン ク を介し て Unified CM と 通信し ます。こ の項では、Unified 
CM を  Unity Connection と 統合する ために必要な タ ス ク の概要を説明し ます。

SIP ト ラン ク  セキュ リ テ ィ  プロ フ ァ イル

メ デ ィ アおよびシグナ リ ン グの暗号化に関し て、こ のマニ ュ アルでは これ ら の暗号化は使用さ
れず、代わ り に Unified CM と  Unity Connection サーバ ノ ー ド の間には非セキ ュ アな SIP ト ラ ン
ク が実装さ れている こ と を前提 と し ています。デバイ ス  セキ ュ リ テ ィ  モー ド が [非セキ ュ ア
（Non Secure）] に設定さ れた状態で、Unity Connection に新規 SIP ト ラ ン ク  セキ ュ リ テ ィ  プ ロ
フ ァ イルを作成し ます。表 5-2に、SIP ト ラ ン ク  セキ ュ リ テ ィ  プ ロ フ ァ イルの設定を示し ます。

表 5-2 SIP ト ラ ン ク  セキュ リ テ ィ  プロ フ ァ イルの設定 

パラ メ ー タ  値 コ メ ン ト

[名前（Name）] Unit Connection SIP ト
ラ ン ク  セキ ュ リ テ ィ  
プ ロ フ ァ イル

セキ ュ リ テ ィ  プ ロ フ ァ イルの名前を入力し
ます。

[説明（Description）] Unit Connection SIP ト
ラ ン ク  セキ ュ リ テ ィ  
プ ロ フ ァ イル

プ ロ フ ァ イルの説明を入力し ます。
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SIP プロ フ ァ イル

Unity Connection への SIP ト ラ ン ク の SIP プ ロ フ ァ イルを設定し ます。標準 SIP プ ロ フ ァ イルを
コ ピーし、その名前を  Unity Connection SIP Profile に変更し ます。Unified CM サーバの IP ア ド
レ スが、Unified CM に よ り 送信される  SIP 発呼側情報に含まれない よ う にする には、[SIP要求で
完全修飾 ド メ イ ン名を使用（Use Fully Qualified Domain Name in SIP Requests）] チェ ッ ク ボ ッ ク ス
をオンに し ます。[サービ ス タ イ プ「な し (デフ ォル ト )」の ト ラ ン ク の接続先ス テータ ス をモニ タ
する ためにOPTIONS Pingを有効にする（Enable OPTIONS Ping to monitor destination status for 
Trunks with Service Type "None (Default)"）] チェ ッ ク ボ ッ ク スがオンになってい る こ と を確認し
ます。こ れに よ り 、シ ス テムが Unity Connection ノ ー ド への接続の状況を追跡で き ます。

OPTIONS Ping が有効な場合、ト ラ ン ク の SIP デーモン を実行する各 ノ ー ド は、ト ラ ン ク の各宛
先 IP ア ド レ スに対し て OPTIONS 要求を定期的に送信し て到達可能性を判断し、到達可能な
ノ ー ド にのみコールを送信し ます。宛先ア ド レ スが OPTIONS 要求に応答し ない場合、Service 
Unavailable（503）応答ま たは Request Timeout（408）応答を送信する場合、ま たは TCP 接続を確立
で き ない場合、そのア ド レ スは「ア ウ ト  オブ サービ ス」 と 見な さ れます。1 つ以上の ノ ー ド が、1 つ
以上の宛先ア ド レ スか ら（408 ま たは 503 以外の）応答を受信し た場合、ト ラ ン ク全体の状態は
「イ ン  サービ ス」 と 見な さ れます。SIP ト ラ ン ク  ノ ー ド は、ト ラ ン ク の設定済み宛先 IP ア ド レ ス、
ま たは ト ラ ン ク の DNS SRV エン ト リ の解決済み IP ア ド レ スに対し て OPTIONS 要求を送信で
き ます。すべての SIP ト ラ ン ク で SIP OPTIONS Ping を有効にする こ と を推奨し ます。有効にする
こ と で、Unified CM は、コールご と の状態、ノ ー ド ご と の状態、およびタ イ ムア ウ ト に基づいて判
別する のではな く 、動的に ト ラ ン ク の状態を追跡する こ と がで き る ためです。

[デバイ スセキ ュ リ
テ ィ モー ド （Device 
Security Mode）]

[非セキ ュ ア（Non 
Secure）]

SIP ト ラ ン ク のセキ ュ リ テ ィ  モー ド 。

[ダ イ ア ロ グ外 REFER
の許可（Accept 
Out-of-Dialog refer）]

オン Unified CM が、SIP ト ラ ン ク経由で着信する非
イ ンバイ ト の ダ イ ア ロ グ外 REFER メ ッ セー
ジを受け入れる こ と を指定し ます。

[未承諾 NOTIFYの許
可（Accept unsolicited 
notification）]

オン Unified CM が、SIP ト ラ ン ク経由で着信する非
イ ンバイ ト の未承諾 NOTIFY メ ッ セージを受
け入れる こ と を指定し ます。Unity Connection 
か ら  MWI メ ッ セージを受け入れる には、こ の
パ ラ メ ータ をオンにする必要があ り ます。

[REPLACE ヘ ッ ダの
許可（Accept replaces 
header）]

オン Unified CM が、既存の SIP ダ イ ア ロ グ を置き換
え る新し い SIP ダ イ ア ロ グ を受け入れる こ と
を指定し ます。こ れに よ り 、Cisco Unity 
Connection が開始する監視転送に使用さ れる  
"REFER w/replaces" を渡すこ と がで き る よ う
にな り ます。

表 5-2 SIP ト ラ ン ク  セキュ リ テ ィ  プロ フ ァ イルの設定 （続き）

パラ メ ー タ  値 コ メ ン ト
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ク ラ ス タ内の Unity Connection サーバ ノ ー ド ご と に 1 つずつ、合計で 2 つの個別 SIP ト ラ ン ク を
作成し ます。表 5-3に SIP ト ラ ン ク の設定を示し ます。

表 5-3 Unity Connection サーバへの SIP ト ラ ン クのパラ メ ータ設定 

パラ メ ー タ 値 説明 

[名前（Name）] US_CUC1_SIP_Trunk Unity Connection への SIP ト ラ ン ク の固有名を
入力し ます。

[説明（Description）] Unity Connection パブ
リ ッ シ ャ  

SIP ト ラ ン ク の説明を入力し ます。

[デバイ スプール
（Device Pool）]

Trunks_and_Apps Unity Connection のデバイ ス  プールを入力し
ます。（コール制御の章を参照。）

[すべてのア ク テ ィ ブ
なUnified CM ノ ー ド で
実行（Run on All Active 
Unified CM Nodes）]

オン SIP ト ラ ン ク を使用し た発信コールでは、
Unified CM 呼処理サブス ク ラ イバ間の ク ラ ス
タ内制御シグナ リ ングが必要ではない こ と を
指定し ます。

[コールルーテ ィ ング情報 - イ ンバウン ド コール（Call Routing Information - Inbound Calls）]

[コー リ ングサーチス
ペース（CSS）（Calling 
Search Space (CSS)）]

ボ イ ス メ ール（CSS 設
定の詳細については、
コール制御の章を参
照し て く だ さ い。）

割 り 当て られる  CSS には、DID、DID 以外の番
号、URI パーテ ィ シ ョ ンなどのすべてのネ ッ ト
ワー ク上の宛先が含まれています。CSS に こ
れら のすべてのパーテ ィ シ ョ ンが含まれてい
ない と 、Unity Connection か ら の MWI 未承認 
NOTIFY メ ッ セージがユーザの電話に到達し
ません。

[Diversionヘ ッ ダー配
信の リ ダ イ レ ク ト  -  
イ ンバウ ン ド
（Redirecting Diversion 
Header Delivery - 
Inbound）]

オン リ ダ イ レ ク ト 情報要素、最初の リ ダ イ レ ク ト 番
号、およびコール転送理由が着信 メ ッ セージの
一部と し て送信され、受け入れられる こ と を指
定し ます。Unity Connection は最初の リ ダ イ レ ク
ト 番号を使用し て コールに応答し ます。

[コールルーテ ィ ング情報 - アウ ト バウン ド コール（Call Routing Information - Outbound Calls）]

[発呼側および接続側
情報形式（Calling and 
Connected Party Info 
Format）]

[接続側にのみURIお
よびDNを配信(使用可
能な場合)（Deliver URI 
and DN in connected 
party, if available）]

こ のオプシ ョ ンは、Unified CM がデ ィ レ ク ト
リ 番号、デ ィ レ ク ト リ  URI、ま たはデ ィ レ ク ト
リ 番号 と デ ィ レ ク ト リ  URI の両方を含むア ド
レ ス を、発信 SIP メ ッ セージの SIP ID ヘ ッ
ダーに挿入する かど う かを決定し ます。

[Diversionヘ ッ ダー配
信の リ ダ イ レ ク ト  -  
ア ウ ト バウ ン ド
（Redirecting Diversion 
Header Delivery - 
Outbound）]

オン リ ダ イ レ ク ト 情報要素、最初の リ ダ イ レ ク ト 番
号、およびコール転送理由が発信 メ ッ セージの
一部と し て送信され、受け入れられる こ と を指
定し ます。Unity Connection は最初の リ ダ イ レ ク
ト 番号を使用し て コールに応答し ます。

[SIP宛先情報（SIP Destination Information）]

[宛先ア ド レ ス
（Destination Address）]

10.195.100.20 Unity Connection サーバの IP ア ド レ ス を入力
し ます。
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Unity Connection ク ラ ス タ に対し、別のルー ト  グループ RG_CUC を作成し ます。こ のルー ト  グ
ループには、Unity Connection サブス ク ラ イバ ノ ー ド と パブ リ ッ シ ャ  ノ ー ド への SIP ト ラ ン ク
が含まれています。リ ス ト に、サブス ク ラ イバ ノ ー ド に接続する  SIP ト ラ ン ク
（US_CUC2_SIP_Trunk）が最初に示され、続いてパブ リ ッ シ ャ  ノ ー ド に接続する  SIP ト ラ ン ク
（US_CUC1_SIP_Trunk）が示されている こ と を確認し て く だ さ い。ルー ト  グループ分配アルゴ
リ ズム と し て、[優先度順（Top Down）] ト ラ ン ク選択方式を設定する必要があ り ます。[優先度順
（Top Down）] 分配アルゴ リ ズムが設定されているルー ト  グループでは常に、コールが最初に 
Unity Connection サブス ク ラ イバ サーバ ノ ー ド （US-CUC2）に送信さ れます。Unity Connection 
サブス ク ラ イバ サーバ ノ ー ド がビジーま たは使用不可の場合、コールはパブ リ ッ シ ャ  サーバ 
ノ ー ド （US-CUC1）に送信さ れます。

ルー ト  リ ス ト

Unity Connection ク ラ ス タ に対し、別のルー ト  リ ス ト  RL_CUC を作成し ます。こ のルー ト  リ ス ト
には、前述の説明で作成し た Unity Connection ルー ト  グループ（RG_CUC）だけが含まれている必
要があ り ます。[ こ のルー ト リ ス ト を有効にする（Enable this Route List）] と  [すべてのア ク テ ィ ブ
なUnified CM ノ ー ド で実行（Run on all Active Unified CM Nodes）] オプシ ョ ンが選択されている
こ と を確認し て く だ さ い。

ルー ト  パターン

前述の説明で作成し た Unity Connection ルー ト  リ ス ト を指し示すボ イ ス メ ール パイ ロ ッ ト 番号
の別のルー ト  パターン を作成し ます。こ の番号はボ イ ス メ ール パイ ロ ッ ト 番号に一致し ている
必要があ り ます。表 5-4に、ルー ト  パターンの設定例を示し ます。

[SIP ト ラ ン ク  セキ ュ
リ テ ィ  プ ロ フ ァ イル
（SIP Trunk Security 
Profile）]

Unit Connection SIP ト
ラ ン ク  セキ ュ リ テ ィ  
プ ロ フ ァ イル

表 5-2を参照し て く だ さ い。

[SIPプ ロ フ ァ イル（SIP 
Profile）]

Unity Connection SIP 
プ ロ フ ァ イル

SIP プ ロ フ ァ イルを参照し て く だ さ い。

表 5-3 Unity Connection サーバへの SIP ト ラ ン クのパラ メ ータ設定 （続き）

パラ メ ー タ 値 説明 

表 5-4 Unity Connection パイ ロ ッ ト 番号：ルー ト  パターンの例

パラ メ ー タ  値

[ルー ト パターン（Route Pattern）] +14085554999

[ルー ト パーテ ィ シ ョ ン（Route 
Partition）]

DN

[ゲー ト ウ ェ イ /ルー ト リ ス ト
（Gateway/Route List）]

RL_CUC

[コールの分類（Call Classification）] OnNet

[外部ダ イ ヤル ト ーンの提供
（Provide Outside Dial Tone）]

オフ
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ボ イ ス メ ール パイ ロ ッ ト 番号は、ユーザがボ イ ス  メ ッ セージにア ク セスする ための電話番号を
指定し ます。Unified CM は、ユーザが IP エン ド ポ イ ン ト の [ メ ッ セージ（Messages）] ボ タ ン を押す
と 、自動的にボ イ ス メ ール パイ ロ ッ ト 番号にダ イ ヤルし ます。3 つのサイ ト すべてに対し て 1 つ
のボ イ ス メ ール パイ ロ ッ ト 番号が作成されます。表 5-5に、ボ イ ス メ ール パイ ロ ッ ト の設定例を
示し ます。

リ モー ト  サ イ ト のボ イ ス メ ール ユーザは、各自の DID 範囲か ら ボ イ ス メ ール ア ク セス番号にダ
イ ヤルし て、PSTN か ら メ ッ セージを確認で き ます。ボ イ ス メ ール PSTN ア ク セス番号をボ イ ス
メ ール パイ ロ ッ ト 番号に変換する ための ト ラ ン ス レーシ ョ ン  パターンが個別に作成されます。
表 6 に、ボ イ ス メ ール パイ ロ ッ ト の ト ラ ン ス レーシ ョ ン  パターンの設定を示し ます。

他の リ モー ト  サ イ ト 向けに追加の ト ラ ン ス レーシ ョ ン  パターンが作成さ れます。

表 5-5 ボイス メ ール パイ ロ ッ ト の例

パラ メ ー タ  値

[ボ イ ス メ ールパイ ロ ッ ト 番号
（Voice Mail Pilot Number）]

+14085554999

[コー リ ングサーチスペース
（Calling Search Space）]

DN

[説明（Description）] VM パイ ロ ッ ト

[シ ス テムのデフ ォル ト ボ イ ス メ ー
ルパイ ロ ッ ト に設定（Make this the 
default Voice Mail Pilot for the 
system）]

オン

表 5-6 ボイス メ ール パイ ロ ッ ト の ト ラ ンスレーシ ョ ン パターンの例

パラ メ ー タ  値

[ ト ラ ン ス レーシ ョ ンパターン
（Translation Pattern）]

+19195551999

[パーテ ィ シ ョ ン（Partition）] DN

[発信側コー リ ングサーチスペース
を使用（Use Originators Calling 
Search Space）]

オン

[ルー ト オプシ ョ ン（Route Option）] [ こ のパターン をルーテ ィ ング
（Route this pattern）]

[着信側 ト ラ ンスフ ォー メ ーシ ョ ン（Called Party Transformations）]

[着信側 ト ラ ン ス フ ォー メ ーシ ョ ン
マス ク（Called Party Transform 
Mask）]

+14085554999
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すべてのエン ド ポ イ ン ト  デバイ ス と エ ク ス テンシ ョ ン  モビ リ テ ィ  プ ロ フ ァ イルで、各ユーザの
電話回線に対し てボ イ ス メ ール プ ロ フ ァ イルが割 り 当て られます。こ のプ ロ フ ァ イルに よ り 、
ユーザはエン ド ポ イ ン ト の [ メ ッ セージ（Messages）] ボ タ ン を押すだけで、ボ イ ス メ ール シ ス テ
ムにワ ン タ ッ チでア ク セスで き ます。Unity Connection が単一電話シ ス テムに統合さ れてい る場
合は、デフ ォル ト のボ イ ス メ ール プ ロ フ ィ ルを使用する こ と を推奨し ます。エン ド ポ イ ン ト  デ
バイ スでの回線の初期プ ロ ビジ ョ ニン グ時に、デフ ォル ト のボ イ ス メ ール プ ロ フ ァ イル（[な し
（None）]）が電話番号に割 り 当て られます。ボ イ ス メ ールにア ク セスする必要がないユーザの場
合、そのエン ド ポ イ ン ト 回線にボ イ ス メ ール プ ロ フ ァ イルが割 り 当て られません。表 5-7に、ボ イ
ス メ ール プ ロ フ ァ イルの設定例を示し ます。

3. Unity Connection の基本設定

サービスのアクテ ィ ブ化

• Unity Connection の イ ン ス ト ールが完了し た ら、Cisco Unified Serviceability に ロ グ イ ン し、パ
ブ リ ッ シ ャ  サーバ ノ ー ド の DirSync サービ ス をア ク テ ィ ブに し ます。

• [ユニフ ァ イ ド サービ ス アビ リ テ ィ （Unified Serviceability）] で [ツール（Tools）] –> [コ ン ト
ロールセン ターの機能サービ ス（Control Centre-Feature Services）] に移動し ます。パブ リ ッ
シ ャ  サーバ ノ ー ド で Cisco DirSync サービ スが開始し てい る こ と を確認し ます。

• [Unity Connectionのサービ スアビ リ テ ィ （Unity Connection Serviceability）] で [ツール（Tools）] –> 
[サービ ス管理（Service Management）] に移動し ます。プ ラ イ マ リ およびセカンダ リ  Unity 
Connection サーバ ノ ー ド でサービ スのス テータ ス を確認し ます。表 5-8に、こ の導入環境の
サービ ス  ス テータ ス を示し ます。

表 5-7 ボイス メ ール プロ フ ァ イルの例 

パラ メ ー タ 値

[ボ イ ス メ ールプ ロ フ ァ イル名
（Voice Mail Profile Name）]

デフ ォル ト

[説明（Description）] VM プ ロ フ ァ イル

[ボ イ ス メ ールパイ ロ ッ ト （Voice 
Mail Pilot）]

+14085554999/DN

[ボ イ ス メ ールマス ク（Voice Mail 
Mask）]

空欄

[シ ス テムのデフ ォル ト ボ イ ス メ ー
ル プ ロ フ ァ イル と し て使用する
（Make this the default Voice Mail 
Profile for the System）]

オン
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プ ラ イ マ リ およびセカンダ リ 両方の Unity Connection サーバ ノ ー ド でサービ ス をア ク テ ィ ブに
し た後で、サブス ク ラ イバ ノ ー ド がパブ リ ッ シ ャ  ノ ー ド に接続で き る こ と を確認し ます。ま た、
両方の ノ ー ド で OS コ マン ド  ラ イ ン  イ ン ターフ ェ イ ス（CLI）の コ マン ド  show perf query class 
"Number of Replicates Created and State of Replication" を使用し て、データベース  レプ リ ケー
シ ョ ンのス テータ ス を確認し ます。

Unified CM の統合

各 Unity Connection ク ラ ス タは、同じ場所に配置さ れてい る  Unified CM ク ラ ス タ と 統合さ れま
す。こ れに よ り 、Unified CM ク ラ ス タ専用の各 Unity Connection ク ラ ス タ に よ る単純な統合モデ
ルが実現し ます。Unified CM では Unity Connection ク ラ ス タ と の相互接続のために SIP ト ラ ン ク
が設定さ れますが、Unity Connection シ ス テムではキ ャパシテ ィ と ラ イ セン スの目的で、ボ イ ス
メ ール ポー ト が使用さ れます。こ の項では、設計時の考慮事項、キ ャパシテ ィ  プ ラ ンニン グ、ボ
イ ス メ ール ポー ト の設定について説明し ます。

ボイス メール ポー ト のオーデ ィ オ コーデッ ク設定

Unity Connection では、Unity Connection SIP シグナ リ ングでサポー ト さ れるすべてのオーデ ィ オ 
コーデ ッ ク形式（G.711 mu-law、G.711 a-law、G.722、G.729、および iLBC）での コールは常に、PCM 
リ ニアに ト ラ ン ス コー ド さ れます。録音は、PCM リ ニアか ら、Unity Connection Administration 録
音でシ ス テム全体に設定さ れている シ ス テム  レベルの録音オーデ ィ オ コーデ ッ ク（PCM linear、
G.711 mu-law、G.711 a-law、G.729a、G.726-a）にエン コー ド さ れます。デフ ォル ト は G.711 mu-law 
です。

こ の項では、発信側デバイ ス と  Unity Connection の間でネゴシエー ト さ れる オーデ ィ オ コーデ ッ
ク を回線コーデ ッ ク と 呼び、シ ス テム レベルの録音用オーデ ィ オ コーデ ッ ク と し て設定された
オーデ ィ オ コーデ ッ ク を録音コーデ ッ ク と 呼びます。

表 5-8 Unity Connection サービス ステータ ス 

サービス
プ ラ イマ リ  Unity 
Connection

セカ ンダ リ  Unity 
Connection

ステータ スのみのサービス（OS コ マン ド  ラ イ ン  イ ン ターフ ェ イスから非ア ク テ ィ ブにできます）

こ のカテゴ リ のすべてのサービ ス [はい（Yes）] [はい（Yes）]
重要なサービス

Connection Conversation Manager [はい（Yes）] [はい（Yes）]
Connection Mailbox Sync [はい（Yes）] [いいえ（No）]
Connection Message Transfer Agent [はい（Yes）] [いいえ（No）]
Connection Mixer [はい（Yes）] [はい（Yes）]
Connection Notifier [はい（Yes）] [いいえ（No）]
基本サービス

こ のカテゴ リ のすべてのサービ ス [はい（Yes）] [はい（Yes）]
オプシ ョ ン  サービス

Connection Branch Sync Service [いいえ（No）] [いいえ（No）]
Connection Digital Networking Replication Agent [いいえ（No）] [いいえ（No）]

こ のカテゴ リ のその他のすべてのサービ ス  [はい（Yes）] [はい（Yes）]
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サポー ト さ れる回線コーデ ッ ク（公表コーデ ッ ク）

• G.711 mu-law

• G.711 a-law

• G.722

• G.729

• iLBC

サポー ト さ れる録音コーデ ッ ク（シ ス テム レベルの録音オーデ ィ オ コーデ ッ ク）

• PCM リ ニア

• G.711 mu-law（デフ ォル ト ）

• G.711 a-law

• G.729a

• G.726

• GSM 6.10

ト ラ ン ス コーデ ィ ン グは、本来すべての接続で発生する ので、ラ イ ン  コーデ ッ ク と 録音コーデ ッ
ク が違って も、シ ス テムへの影響にほ と んど違いはあ り ません。た と えば、G.729a を回線コー
デ ッ ク と し て、G.711 mu-law を録音コーデ ッ ク と し て使用し て も、Unity Connection サーバには
ト ラ ン ス コーデ ィ ン グに伴 う 大き な追加負荷はかか り ません。し か し、iLBC コーデ ッ ク ま たは 
G.722 コーデ ッ ク は ト ラ ン ス コーデ ィ ングに よ り 多 く の計算を必要 と する ので、Unity 
Connection サーバに大き な追加負荷がかか り ます。そのため、Unity Connection サーバがサポー
ト で き る  G.722 ま たは iLBC 接続の数は、G.711 mu-law 接続の数の半分のみです。

こ の ト ポ ロ ジの例では、シ ス テム録音コーデ ッ ク はデフ ォル ト （G.711 mu-law）のま まです。サ
ポー ト さ れる回線コーデ ッ ク は G.729 および G.711 mu-law に設定さ れます。こ のデフ ォル ト 設
定を使用する場合、同一の Unity Connection サ イ ト のユーザは G711 mu-law を使用し ます。中央
の Unity Connection サーバに WAN 経由で接続する ユーザの場合、選択される回線コーデ ッ ク は 
G.729 です。

G.722 コーデ ッ ク ま たは iLBC コーデ ッ ク を回線コーデ ッ ク（ア ド バタ イ ズ されている コーデ ッ
ク） と し て使用する と 、Cisco Unity Connection サーバでプ ロ ビジ ョ ニング可能なボ イ ス  ポー ト の
数が減少し ます。G.722 ま たは iLBC コーデ ッ ク を使用する場合に各プ ラ ッ ト フ ォーム  オーバレ
イ でサポー ト さ れる ボ イ ス  ポー ト の数の詳細については、『Virtualization for Cisco Unity 
Connection』を参照し て く だ さ い。

電話システムの設定

電話シ ス テムの統合に よ り 、Unity Connection と  Unified CM の間の通信が実現し ます。Unity 
Connection が 1 つの Unified CM ク ラ ス タ と 統合し てい る場合は、デフ ォル ト の PhoneSystem を
使用する こ と を推奨し ます。表 5-9に、電話シ ス テムの設定を示し ます。

表 5-9 電話システムの設定 

パラ メ ー タ  値 説明

[電話シ ス テムの名前
（Phone System Name）]

PhoneSystem 電話シ ス テム

[デフ ォル ト TRAP電
話シ ス テム（Default 
TRAP Phone System）]

オン 電話シ ス テムに よ り  TRAP 接続が有効にな る ので、
ボ イ ス メ ール ボ ッ ク ス を使用し ていない管理者 と
ユーザが、Unity Connection Web アプ リ ケーシ ョ ン
で電話か ら録音、再生で き ます。
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ポー ト  グループの設定

ポー ト  グループを使用し て、Unified CM ク ラ ス タ と  Unity Connection ク ラ ス タ の間の SIP 通信を
制御し ます。ポー ト  グループを使用する こ と で、シ ス テムは Unity Connection サーバが受け入れ
る  SIP メ ッ セージの送信元 Unified CM と 、Unity Connection サーバが発信コールを  Unified CM 
サーバにルーテ ィ ン グする と き に使用する設定 と 順序を制限および指定で き ます。Unity 
Connection サーバは、Unity Connection 向けの Unified CM SIP ルーテ ィ ング設計を ミ ラーする よ
う に設定さ れている ため、Unity Connection サーバで発信ルーテ ィ ングが1 番目に使用可能な 
Unified CM サブス ク ラ イバ ノ ー ド を選択する よ う に設定する必要があ り ます。表 5-10に、ポー
ト  グループの設定を示し ます。

[内線番号を使用し たコールループの検出（Call Loop Detection by Using Extension）]

[転送 メ ッ セージ通知
コールに対し て有効
にする (内線番号を使
用)（Enable for 
Forwarded Message 
Notification Calls (by 
Using Extension)）]

オン （携帯電話などの）デバイ スに送信さ れる新規 メ ッ
セージ通知、およびデバイ スが応答し なかったため
に Unity Connection にデバイ スが再転送し た新規
メ ッ セージ通知を  Unity Connection で内線番号を
使用し検出し て拒否し ます。コール ループが検出
さ れず拒否さ れない場合、コールに よ ってユーザ宛
ての新し いボ イ ス  メ ッ セージが作成さ れ、Unity 
Connection が新規 メ ッ セージ通知の コールをデバ
イ スに送信し ます。

[発信コール規制（Outgoing Call Restrictions）]

[発信コールを有効に
する（Enable outgoing 
calls）]

オン Unity Connection は、必要に応じ て電話シ ス テム を
通じ て発信コール（MWI の設定など）をかけ ます。

表 5-9 電話システムの設定 （続き）

パラ メ ー タ  値 説明

表 5-10 ポー ト  グループの設定 

パラ メ ー タ  値 説明

[表示名（Display 
Name）]

PhoneSystem-1 電話シ ス テムの記述名

[連動方法（Integration 
Method）]

SIP Unity Connection と  Unified CM の接続に使用
する連動方法。

[セ ッ シ ョ ン開始プロ ト コル(SIP)の設定（Session Initiation Protocol (SIP) Settings）]

[SIPサーバで登録する
（Register with SIP 
Server）]

オン こ れに よ り 、Cisco Unity Connection が SIP サー
バに登録さ れます。

[SIPサーバ（SIP Servers）]

[順序0（Order 0）] 10.195.100.21 順序 0 に設定されている  SIP サーバには高い優
先度が設定されます。プラ イマ リ  Unified CM 呼
処理 ノード の IP ア ド レ ス を入力し ます。
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ボイス メ ッ セージング ポー ト のサイジングに関する考慮事項

ク ラ ス タ内の各 Unity Connection サーバでは、いずれかのサーバが停止し た場合のために、次の
ダ イ ヤルイ ン機能用のボ イ ス  メ ッ セージン グ  ポー ト が指定さ れている必要があ り ます。

• コールへの応答

各 Unity Connection サーバでは さ ら に、次の発信機能用のボ イ ス  メ ッ セージング  ポー ト が指定
さ れている必要があ り ます。

• メ ッ セージ受信イ ンジケータ（MWI）の送信

• メ ッ セージ到着通知の実行

• 電話での録音および再生（TRAP）接続の許可

シ ス テムのボ イ ス メ ール ポー ト の合計数の 20% を、メ ッ セージ通知、MWI の発信、および TRAP 
用に確保し てお く こ と を推奨し ます。こ れに よ り 、コールへの応答 と ポー ト での発信のために
ポー ト で コール ブ ロ ッ キン グが発生する可能性が低減し ます。

あ る いは、以前のボ イ ス メ ール ト ラ フ ィ ッ ク  レポー ト を使用し て応答ポー ト と 発信ポー ト を選
択する こ と も で き ます。Port Usage Analyzer Tool を使用し て過去 1 ～ 2 週間の ト ラ フ ィ ッ ク を収
集し、実際のポー ト  ト ラ フ ィ ッ ク に基づいて調整で き ます。

ポー ト 設定

前述の項で説明し た よ う に、ポー ト は着信ポー ト ま たは発信ポー ト のいずれかにな り ます。
表 5-11に、ボ イ ス メ ール ポー ト 割 り 当ての設定例を示し、表 5-12に、応答ポー ト の設定のための
設定テンプレー ト を示し ます。

[順序1（Order 1）] 10.195.100.20 順序 1 に設定されている  SIP サーバには低い優
先度が設定されます。セカンダ リ  Unified CM 呼
処理 ノード の IP ア ド レ ス を入力し ます。

[ポー ト （Port）] 5060 Unity Connection が使用する  Unified CM サー
バの TCP ポー ト を入力し ます。

表 5-10 ポー ト  グループの設定 （続き）

パラ メ ー タ  値 説明

表 5-11 ボイス メ ール ポー ト 割り当ての設定例

CUC サーバ ポー ト 範囲 機能

US-CUC1 1 ～ 80 応答

US-CUC2 1 ～ 80 応答

US-CUC1 81 ～ 100 発信

US-CUC2 81 ～ 100 発信
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表 5-12に示す設定は、ボ イ ス メ ールの発信ポー ト を作成する と き に も使用する必要があ り ます。
ただ し発信ポー ト の場合は、[呼び出し に応答（Answer Call）] パ ラ メ ータ をオフに し、[ メ ッ セージ
通知を実行する（Perform Message Notification）]、[MWI要求を送信する（Send MWI Requests）]、お
よび [TRAP接続を許可する（Allow TRAP Connections）] パ ラ メ ータ をオンに し ます。

Active Directory の統合

Unity Connection では、Active Directory に対する認証を使用する  Unity Web アプ リ ケーシ ョ ン（エ
ン ド ユーザ向けの Cisco Personal Communications Assistant（PCA）など）で、Microsoft Active 
Directory 同期および認証がサポー ト さ れています。同様に、Unity Connection ボ イ ス  メ ッ セージ
へにア ク セスする ために使用する  IMAP 電子 メ ール アプ リ ケーシ ョ ンは、Active Directory に対
し て認証さ れます。電話ユーザ イ ン ターフ ェ イ ス ま たはボ イ ス  ユーザ イ ン ターフ ェ イ スに よ る  
Unity Connection ボ イ ス  メ ッ セージへのア ク セスでは、引き続き  Unity Connection データベース
に対し て数値パス ワー ド （PIN）に よ る認証が行われます。

Active Directory で、Unity Connection がユーザ検索ベースに指定されている サブツ リ ーにア ク セ
スする と き に使用する管理者アカ ウ ン ト を作成する必要があ り ます。検索ベースのすべての
ユーザ オブジ ェ ク ト を「読み取る」ための最小限の権限が設定さ れてお り 、ま た、有効期限のない
パス ワー ド が設定さ れている  Unity Connection 専用アカ ウ ン ト を使用する こ と を推奨し ます。

表 5-12 ボイス メ ール応答ポー ト の設定例 

パラ メ ー タ  値 説明

[有効（Enabled）] オン 電話シ ス テム  ポー ト を有効にする には、こ の
ボ ッ ク ス をオンに し ます。

[電話システムポー ト （Phone System Port）]

[ポー ト 名（Port Name）] 自動作成 Unity Connection に よ り ポー ト 名が自動的に作
成さ れます。

[電話シ ス テム（Phone 
System）] 

電話シ ス テム 適切な電話シ ス テム を選択し ます。

[ポー ト グループ（Port 
Group）]

PhoneSystem-1 適切なポー ト  グループを選択し ます。

[サーバ（Server）] US-CUC2/US-CUC1 Cisco Unity Connection（CUC）サブス ク ラ イバ 
ノ ー ド を最初に選択し、同様に CUC パブ リ ッ
シ ャ  ノ ー ド のポー ト を追加し ます。

[電話の動作（Phone behavior）]

[呼び出し に応答
（Answer Call）]

オン こ の設定に よ り 、コールに応答する ポー ト が
指定さ れます。

[ メ ッ セージ通知を実
行する（Perform 
Message Notification）]

オフ  こ の設定に よ り 、メ ッ セージをユーザに通知
する ためのポー ト が指定さ れます。

[MWI要求を送信する
（Send MWI Requests）]

オフ  こ の設定に よ り 、MWI オン /オフ要求を送信す
る ためのポー ト が指定さ れます。

[TRAP接続を許可す
る（Allow TRAP 
Connections）]

オフ  この設定によ り 、Telephony Recording and 
Playback（TRAP）接続のポー ト が指定されます。
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Unified CM の [ メ ールID（Mail ID）] フ ィ ール ド が、Active Directory の メ ール フ ィ ール ド と 同期さ
れます。統合プ ロ セスでは、こ れに よ り  LDAP の メ ール フ ィ ール ド が Unity Connection の [社内
電子 メ ールア ド レ ス（Corporate Email Address）] フ ィ ール ド に表示さ れます。Unity Connection は 
Unified Messaging アカ ウ ン ト の [社内電子 メ ールア ド レ ス（Corporate Email Address）] を使用し て
シン グル イ ンボ ッ ク ス を有効に し ます。

Unity Connection と  Active Directory の統合に よ り 、ユーザ情報の イ ンポー ト が可能にな り ます。
Unity Connection と  Active Directory の統合には さ ま ざ ま な メ リ ッ ト があ り ます。

• ユーザの作成：Active Directory か らデータ を イ ンポー ト し て  Unity Connection ユーザを作成
で き ます。

• データ の同期：Unity Connection は、Unity Connection データベースのユーザ データ と  Active 
Directory のデータ を自動的に同期する よ う に設定さ れています。

• シン グル サ イ ンオン：Unity Connection Web アプ リ ケーシ ョ ンのユーザ名 と パス ワー ド を  
Active Directory に対し て認証する よ う に Unity Connection を設定し ます。これに よ り 、ユー
ザが複数のアプ リ ケーシ ョ ン  パス ワー ド を管理する必要がな く な り ます。

Active Directory の設定については、コール制御の章を参照し て く だ さ い。

Unity Connection のパーテ ィ シ ョ ン と  CSS

こ の導入環境のすべてのユーザは、デフ ォル ト の コー リ ン グ  サーチ スペース（US-CUC1 サーチ 
スペース）で設定さ れています。こ のサーチ スペースにはデフ ォル ト のパーテ ィ シ ョ ン
（US-CUC1 パーテ ィ シ ョ ン）が含まれています。

規制テーブル

Unity Connection は、ボ イ ス メ ール シ ス テムが未承認の電話番号を呼び出すこ と がない よ う にす
る ため、規制テーブルを使用し ます。通常、こ れら のルールは許可されている番号ま たはブ ロ ッ
ク さ れている番号のいずれかに完全一致する よ う に設定されています。こ の導入環境では、Unity 
Connection シ ス テムはボ イ ス メ ール シ ス テムか ら の コール ブ ロ ッ ク の規制ルールを使用せず、
代わ り に SIP ト ラ ン ク着信コー リ ング  サーチ スペース（CSS）を使用し て、Unity Connection か ら
の不正な コールを防止し ます。SIP ト ラ ン ク  CSS は、Unity Connection に対し ネ ッ ト ワーク上の宛
先のみへの発信を許可する よ う に設定さ れています。表 5-13に、デフ ォル ト の転送規制テーブル
の設定を示し ます。

表 5-13 Unity Connection の規制テーブル 

順序 ブロ ッ ク パターン

0 こ のチェ ッ ク ボ ッ ク ス をオ
フに し ます。

+*

1 こ のチェ ッ ク ボ ッ ク ス をオ
フに し ます。

9+*

2 こ のチェ ッ ク ボ ッ ク ス をオ
フに し ます。

91???????*

3 こ のチェ ッ ク ボ ッ ク ス をオ
フに し ます。

9011???????*

4 こ のチェ ッ ク ボ ッ ク ス をオ
フに し ます。

9???????????*
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Unity Connection には、こ の他に、デフ ォル ト のフ ァ ク ス、デフ ォル ト の発信ダ イ ヤル、デフ ォル
ト のシ ス テム転送、およびユーザ定義および自動追加の代行内線番号用の 4 つの規制テーブル
があ り ます。こ れら の規制テーブルも、表 5-13で説明する設定を使用し て無効にする こ と がで き
ます。

サービス ク ラス

サービ ス  ク ラ ス（CoS）は、Unity Connection ボ イ ス メ ールのユーザに対する制限 と 機能を定義し
ます。サービ ス  ク ラ スは一般にユーザ テンプレー ト で定義さ れ、こ のテンプレー ト がユーザ ア
カ ウ ン ト の作成時にアカ ウ ン ト に適用さ れます。こ の導入環境では、デフ ォル ト のボ イ ス メ ール 
ユーザ の COS がすべてのユーザに関連付け られています。

ユーザ プロビジ ョ ニング

ユーザを  Unity Connection に イ ンポー ト する には、Active Directory サーバのユーザ テンプレー
ト を使用し ます。こ のユーザ テンプレー ト には、特定のユーザのグループに共通する設定が含ま
れています。ユーザ アカ ウ ン ト の作成時に、ユーザ テンプレー ト の共通設定がユーザに継承さ
れます。ローカル タ イ ム  ゾーンの各サ イ ト に個別のユーザ テンプレー ト を作成する必要があ り
ます。表 5-14に、ユーザ テンプレー ト の設定を示し ます。

5 こ のチェ ッ ク ボ ッ ク ス をオ
フに し ます。

900

6 こ のチェ ッ ク ボ ッ ク ス をオ
フに し ます。

*

表 5-13 Unity Connection の規制テーブル （続き）

順序 ブロ ッ ク パターン
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テンプレー ト に基づいて新規ユーザ設定を行 う こ と で、個々のユーザ アカ ウ ン ト で変更する必
要があ る設定の数を最小限に抑え る と と も にユーザ追加作業にかかる時間も短縮され、エ ラー
が発生し に く く な り ます。

こ れ以降（テンプレー ト を使用し てユーザ アカ ウ ン ト を作成し た後）に行 う すべてのユーザ テ
ンプレー ト 変更は、既存のユーザ アカ ウ ン ト には適用さ れません。つま り 、共通設定はユーザ ア
カ ウ ン ト 作成時点でのみテンプレー ト か ら取得さ れます。テンプレー ト を使用し て  Unity 
Connection アカ ウ ン ト を作成し た後で、テンプレー ト ま たは他のユーザに影響を及ぼ さずに
個々のユーザの設定を変更で き ます。

表 5-14 ボイス メ ール ユーザ テンプレー ト  

セ ク シ ョ ン  フ ィ ール ド  値

[基本設定（Basics）] [エ イ リ ア ス（Alias）] SJC_User_Template

[表示名（Display Name）] SJC_User_Template

[表示名の生成（Display Name 
Generation）]

[名、姓の順（First name, 
then last name）]

[電話シ ス テム（Phone System）] 電話シ ス テム

[サービ ス ク ラ ス（Class of Service）] [ボ イ ス メ ールユーザの
COS（Voice Mail User 
COS）]

[次回ロ グ イ ン時に自己登録を設定す
る（Set for Self-enrollment at Next 
Login）]

オン

[デ ィ レ ク ト リ に登録（List in 
Directory）]

オン

[タ イ ム ゾーン（Time Zone）] [(GMT-08:00)ア メ リ カ /ロ
サンゼルス（(GMT-8:00) 
America/Los_Angeles）]

[言語（Language）] [英語(ア メ リ カ合衆国)
（English(United States)）]

[社内電子 メ ールア ド レ スか らSMTP
プ ロ キシア ド レ ス を生成（Generate 
SMTP Proxy Address from the Corporate 
Email Address）]

オン

[パスワー ド 設定- VM
（Password Settings - VM）]

[次回サ イ ン イ ン時に、ユーザに よ る変
更が必要（User Must Change at Next 
Sign-In）]

オン

[期限切れな し（Does Not Expire）] オン

[認証規則（Authentication Rule）] [ボ イ ス メ ール認証規則(
推奨)（Recommended 
Voice Mail Authentication 
Rule）]

[パスワー ド の変更-ボイス
メ ール（Change 
Password-Voicemail）]

[PIN] 30071982
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Active Directory での Unified Messaging サービス アカウン ト の作成および Unity Connection の権限の付与

シン グル イ ンボ ッ ク ス を使用する には、Active Directory のアカ ウ ン ト （ユニフ ァ イ ド  メ ッ セー
ジン グ  サービ ス  アカ ウ ン ト ）が必要です。こ のアカ ウ ン ト には、Unity Connection がユーザの代わ
り に操作を実行する ために必要な権限が付与さ れている必要があ り ます。Unity Connection は ユ
ニフ ァ イ ド  メ ッ セージン グ  サービ ス  アカ ウ ン ト を使用し て Exchange メ ールボ ッ ク スにア ク セ
ス し ます。ユニフ ァ イ ド  メ ッ セージン グ  サービ ス  アカ ウ ン ト を作成する際には、次のガ イ ド ラ
イ ンに従って く だ さ い。

• アカ ウ ン ト には Exchange メ ールボ ッ ク ス を作成し ません。

• 管理者グループにはアカ ウ ン ト を追加し ません。

• アカ ウ ン ト を無効に し ないで く だ さ い。無効にする と 、Unity Connection がアカ ウ ン ト を使用
し て Exchange メ ールボ ッ ク スにア ク セスで き な く な り ます。

Exchange Management Shell が イ ン ス ト ール さ れてい るサーバにサ イ ン イ ン し、次の コ マン ド を
使用し て、[アプ リ ケーシ ョ ン偽装管理（ApplicationImpersonation Management）] ロールを  Unity 
Connection のユニフ ァ イ ド  メ ッ セージング  サービ ス  アカ ウ ン ト に割 り 当て ます。

new-ManagementRoleAssignment -Name: RoleName -Role:ApplicationImpersonation -User:' 
Account '

こ こ で、

• RoleName は、割 り 当て る ロールの名前です（Unity ConnectionUMServicesAcct など）。
get-ManagementRoleAssignment コ マン ド を実行する と 、RoleName に入力する名前が表示
さ れます。

• Account は、domain\alias 形式のユニフ ァ イ ド  メ ッ セージング  サービ ス  アカ ウ ン ト の名前
です。

SMTP スマー ト  ホス ト

Unity Connection は、SMTP スマー ト  ホ ス ト を使用し て メ ッ セージをユーザの電子 メ ール ア ド レ
スに リ レーし ます。Unity Connection ユーザが新し い メ ッ セージを受け取る と 、Unity Connection 
がテキ ス ト 形式の到着通知を電子 メ ール ア ド レ スに送信で き ます こ の タ イ プの通知では、Cisco 
PCA への リ ン ク を電子 メ ール メ ッ セージの本文に組み込むよ う に Unity Connection を設定で き
ます。ユーザ設定で、ユーザの[通知デバイ スの編集（Edit Notification Device）] ページに移動し、[
メ ッ セージテキ ス ト にCisco Unity Connection Web Inboxへの リ ン ク を含める（Include a Link to the 
Cisco Unity Connection Web Inbox in Message Text）] オプシ ョ ン を選択し ます。表 5-15に、SMTP ス
マー ト  ホ ス ト の設定を示し ます。

表 5-15 SMTP スマー ト  ホス ト の詳細（[システム設定（System Settings）] > [SMTPの設定（SMTP 
Configuration）] > [スマー ト ホス ト （Smart Host）]）

パラ メ ー タ 値

[SmartHost] US-EXCH1.ent-pa.com
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ユニフ ァ イ ド  メ ッ セージング サービス

Cisco Unity Connection Administration で、[ユニフ ァ イ ド メ ッ セージン グ（Unified Messaging）] を
展開し、[ユニフ ァ イ ド メ ッ セージン グサービ ス（Unified Messaging Services）] を選択し ます。

• ユニフ ァ イ ド  メ ッ セージン グ  サービ スは、Unity Connection が Microsoft Exchange と 通信す
る ために使用する認証方式 と  Microsoft Exchange の タ イ プを定義し ます。

• FQDN を使用し て特定の Exchange サーバ と 通信する よ う にユニフ ァ イ ド  メ ッ セージング  
サービ ス を設定し ます。

• Unity Connection ユニフ ァ イ ド  メ ッ セージング  サービ スで、Microsoft Exchange で設定され
ている も の と 同じ  Web ベース認証モー ド （基本、ダ イ ジ ェ ス ト 、ま たは NT LAN Manager）お
よび Web ベースのプ ロ ト コル（HTTPS ま たは HTTP）を設定し ます。

• Active Directory での Unified Messaging サービ ス  アカ ウ ン ト の作成および Unity Connection 
の権限の付与の項で作成し た Active Directory アカ ウ ン ト の ク レデンシ ャルを入力し ます。

• [Exchangeの予定表および連絡先にア ク セス（Access Exchange Calendar and Contacts）] オプ
シ ョ ン と  [Connection と Exchangeの メ ールボ ッ ク ス を同期する (シングル イ ンボ ッ ク ス )
（Synchronize Connection and Exchange Mailboxes (Single Inbox)）] オプシ ョ ン を選択し、ユニ
フ ァ イ ド  メ ッ セージン グ機能を有効に し ます。

• 自己署名証明書は検証で き ません。Unity Connection サーバで Exchange か ら の SSL 証明書を
検証する には、自己署名証明書の代わ り に認証局（CA）の公開証明書を使用し ます。詳細につ
いては、Unity Connection 証明書管理を参照し て く だ さ い。

ユニフ ァ イ ド  メ ッ セージング アカウン ト

Unity Connection Administration で、[ユーザ（Users）] を展開し、次に [ユーザ（Users）] を選択し ま
す。[ユーザの基本設定の編集（Edit User Basics）] ページの [編集（Edit）] メ ニ ューで、[ユニフ ァ イ
ド メ ッ セージン グアカ ウ ン ト （Unified Messaging Accounts）] を選択し ます。

• ユーザ アカ ウ ン ト を作成する際、Unity Connection はそのユーザのユニフ ァ イ ド  メ ッ セージ
ン グ  アカ ウ ン ト を自動的には作成し ません。ユニフ ァ イ ド  メ ッ セージン グ  アカ ウ ン ト は、1 
人のユーザま たは複数のユーザに対し て作成で き ます。多数のユーザを対象にユニフ ァ イ ド  
メ ッ セージン グ  アカ ウ ン ト を作成する には、一括管理ツール（BAT）を使用し ます。

• ユニフ ァ イ ド  メ ッ セージン グでは、各 Unity Connection ユーザの Exchange メ ール ア ド レ ス
を入力する必要があ り ます。[ユニフ ァ イ ド メ ッ セージン グアカ ウ ン ト （Unified Messaging 
Account）] ページで、[社内電子 メ ールア ド レ ス を使用:指定な し（Use Corporate Email Address: 
None Specified）] を選択し ます。こ れに よ り 、Unity Connection は [ユーザの基本設定の編集
（Edit User Basics）] ページで指定し た社内電子 メ ール ア ド レ ス を  Exchange 電子 メ ール ア ド
レ ス と し て使用し ます。

• Active Directory 統合では、Unified CM の [ メ ールID（Mail ID）] フ ィ ール ド が、Active 
Directory の メ ール フ ィ ール ド と 同期さ れます。こ れに よ り 、LDAP メ ール フ ィ ール ド が 
Unity Connection の [社内電子 メ ールア ド レ ス（Corporate Email Address）] フ ィ ール ド に表示
さ れます。

一括管理ツールを使用し た複数ユーザのユニフ ァ イ ド  メ ッ セージン グ  アカ ウ ン ト の作成の詳
細については、『User Moves, Adds, and Changes Guide for Cisco Unity Connection』でユニフ ァ イ ド  
メ ッ セージン グ  アカ ウ ン ト の作成に関する情報を参照し て く だ さ い。
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ボイス メールユーザのCOS

ユーザがシン グル イ ンボ ッ ク ス を使用で き る よ う にする ため、ボ イ ス メ ール ユーザのサービ ス  
ク ラ ス を編集し ます（[サービ ス ク ラ ス（Class of Service）] –> [ボ イ ス メ ールユーザのCOS（Voice 
Mail User COS）] ）。[ ラ イ セン ス済み機能（Licensed Features）] で [IMAP ク ラ イ アン ト やシングル
イ ンボ ッ ク ス を使用し たボ イ ス メ ールへのア ク セス をユーザに許可する（Allow Users to Access 
Voicemail Using an IMAP Client and/or Single Inbox）] オプシ ョ ン を選択し ます。ま た、[ メ ッ セージ
本文へのア ク セス をIMAPユーザに許可する（Allow IMAP Users to Access Message Bodies）] オプ
シ ョ ン も選択し ます。

ユーザ ワークステーシ ョ ンへの ViewMail for Outlook のインス ト ール

Cisco ViewMail for Microsoft Outlook のビジ ュ アル イ ン ターフ ェ イ スに よ り 、ユーザは Outlook 
内で各自の Unity Connection ボ イ ス  メ ッ セージを送信、再生、管理で き ます。ViewMail for Outlook 
を  Cisco の Web サ イ ト （http://www.cisco.com）か ら ダ ウ ン ロー ド し、各ユーザ ワー ク ス テーシ ョ
ンに イ ン ス ト ールし ます。ViewMail の イ ン ス ト ールが完了し た ら、ViewMail の設定ま たは [オプ
シ ョ ン（Options）] タ ブを開き、Unity Connection サーバに電子 メ ール アカ ウ ン ト を関連付け ま
す。ユーザ情報 と  Unity Connection サーバの詳細情報を入力し ます。

他の電子 メ ール ク ラ イ アン ト を使用し て Exchange の Unity Connection ボ イ ス  メ ッ セージにア
ク セスする場合、ま たは ViewMail for Outlook が イ ン ス ト ールさ れていない場合は、次の点に注
意し て く だ さ い。

• メ ール ク ラ イ アン ト は、Unity Connection ボ イ ス  メ ッ セージを  .wav フ ァ イルが添付された
電子 メ ール と し て処理し ます。

• ユーザが Unity Connection ボ イ ス  メ ッ セージに返信ま たはボ イ ス  メ ッ セージを転送する と 、
ユーザが .wav フ ァ イルを添付し た場合で も、返答ま たは転送は電子 メ ール と し て処理さ れ
ます。メ ッ セージ ルーテ ィ ン グは、Unity Connection ではな く  Exchange に よ って処理さ れま
す。し たがって、メ ッ セージは受信者の Unity Connection メ ールボ ッ ク スに送信さ れません。

5. ビジュアル ボイス メールの有効化

ビジ ュ アル ボ イ ス メ ールに よ り 、Jabber ク ラ イ アン ト のボ イ ス メ ール タ ブか ら  Unity Connection 
に直接ア ク セスで き ます。ユーザは Jabber か ら ボ イ ス  メ ッ セージの リ ス ト を確認し、メ ッ セージ
を再生で き ます。ま た、ユーザはボ イ ス  メ ッ セージの作成、返信、削除も で き ます。

Unity Connection の設定

• Unity Connection ユーザが イ ンポー ト さ れ、基本ボ イ ス  メ ッ セージング向けに設定さ れてい
る こ と を確認し ます。ユーザ プ ロ ビジ ョ ニン グの項を参照し て く だ さ い。

• Unity Connection の Connection Jetty サービ ス と  Connection REST Service が稼働し ている
こ と を確認し ます。こ れら のサービ スはいずれ も サービ スのア ク テ ィ ブ化で [オプシ ョ ン
サービ ス（Optional Services）] の下でア ク テ ィ ブ化さ れます。

• IMAP ク ラ イ アン ト か ら ボ イ ス メ ールにア ク セスで き る よ う に、[サービ ス ク ラ ス（Class of 
Service）] が有効になっている こ と を確認し て く だ さ い。ボ イ ス メ ールユーザのCOSの項を参
照し て く だ さ い。

• Unity Connection ボ イ ス メ ール サービ ス  ク ラ ス（CoS）を編集し、ユーザが Web イ ンボ ッ ク ス
を使用で き る よ う に し ます。[機能（Features）] タ ブで [Unified Personal Communicatorを使用し
たボ イ ス メ ールへのア ク セス をユーザに許可する（Allow Users to Use Unified Client to Access 
Voicemail）] オプシ ョ ン を選択し ます。
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6. SRST モー ド でのボイス メール

集中型 メ ッ セージン グ導入モデルでは、WAN の停止中にブ ラ ンチ サ イ ト の Survivable Remote 
Site Telephony（SRST）が無応答コールおよび話中コールを中央の Unity Connection にルーテ ィ ン
グ し ます。ビジー信号を受けた着信コール、無応答コール、および メ ッ セージ  ボ タ ン を押し て開
始さ れた コールは、Unity Connection に転送さ れます。こ の設定では、電話の メ ッ セージ  ボ タ ン を
ア ク テ ィ ブな ま まにで き ます。こ の機能を有効にする には、PRI を介し た Unity Connection への 
POTS ダ イ ヤル ピ ア ア ク セス を設定し ます。

ただ し、PSTN を介し て コールがルーテ ィ ング さ れる場合、Redirected Dialed Number Information 
Service（RDNIS）が損なわれる こ と があ り ます。RDNIS 情報が誤っている場合、PSTN 経由でルー
テ ィ ン グ さ れる ボ イ ス メ ール コールに影響する こ と があ り ます。RDNIS 情報が誤ってい る場
合、通話はダ イ ヤル先のユーザのボ イ ス メ ール ボ ッ ク スに到達せず、代わ り に自動応答プ ロ ンプ
ト を受信し ます。その場合、発信者に対し、到達先の内線番号を再入力する よ う に要求される こ
と があ り ます。こ の動作は主に、電話通信事業者がネ ッ ト ワーク を介し た RDNIS を保証で き な
い場合の問題です。通信事業者が RDNIS の正常な送信を保証で き ない理由は数多 く あ り ます。
通信事業者に問い合わせて、回線のエン ド ツーエン ド で RDNIS の送信を保証し てい る かど う か
を確認し て く だ さ い。

Unified CM の設定

表 5-17で説明する設定が、中央サ イ ト の PSTN ゲー ト ウ ェ イへの SIP ト ラ ン ク の Unified CM 設
定で有効になっている こ と を確認し ます。

表 5-17 SRST モー ド でのボイス メ ール向け PSTN ゲー ト ウ ェ イへの SIP ト ラ ン クの設定 

パラ メ ー タ 値 コ メ ン ト

[コールルーテ ィ ング情報 - イ ンバウン ド コール（Call Routing Information - Inbound Calls）]

[Diversionヘ ッ ダー配
信の リ ダ イ レ ク ト  -  
イ ンバウ ン ド
（Redirecting Diversion 
Header Delivery - 
Inbound）]

オン リ ダ イ レ ク ト 情報要素、最初の リ ダ イ レ ク ト 番号、およ
びコール転送理由が着信 メ ッ セージの一部 と し て送信
さ れ、受け入れられる こ と を指定し ます。Unity 
Connection は最初の リ ダ イ レ ク ト 番号を使用し て コー
ルに応答し ます。

[コールルーテ ィ ング情報 - アウ ト バウン ド コール（Call Routing Information - Outbound Calls）]

[Diversionヘ ッ ダー配
信の リ ダ イ レ ク ト  -  
ア ウ ト バウ ン ド
（Redirecting Diversion 
Header Delivery - 
Outbound）]

オン リ ダ イ レ ク ト 情報要素、最初の リ ダ イ レ ク ト 番号、およ
びコール転送理由が発信 メ ッ セージの一部 と し て送信
さ れ、受け入れられる こ と を指定し ます。Unity 
Connection は最初の リ ダ イ レ ク ト 番号を使用し て コー
ルに応答し ます。
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デ ィ レ ク ト リ 同期が実行さ れる ク ラ ス タ のサーバ（パブ リ ッ シ ャ ま たはサブス ク ラ イバ）に応じ
て、デ ィ レ ク ト リ 同期は次のいずれかの タ イ プにな り ます。

• [標準（Standard）]：デ ィ レ ク ト リ 同期が、パブ リ ッ シ ャ  サーバに よ り 接続ロ ケーシ ョ ン と の間
で実行さ れる こ と を示し ます。

• [ア ラー ト （Alert）]：パブ リ ッ シ ャ  サーバに接続で きず、サブス ク ラ イバ サーバが接続ロ ケー
シ ョ ンにデ ィ レ ク ト リ 情報を提供する こ と を示し ます。ただ し、サブス ク ラ イバ サーバに格
納さ れているデ ィ レ ク ト リ 情報は、パブ リ ッ シ ャ  サーバの稼働時にパブ リ ッ シ ャ  サーバ と
の間で最後に同期さ れたデ ィ レ ク ト リ 情報です。

パブ リ ッ シ ャ で障害が発生する と 、デ ィ レ ク ト リ 同期はア ラー ト  モー ド で実行されます。ア ラー
ト  モー ド では、HTTPS ネ ッ ト ワーク上の接続 ノ ー ド に対し、サブス ク ラ イバ と のデ ィ レ ク ト リ
同期へのア ク セスが制限さ れます。制限付き ア ク セス と は、接続 ノ ー ド が、パブ リ ッ シ ャの稼働
時にパブ リ ッ シ ャ と の間で最後に同期さ れたデ ィ レ ク ト リ 情報のみを取得で き る こ と を意味し
ます。パブ リ ッ シ ャ が復旧する と 、パブ リ ッ シ ャに直接接続し ている ノ ー ド はパブ リ ッ シ ャ を介
し て最新のデ ィ レ ク ト リ 情報を同期し ます。し たがって、ア ラー ト  モー ド の主要な メ リ ッ ト と し
ては、パブ リ ッ シ ャ がダ ウ ン し た場合で も接続 ノ ー ド が引き続き サブス ク ラ イバ サーバ と 同期
する点が挙げられます。

ネ ッ ト ワーク接続さ れている ク ラ ス タ には、TCP/IP ポー ト  25（SMTP）を介し て直接ア ク セスで
き ます。ま た、両方の ロ ケーシ ョ ンは、HTTP を介し てポー ト  8081 で、ま たは HTTPS を介し て
ポー ト  8444 で互いへルーテ ィ ングで き る必要があ り ます。

導入の解説 と い う 目的か ら、本書では US および EMEA Unity Connection ク ラ ス タ間に HTTPS 
ネ ッ ト ワーク が存在する こ と を前提 と し ています。表 5-18に、HTTPS ネ ッ ト ワーク に よ り 接続
さ れる こ の 2 つの ク ラ ス タ のサーバ ノ ー ド 情報を示し ます。

2 つの Unity Connection ク ラ ス タ間で HTTPS ネ ッ ト ワーク をセ ッ ト ア ッ プする には、こ の項で説
明する次の タ ス ク を実行し ます。

各 Unity Connection サーバの表示名および SMTP ド メ インの確認

• HTTPS ネ ッ ト ワーク に接続する  Unity Connection サーバには、一意の表示名 と  SMTP ド メ イ
ンが設定さ れている必要があ り ます。

• HTTPS ネ ッ ト ワーク を有効にする前に、[ネ ッ ト ワーク（Networking）] –> [ロ ケーシ ョ ン
（Locations）] の設定で、Unity Connection パブ リ ッ シ ャ  サーバの表示名 と  SMTP ド メ イ ン を
確認し ます。

表 5-18 HTTPS ネ ッ ト ワークでの Unity Connection ク ラス タの詳細

 US Unity Connection ク ラ ス タ EMEA Unity Connection ク ラ ス タ

サーバ ホス ト ネーム IP ア ド レス ホス ト ネーム IP ア ド レス

パブ リ ッ シ ャ US-CUC1 10.195.100.30 EMEA-CUC1 10.195.99.30

サブス ク ラ イバ US-CUC2 10.195.100.31 EMEA-CUC2 10.195.99.31
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Unity Connection ク ラス タ間の HTTPS ネ ッ ト ワークの作成

• Unity Connection サーバの HTTPS ネ ッ ト ワーク を作成する には、最初に HTTPS リ ン ク を作
成し て 2 つの ク ラ ス タ を リ ン ク し、その後各ク ラ ス タ のサブス ク ラ イバが SMTP ア ク セスの
ために追加さ れている こ と を確認し ます。

• 各 Unity Connection パブ リ ッ シ ャ で、新し い HTTPS リ ン ク を追加し ます。表 5-19に、HTTPS 
リ ン ク の設定を示し ます。

表 5-19 HTTPS リ ン クの設定（[ネ ッ ト ワーク（Networking）] > [HTTP(S)リ ン ク（HTTP(s) Links）]） 

パラ メ ー タ 値 コ メ ン ト

[Cisco Unity Connectionのリ モー ト ロケーシ ョ ンへのリ ン ク（Link to Cisco Unity Connection Remote Location）] 

[パブ リ ッ シ ャ（IPア ド
レ ス /FQDN/ホ ス ト 名）
（Publisher (IP 
address/FQDN/Hostna
me)）]

emea-cuc1.ent-pa.com リ モー ト  Unity Connection パブ リ ッ シ ャ  ノ ー
ド の IP ア ド レ ス、完全修飾 ド メ イ ン名
（FQDN）、ま たはホ ス ト 名を入力し ます。

[ユーザ名（Username）] 管理ユーザの名前 上記のパブ リ ッ シ ャ  フ ィ ール ド に指定し た
ロ ケーシ ョ ンの管理者のユーザ名を入力し
ます。管理者のユーザ アカ ウ ン ト には、シ ス
テム管理者ロールを割 り 当ててお く 必要が
あ り ます。

[パス ワー ド
（Password）]

管理ユーザのパス
ワー ド

[ユーザ名（Username）] フ ィ ール ド に指定さ れ
た管理者のパス ワー ド を入力し ます。

[転送プロ ト コル（Transfer Protocol）]

[Secure Sockets 
Layer(SSL)を使用する
（Use Secure Sockets 
Layer (SSL)）]

オン こ のオプシ ョ ンは、さ ま ざ ま な HTTPS ロ ケー
シ ョ ン間のデ ィ レ ク ト リ 同期 ト ラ フ ィ ッ ク を  
SSL に よ り 暗号化で き る よ う に し ます。

[自己署名の証明書を
受け入れる（Accept 
Self-Signed 
Certificates）]

こ のチェ ッ ク ボ ッ ク
スは、自己署名の証明
書を使用する場合に
のみオンに し ます。

ネ ッ ト ワー ク上の ローカル ノ ー ド が自己署名
の証明書を使用し て こ の ロ ケーシ ョ ン と  SSL 
をネゴシエー ト で き る よ う にする には、こ の
チェ ッ ク ボ ッ ク ス をオンに し ます。ネ ッ ト
ワー ク上の ローカル ノ ー ド が認証局（CA）に
よ り 署名さ れた証明書を使用する場合は、こ
のチェ ッ ク ボ ッ ク ス をオフに し ます。
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ク ラス タ  サブスク ラ イバ サーバの SMTP アクセスの設定

Unity Connection ク ラ ス タ  サーバ ペアを含む HTTPS ネ ッ ト ワーク では、ペアのパブ リ ッ シ ャ  
サーバだけをネ ッ ト ワーク に接続で き ます。ク ラ ス タ のサブス ク ラ イバがプ ラ イ マ リ  サーバで
あ る場合に、ネ ッ ト ワーク上のすべての ロ ケーシ ョ ンが ク ラ ス タ  サブス ク ラ イバ サーバ ノ ー ド
と 直接通信で き る よ う にする には、すべてのネ ッ ト ワーク  ロ ケーシ ョ ンで、サブス ク ラ イバ 
サーバか ら の SMTP 接続を許可する よ う に設定する必要があ り ます。

こ の例では、EMEA サブス ク ラ イバを  US パブ リ ッ シ ャ の SMTP 設定に追加し、US サブス ク ラ イ
バを  EMEA パブ リ ッ シ ャ の SMTP 設定に追加し ます。

• US パブ リ ッ シ ャ の US ク ラ ス タ で、EMEA サブス ク ラ イバを  SMTP 設定（[シ ス テム設定
（System Settings）]）に追加し ます。[編集（Edit）] メ ニ ューで [IPア ド レ ス ア ク セス リ ス ト の検
索（Search IP Address Access List）] を選択し ます。[IPア ド レ スの新規作成（New IP Address）] 
ページで、EMEA サブス ク ラ イバ サーバの IP ア ド レ ス（こ の例では 10.195.99.31）を入力し
ます。[接続を許可する（Allow Connection）] オプシ ョ ンが選択さ れている こ と を確認し ます。

• EMEA ク ラ ス タ のパブ リ ッ シ ャ（emea-cuc1.ent-pa.com）で上記の手順を繰 り 返し、US ク ラ ス
タ  サブス ク ラ イバの IP ア ド レ ス を追加し ます。

ロケーシ ョ ン間でのレプ リケーシ ョ ン

HTTPS ネ ッ ト ワーク の作成後に、ネ ッ ト ワーク に追加さ れた 2 つの ロ ケーシ ョ ン間でデータ
ベース全体がレプ リ ケー ト さ れる こ と を確認し ます。初回のレプ リ ケーシ ョ ンが開始される と 、
データ が全ロ ケーシ ョ ン間で完全にレプ リ ケー ト さ れる までには、デ ィ レ ク ト リ のサ イ ズに
よ って数分間か ら数時間かかる こ と があ り ます。

前述のス テ ッ プで作成し た HTTP（S） リ ン ク を開き、次の値を確認し ます。

• [前回の同期時刻（Time of Last Synchronization）]

ローカルの リ ーダー サービ スが前回、リ モー ト  ロ ケーシ ョ ンのフ ィ ーダー サービ スにポー
リ ン グ し て リ モー ト  ロ ケーシ ョ ンのデ ィ レ ク ト リ 変更の確認を試みた時刻（応答の有無に
かかわ らず）の タ イ ム ス タ ンプを示し ます。

• [前回のエ ラー時刻（Time of Last Failure）]

ローカルの リ ーダー サービ スが前回 リ モー ト  ロ ケーシ ョ ンのフ ィ ーダー サービ スのポー
リ ン グ を試行中にエ ラーが発生し た時点の タ イ ム ス タ ンプを示し ます。こ のフ ィ ール ド の値
が 0 の場合、ま たは [前回の同期時刻（Time of Last Synchronization）] の値が [前回のエ ラーの
時刻（Time of Last Error）] の値よ り も遅い場合、レプ リ ケーシ ョ ンは問題な く 進行し ている可
能性が高 く な り ます。

• [オブジ ェ ク ト 数（Object Count）]

ローカル Unity Connection ロ ケーシ ョ ンが同期し た リ モー ト  ロ ケーシ ョ ンのユーザの数を
示し ます。

ローカル Unity Connection CSS へのリ モー ト  ロケーシ ョ ン パーテ ィ シ ョ ンの追加

ロ ケーシ ョ ン間のネ ッ ト ワーク を初めてセ ッ ト ア ッ プする場合、US ク ラ ス タ でプ ロ ビジ ョ ニン
グ さ れたユーザは、EMEA ク ラ ス タ のユーザにボ イ ス  メ ッ セージを送信で き ません。こ れは、各
ロ ケーシ ョ ンのユーザは個別のパーテ ィ シ ョ ンに属し てお り 、個々のユーザ検索スペースには
他の ロ ケーシ ョ ンのユーザのパーテ ィ シ ョ ンが含まれていないためです。

• US Unity Connection サーバの us-cuc1 コー リ ング  サーチ スペース（CSS）を編集し て、EMEA 
ロ ケーシ ョ ンの Unity Connection サーバ パーテ ィ シ ョ ン  emea-cuc1 を追加し ます。

• EMEA Unity Connection サーバの emea-cuc1 コー リ ング  サーチ スペース（CSS）を編集し て、
US ロ ケーシ ョ ンの Unity Connection サーバ パーテ ィ シ ョ ン  us-cuc1 を追加し ます。
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関連資料

• 『Cisco Collaboration System SRND』の「Voice Messaging」の章

http://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/voice_ip_comm/cucm/srnd/collab10/collab10/vmessage.html

• 『Design Guide for Cisco Unity Connection』

http://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/voice_ip_comm/connection/10x/design/guide/10xcucdgx.html

• 『HTTPS Networking Guide for Cisco Unity Connection』

http://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/voice_ip_comm/connection/10x/https_networking/guide/10
xcuchttpsnetx.html

• 『Unified Messaging Guide for Cisco Unity Connection』

http://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/voice_ip_comm/connection/10x/unified_messaging/guide/1
0xcucumgx.html

Cisco TelePresence Management Suite（TMS）による会議スケ
ジュール

こ の項では、TelePresence およびホ ス ト 型 Web 会議を使用し て コ ラ ボレーシ ョ ン会議を ス ケ
ジ ュールする機能について説明し ます。ユーザ向けの Collaboration Meeting Room（CMR）機能の
他に、ユーザは既存の予定表ツール（Microsoft Outlook ク ラ イ アン ト など）を使用し てルーム を予
約し、コ ラ ボレーシ ョ ン  セ ッ シ ョ ンに容易にエン ド ユーザ接続で き ます。こ の機能は、コ ラ ボ
レーシ ョ ンの必要性が事前に判明し てお り 、組織内の特定の会議ロ ケーシ ョ ン（会議室）に 
TelePresence エン ド ポ イ ン ト が装備さ れている場合に便利です。こ の場合、1 つのアプ リ ケーシ ョ
ン  ワーク フ ローで、会議主催者は参加者およびロ ケーシ ョ ン を予約し、会議用に設定されたテ ク
ノ ロ ジーを使用で き る状態に し てお く こ と がで き ます。

前提条件

ス ケジ ュー リ ン グ  アーキテ ク チャ を導入する前に、次の点を確認し て く だ さ い。

• 本書の コール制御 と 会議の章を読み、その内容を実装し ている。

• コール制御のためにルームのエン ド ポ イ ン ト が Unified CM に登録さ れてお り 、ポ イ ン ト
ツーポ イ ン ト  コールが機能し ている。

• ス ケジ ュー リ ン グ  ソ リ ューシ ョ ンのサ イ ジン グ と ラ イ セン スについて理解し ている。
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Cisco TelePresence Management Suite（TMS）による会議スケジュール
コア コ ンポーネン ト

コ ア  アーキテ ク チャ を構成する主要製品を次に示し ます。

• Cisco TelePresence Conductor

• Cisco TelePresence Server

• Cisco TelePresence Management Suite（TMS）：会議のプ ロ ビジ ョ ニン グ、監視、ス ケジ ュール

• Cisco TelePresence Suite Provisioning Extensions（TMSPE）：CMR の設定（会議の章を参照）

• Cisco TelePresence Management Suite Extension for Microsoft Exchange（TMSXE）：Microsoft 
Exchange のルーム / リ ソース  カ レ ンダー と の イ ン ターフ ェ イ ス

• Cisco WebEx Software as a Service（SaaS）

こ のアーキテ ク チャ には、次のシ ス コ製品以外の コ ンポーネン ト も含まれています。

• Microsoft SQL データベース

• Microsoft Active Directory

• Microsoft Exchange or Microsoft Office 365

• ネ ッ ト ワーク  ロー ド  バラ ンサ

主な利点

• 参加者 と ロ ケーシ ョ ン を ス ケジ ュールする場合 と 同じ ツールを使用し てテ ク ノ ロ ジーを ス
ケジ ュール

• 会議開始時にエン ド ユーザ操作な し で Web 会議参加者を統合

• ス ケジ ュールさ れている会議 リ ソース と プ ロ セスの高い可用性

• ビデオ ネ ッ ト ワーク の復元性に よ り コ ンポーネン ト を保守のためにオフ ラ イ ンにする こ と
が可能

コア アーキテクチャ

ス ケジ ュー リ ン グ  アーキテ ク チャは、Cisco TMS および TMSXE 両方のア ク テ ィ ブ ノ ー ド と
パ ッ シブ ノ ー ド で構成さ れています。こ れら は、ネ ッ ト ワーク  ロー ド  バラ ンサの後ろに導入さ
れています。一部の導入環境では、Cisco TMS、TMSPE、および TMSXE を同じ仮想マシンに イ ン
ス ト ールで き ますが、大規模な導入環境では TMSXE を個別の仮想マシンに イ ン ス ト ールする必
要があ り ます（図 5-5を参照）。（サ イ ジングの詳細については、サ イ ジングの章を参照）。TMS 
サーバは顧客データ セン ターに イ ン ス ト ールさ れます。こ のデータ セン ターは、組織の SQL 導入
環境も ホ ス ト し ます。すべてのサーバ ノ ー ド は、1 つの外部 Microsoft SQL データベースか ら機
能し ます。ま た、会議を適切にス ケジ ュールする には、エン ド ポ イ ン ト 、TelePresence Conductor、
TelePresence サーバ、および Unified CM が使用さ れます。（図 5-5を参照）。
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Cisco TelePresence Management Suite（TMS）による会議スケジュール
Cisco TMS Extensions for Microsoft Exchange の役割

エン ド ユーザが複数の会議室 リ ソース を使用する会議を  Microsoft Outlook でス ケジ ュールする
と 、Exchange の Exchange Web Service（EWS）機能に よ り 、その イベン ト が TMS にス ケジ ュール済
み会議 と し て同期さ れます。こ の同期は双方向であ る ため、管理者ま たはサポー ト 担当員が、会
議主催者の Outlook イベン ト にア ク セスせずに、会議を更新で き ます。組織内で会議に使用する
予定のすべてのエン ド ポ イ ン ト  リ ソースが、1 つの Exchange 会議要求に リ ス ト されている必要
があ り ます。

スケジュール済み会議の会議ブ リ ッ ジ

Unified CM に直接接続し ている会議 リ ソースの割 り 当てのために、ス ケジ ュール済みの会議
（Cisco WebEx ユーザが参加する  CMR Hybrid 会議を含む）が TelePresence Conductor と 連携し ま
す。TelePresence Conductor が ク ラ ス タ化さ れてい る場合、Cisco TMS は TelePresence Conductor ク
ラ ス タ  ノ ー ド の う ち 1 つの ノ ー ド だけを認識する ため、ス ケジ ュール済み会議のために Cisco 
TMS に 1 つの TelePresence Conductor ノ ー ド だけを追加し ます。ス ケジ ュール済み会議の詳細に
ついては、会議の章を参照し て く だ さ い。

復元性

Cisco TMS の導入環境には、TMS Provisioning Extension（TMSPE）アプ リ ケーシ ョ ン も ホ ス ト する  
2 つの TMS フ ロ ン ド エン ド  サーバ、TMSXE を実行する  2 つのサーバ、ネ ッ ト ワーク  ロー ド  バ
ラ ンサ、および 1 つの外部 Microsoft SQL データベースが含まれています。

TMS 復元性では、2 つのサーバ（1 つのア ク テ ィ ブ ノ ー ド と  1 つの パ ッ シブ ノ ー ド ）だけがサ
ポー ト さ れてお り 、ま た こ のモデルでは、TMS 導入環境のキ ャパシテ ィ を増減する こ と はで き ま
せん。ただ し、Cisco TMS が認識で き る  TelePresence Conductor ク ラ ス タ  ノ ー ド は 1 つだけであ
り 、その ク ラ ス タ  ノ ー ド で障害が発生し た場合には、その ノ ー ド が復旧する か、Cisco TMS が更
新さ れ ク ラ ス タ内の別の TelePresence Conductor ノ ー ド と 通信で き る よ う にな る までは、Cisco 
TMS ス ケジ ュー リ ング機能が使用で き な く な り ます。
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Cisco TMS 導入プロセス

導入環境の概要

こ の項では、エン タープ ラ イ ズ  コ ラ ボレーシ ョ ン  プ リ フ ァー ド  アーキテ ク チャに Cisco 
TelePresence Management Suite（TMS）を導入する ために必要な設定タ ス ク の概要を説明し ます。
ス ケジ ュール済みアプ リ ケーシ ョ ンの冗長構成で Cisco TMS を導入する には、次の タ ス ク を記
載さ れている順序で実行し ます。

1. 計画

2. ア ク テ ィ ブ ノ ー ド と パ ッ シブ ノ ー ド での TelePresence Management Suite（TMS）の イ ン ス ト ー
ル と 設定

3. ネ ッ ト ワー ク  ロー ド  バ ラ ンサ（NLB）の イ ン ス ト ール と 設定

4. ア ク テ ィ ブ ノ ー ド  サーバ と パ ッ シブ ノ ー ド  サーバ間でのフ ァ イル共有の設定

5. 追加の TMS 設定

a. ISDN および IP ゾーン

b. Active Directory の統合、グループ構造、ユーザ

c. シ ス テム  ナビゲータ  フ ォルダの構造

d. WebEx 接続

e. デフ ォル ト の会議設定

6. TMS への管理対象デバイ スの追加

a. TelePresence Conductor の イ ン ス ト ール と ス ケジ ュールのための設定

b. TMS への Unified CM の追加

c. TMS への会議室エン ド ポ イ ン ト の追加

7. TMS Extension for Microsoft Exchange の イ ン ス ト ール と 設定

1. 計画

イ ン ス ト ール と 設定のプ ロ セス を開始する前に、組織固有の構造 と 設定に合わせて各種ア イ テ
ム を決定する必要があ り ます。ま た、一部の設定は設定プ ロ セス中に使用する必要があ る ため、
イ ン ス ト ール プ ロ セス開始前に こ れら の情報を収集し てお く 必要があ り ます。

Microsoft SQL

Cisco TMS は、会議、ユーザ、シ ス テムに関するすべてのデータ を外部 Microsoft SQL データベー
ス を使用し て保存し ます。イ ン ス ト ール プ ロ セスでは、TMS と 関連ソ フ ト ウ ェ ア拡張機能に
よ って特定のデータベースがい く つか作成さ れます。TMS アプ リ ケーシ ョ ンでは、tmsng データ
ベース と の通信がア ク テ ィ ブでない場合には、ユーザは Web ページに ロ グ イ ンで き ません。こ の
よ う に SQL データベース と の継続的な通信に依存し ている ため、SQL データベースでは、
Microsoft に よ るデータベースの復元性を実現する手法も使用する必要があ り ます。データベー
スのサ イ ズは、導入の規模 と ス ケジ ュー リ ン グ  イベン ト の数に応じ て異な り ますが、一般的な指
針 と し て、ほ と んどの組織では初期ス ト レージ と し て  1 GB あれば十分です。

表 5-20に、Cisco TMS、TMSXE、および TMSPE をサポー ト する ための Microsoft SQL 2012 の要件
を示し ます。
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（注） その他の SQL 復元性モー ド が TMS でサポー ト されていますが、AlwaysOn フ ェールオーバー ク
ラ ス タ以外の方法では、SQL の停止中に TMS 管理者が手動で調整を行 う 必要があ り ます。

Active Directory

Cisco TMS は、Microsoft Active Directory の さ ま ざ ま な機能を使用し て動作する ため、サーバを組
織の ド メ イ ンに追加する必要があ り ます。すべての TMS ユーザは Active Directory か ら イ ンポー
ト さ れ、Active Directory に対し て認証さ れます。

設定プ ロ セスでは、TMS がユーザを イ ンポー ト で き る よ う にする ため、AD サービ ス  アカ ウ ン ト
のユーザ名 と パス ワー ド を入力する必要があ り ます。こ れは読み取 り 専用アカ ウ ン ト であ り 、
TMS が Active Directory の情報を変更する こ と はあ り ません。こ のアカ ウ ン ト には、AD 構造の最
上位レベルへのア ク セス権限が必要です。こ のア ク セス権限に よ り 、後続のすべてのエン ド ユー
ザがその機能にア ク セスで き る よ う にな り ます。複数 ド メ イ ン を使用する組織では、TMS ユーザ 
アカ ウ ン ト に最上位 ド メ イ ン を関連付け る必要があ り ます。エン ド ユーザが Exchange リ ソース
を予約で き る よ う にする ため、TMSXE アプ リ ケーシ ョ ンには追加のサービ ス  アカ ウ ン ト が必要
です。こ れ も読み取 り 専用サービ ス  アカ ウ ン ト であ る必要があ り ます。ま た、実際の イベン ト 予
約にはエン ド ユーザの ク レデンシ ャルが使用さ れます。TMSXE ユーザ アカ ウ ン ト では、TMSXE 
アプ リ ケーシ ョ ンだけが Exchange Web Service を介し て Exchange Server で認証および Exchange 
Server と 通信で き ます。

ま た、AD で、TMS のス ケジ ュール機能へのア ク セス権限を持つエン ド ユーザ と  TMS 管理者の
同期に使用する既存のグループを指定する か、ま たは新規のグループを作成し ます。

（注） TMS サーバの ローカル マシン  アカ ウ ン ト は、フ ロ ン ト エン ド  サーバ間で複製さ れないため、使
用し ないで く だ さ い。ま た他の ノ ー ド がア ク テ ィ ブにな る と ユーザ ク レデンシ ャルが使用で き
な く な り ます。

表 5-20 Cisco TMS、TMSXE、および 　 TMSPE をサポー ト するための Microsoft SQL 2012 の要件 

要件 パラ メ ータ

TMS が使用する アカ ウ ン ト の SQL ユー
ザ アカ ウ ン ト 権限

dbcreator ロール と  security admin ロール

認証 SQL Server および Windows 認証（混合モー ド ）

デフ ォル ト 言語 英語

タ イ ム  ゾーン TMS サーバの タ イ ム  ゾーンに一致し ている必要が
あ り ます

作成さ れるデータベース tmsng（CiscoTMS）

tmspe（CiscoTMSPEmain）

mspe_vmr（Cisco TMSPE Collaboration Meeting 
Room）

tmspe_userportal（Cisco TMSPE セルフサービ ス  
ポータル）

復元性モデル Windows Server フ ェールオーバー ク ラ ス タ
（WSFC）に よ る  AlwaysOn フ ェールオーバー ク ラ
ス タ  イ ン ス タ ン ス
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組織のデフ ォル ト 会議パラ メータ

こ れは組織別にカ ス タ マ イ ズ可能な設定であ り 、各自のネ ッ ト ワーク に関する考慮事項、会議の
流れ、企業風土に基づいて使用する必要があ り ます。デフ ォル ト の会議設定は、エン ド ユーザが 
Outlook でス ケジ ュールするすべての会議に使用さ れます。デフ ォル ト の会議に対し て設定可能
なすべての設定については、『Cisco TelePresence Management Suite Administrator Guide』 

（http://www.cisco.com/c/en/us/support/conferencing/telepresence-management-suite-tms/produc
ts-maintenance-guides-list.html よ り 入手可能）を参照し て く だ さ い。

CMR Hybrid 向け WebEx サイ ト

WebEx サ イ ト のホ ス ト 名 と サ イ ト 名が分かっている こ と を確認し て く だ さ い。オンプレ ミ ス  
TelePresence 会議イ ン フ ラ ス ト ラ ク チャ と  WebEx ク ラ ウ ド を統合する ため、こ の WebEx サ イ ト
を設定し ます。

CMR のプロビジ ョ ニング

会議の章で説明さ れている よ う に、組織に よ る  Collaboration Meeting Room の使用計画を理解し
てお く こ と は、エン ド ユーザが会議に対し て期待する ワーク フ ローを理解する基盤 と な り ます。
一部の組織は特定の タ イ プの会議にス ケジ ュールさ れた リ ソースではな く 、ア ド ホ ッ ク  CMR を
利用する こ と があ り ます。特に、ほ と んどの従業員がそれぞれ離れた場所にいて、ローカル会議
室に集合する こ と がほ と んどない場合に利用さ れます。

サーバのロケーシ ョ ン

冗長 TMS 導入環境のア ク テ ィ ブ ノ ー ド と パ ッ シブ ノ ー ド の両方に対し、サーバ オペレーテ ィ
ン グ  シ ス テムで同一タ イ ム  ゾーン を設定する必要があ り ます。ま た、こ れは SQL サーバ と 同
じ タ イ ム  ゾーンであ る必要も あ り ます。冗長 TMS のサポー ト は、ア ク テ ィ ブ ノ ー ド と パ ッ シ
ブ ノ ー ド の両方 と  SQL サーバが同じ ローカル ネ ッ ト ワーク上に存在する場合に限定さ れて
います。

2. アクテ ィ ブ ノ ー ド とパッ シブ ノ ー ド での TelePresence Management Suite（TMS）のイン
ス ト ールと設定

冗長環境を実現する には、『Cisco TelePresence Management Suite Installation and Upgrade Guide』 

（http://www.cisco.com/c/en/us/support/conferencing/telepresence-management-suite-tms/produc
ts-installation-guides-list.html か ら入手可能）のガ イ ド ラ イ ンに従って、Cisco TelePresence 
Management Suite（TMS）を イ ン ス ト ールする必要があ り ます。

• プ ラ イ マ リ  サーバに こ のアプ リ ケーシ ョ ン を イ ン ス ト ールし ます。

• 計画段階で設定し た外部 SQL リ ソース を指し示し ます。

• 暗号化キーを メ モ し ておき ます。

• Web ポータルに ロ グ イ ン し て  TMS 冗長性を有効に し、基本的な操作を検証し ます。

• 1 番目のサーバの暗号化キーを使用し、1 番目のサーバ と 同じ  SQL ク レデンシ ャルを使用し
て、2 番目のサーバにアプ リ ケーシ ョ ン を イ ン ス ト ールし ます。

両方のサーバが、すべての会議データ と 設定データ が保存されている  1 つの SQL データベース
にア ク セス し ます。ア ク テ ィ ブ ノ ー ド 設定 と パ ッ シブ ノ ー ド 設定で、1 つの暗号化キー と 証明書
が両方のサーバに対し て使用さ れます。こ の暗号化キー と 証明書をそれぞれのサーバに配置し
てお く と 、エン ド ユーザか ら  TMS への通信 と 、TMS か ら管理対象デバイ スへの通信に、セキ ュ ア 
プ ロ ト コルを使用で き る よ う にな り ます。
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4. アクテ ィ ブ ノ ー ド  サーバとパッ シブ ノ ー ド  サーバ間でのフ ァ イル共有の設定

すべての運用データは SQL データベースに保管さ れますが、一部のアプ リ ケーシ ョ ン固有フ ァ
イルはホ ス ト  サーバのフ ァ イル ス ト ラ ク チャ内に保存さ れます。こ れら のカ ス タ マ イ ズ可能な
フ ァ イルは TMS アプ リ ケーシ ョ ンに よ り 追加さ れ、冗長環境を使用する場合は 2 つのサーバ間
で こ れら のフ ァ イルを同期する必要があ り ます。こ の よ う なフ ァ イルには、Cisco TMS にア ッ プ
ロー ド 可能な ソ フ ト ウ ェ アおよびイ メ ージ、Cisco TMS に よ り 作成された イ メ ージなどが含まれ
ます。

デフ ォル ト の イ ン ス ト ールでのフ ァ イルの場所は次の と お り です。

C:\Program Files\TANDBERG\TMS\Config\System\

C:\Program Files\TANDBERG\TMS\Data\GenericEndpoint\

C:\Program Files\TANDBERG\TMS\Data\SystemTemplate\

C:\Program Files\TANDBERG\TMS\wwwTMS\Data\CompanyLogo\ 

C:\Program Files\TANDBERG\TMS\wwwTMS\Data\ExternalSourceFiles\ 

C:\Program Files\TANDBERG\TMS\wwwTMS\Public\Data\SystemSoftware\

Windows Server オペレーテ ィ ン グ  シ ス テムの分散フ ァ イル シ ス テム（DFS）を使用し て、2 つの
サーバ間のレプ リ ケーシ ョ ン  プ ロ セス を実行し ます。「フル メ ッ シ ュ」設定が使用されている場
合、DFS は 2 つのサーバ間で こ れ ら のフ ァ イルを同期し た状態で維持し ます。

5. 追加の TMS 設定

プ リ フ ァー ド  アーキテ ク チャ で意図さ れている と お り に導入環境が機能する よ う にする には、
Cisco TMS の イ ン ス ト ール中に次の追加設定タ ス ク を実行し ます。

• ISDN および IP ゾーン

• Active Directory の統合、グループ構造、ユーザ

• シ ス テム  ナビゲータ  フ ォルダの構造

• WebEx 接続

• デフ ォル ト の会議設定

• TMS 内での電子 メ ール テンプレー ト の変更

ISDN および IP ゾーン

会議リ ソースが配置されるロケーシ ョ ンご とに追加 IP ゾーンを設定し ます。

会議 リ ソースが配置さ れている各ロ ケーシ ョ ンは、一意の IP ゾーンに よ り 識別さ れます。

（注） ネ ッ ト ワーク設定に基づいて [ こ のIPゾーンでISDNよ り も IPコールを優先する（Prefer IP calls 
over ISDN to these IP Zone）] に値を入力し て く だ さ い（図 5-9を参照）。デフ ォル ト では、すべての
新規 IP ゾーンは、その他のすべての既存 IP ゾーンで IP よ り も  ISDN を「優先」し ます。こ の項目
を選択し ない と 、TMS はゾーン間で コールをルーテ ィ ングする方法を認識で き ないため、TMS 
に よ る会議設定が失敗する こ と があ り ます。
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Active Directory Group を使用し て、組織のニーズに対応するグループ構造を作成し ます。

デフ ォル ト では、TMS の イ ン ス ト ール中に 3 種類のグループが作成されます。

• Users

• Video Unit Administrator

• Site Administrator

顧客のニーズに対応する よ う に こ れら のグループを変更で き ますが、削除はで き ません。デフ ォ
ル ト では、すべてのグループに Site Administrator と 同じ ア ク セス権限が付与さ れます。

こ れら のデフ ォル ト  グループでのユーザ入力は、手動での入力に制限されている ため、グループ
を  Active Directory か ら イ ンポー ト し、既存の Active Directory グループを使用し てエン ド ユーザ
に よ る  TMS 機能へのア ク セス を管理する必要があ り ます。会議を ス ケジ ュールする エン ド ユー
ザ、サポー ト  デス ク担当者、および技術管理者のグループを検討し て く だ さ い。

グループに関する追加情報については、『Cisco TelePresence Management Suite Administrator Guide』

http://www.cisco.com/c/en/us/support/conferencing/telepresence-management-suite-tms/products-
maintenance-guides-list.html よ り 入手可能）を参照し て く だ さい。

[ADか ら イ ンポー ト （Import from AD）] 機能を使用する と 、エン ド ユーザの職務を一元的に管理
で き ます。従業員を追加ま たは削除する か、あ る いは職務を変更し て、組織的な  Active Directory 
グループを変更する と 、TMS 権限が自動的に更新さ れます。

Active Directory か ら グループを イ ンポー ト し た ら、各グループに適切な権限を割 り 当て ます。表
示さ れる画面で、グループに設定し ない権限をすべてオフに し ます。これ ら の権限を制限し ない
と 、意図し ない設定変更が発生する可能性があ り ます。

ま た、すべてのユーザに対し て適切なデフ ォル ト  グループを選択し て く だ さ い。

（注） Cisco CMS にア ク セスで き るすべてのユーザは自動的に Users グループに追加さ れます。こ のグ
ループをオフにする こ と はで き ません。管理者が組織内のすべてのユーザに対し て付与し ない
権限があれば、それら をすべて選択解除し ます。

ユーザのイ ンポー ト

グループの権限が設定さ れた ら、[すべてのユーザをAD と 同期する（Synchronize All Users with 
AD）] 機能を使用し てユーザを イ ンポー ト し ます。組織の規模 と 関連する グループの数に応じ
て、同期が完了する までに長時間かかる こ と があ り ます。

（注） ユーザは、初めて TMS に ロ グ イ ンする まではユーザ リ ス ト に表示さ れません。

システム ナビゲータ  フ ォルダの構造

TMS シ ス テム  ナビゲータは、フ ォルダ構造を使用し て管理者のためにデバイ ス を論理的にグ
ループ化し ます。組織の物理的な環境に対応し たフ ォルダ構造を作成し ます。これ ら のフ ォルダ
は管理者に対し てだけ表示さ れ、エン ド ユーザに対し ては表示されません。組織の論理フ ローに
基づいてフ ォルダを配置し ます。た と えば、地域ご と に 1 つのフ ォルダを作成し、続いて イ ン フ
ラ ス ス ト ラ ク チャのサブフ ォルダ と 会議室エン ド ポ イ ン ト のための別のフ ォルダを作成し ま
す。シ ス テム  ナビゲータ内のフ ォルダには、TMS か ら接続の指示を受信する イ ン フ ラ ス ト ラ ク
チャ  デバイ ス ま たはエン ド ポ イ ン ト 、あ る いは こ の両方を含める こ と がで き ます。
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WebEx 接続

Cisco CMR Hybrid を活用する には、組織の WebEx サ イ ト に接続する必要があ り ます。（CMR 
Hybrid の詳細については、会議の章を参照。）TMS 内で 表 5-21の設定が行われている こ と を確認
し て く だ さ い。

表 5-21の設定に よ り 、TMS はス ケジ ュール中にエン ド ユーザの代わ り に組織の WebEx サ イ ト と
通信で き る よ う にな り ます。WebEx をすべての会議に自動的に追加する こ と で、管理者が WebEx 
生産性ツール以外の方法で会議を生成する必要があ る場合に、エン ド ユーザに対し て  WebEx リ
ン ク が使用可能にな り ます。SSO 設定に よ り 、エン ド ユーザは 1 つの ク レデンシ ャル セ ッ ト です
べての コ ラ ボレーシ ョ ン  サービ スにア ク セスで き る よ う にな り ます。これは、WebEx サービ ス
はエン ド ユーザの AD ク レデンシ ャルを使用し て  WebEx ツールにア ク セスで き る ためです。

デフ ォル ト の会議設定

会議を ス ケジ ュールする前に、管理者はエン ド ユーザ コ ミ ュ ニテ ィ の使用モデル と 、エン ド ポ イ
ン ト の制限について理解し てお く 必要があ り ます。検討すべき重要な Cisco TMS 設定には、次の
も のがあ り ます。

• ワ ンボ タ ン機能

• 帯域幅

• すべての会議にWebExを追加

• 参加者に対し 5分前の接続を許可する

ワンボタ ン機能

ワ ンボ タ ン機能に よ り 、エン ド ユーザは特定のルームで開催される当日の会議を カ レ ンダーで
確認し、会議への接続を開始で き ます。Cisco TMS はユーザに対し、1 要求あた り  72 時間分のカ
レ ンダー情報を提供し ます。

帯域幅

こ の設定はエン ド ポ イ ン ト ご と に行います。ネ ッ ト ワーク に必要な設定にあわせて帯域幅を調
整し て く だ さ い。HD メ イ ン  チャ ネル と コ ンテン ツの最大解像度を有効にする には、非イ マーシ
ブ シ ス テムのデフ ォル ト 帯域幅を  2048 kbps に設定し て く だ さ い。最大帯域幅に これよ り も低い
値が設定さ れている エン ド ポ イ ン ト はすべて、その最大帯域幅で接続し ます。

表 5-21 WebEx 向け TMS 設定 

パラ メ ー タ 値

[WebExを有効化（Enable WebEx）] [はい（Yes）]

[すべての会議にWebExを追加（Add WebEx to 
All Conferences）]

[はい（Yes）]

[Active Directoryか ら WebExユーザ名を取得す
る（Get WebEx Username from Active Directory）]

ユーザ名（samAccountName）

[WebExサ イ ト （WebEx Site）] 顧客アカ ウ ン ト 別に設定

[新規ユーザのデフ ォル ト サ イ ト （Default site 
for new users）]

[はい（Yes）]

[SSOを有効にする（Enable SSO）] [はい（Yes）]
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すべての会議にWebExを追加

各会議で完全な コ ラ ボレーシ ョ ン  エ ク スペ リ エン ス を提供する には、こ の設定を選択する必要
があ り ます。[ユーザア ク セス方式（Method of User Access）] を  [WebEx（ユーザ名）（WebEx 
(Username)）] に設定する オプシ ョ ン を選択し ます。こ の設定に よ り 、会議を ス ケジ ュールする担
当者のユーザ名が招待状の WebEx 部分に表示さ れ、ま たそのエン ド ユーザの Jabber ま たは 
WebEx モバイル ク ラ イ アン ト の議題に会議のデータ を取 り 込むこ と がで き ます。

参加者に対し5分前の接続を許可する

エン ド ユーザの時間イ ン ターフ ェ イ スで多少の差異を許可する には、こ の設定を選択し ます。
TMS サーバでの正確な時刻よ り も前にユーザが接続で き る よ う にする こ と で、よ り 一貫性のあ
る エン ド ユーザ エ ク スペ リ エン ス を提供し、ま た会議開始時刻の数分前にエン ド ユーザが会議
に接続し よ う と し た と き に「接続で き ない」 と い う メ ッ セージが表示されな く な り ます。

TMS 内での電子メール テンプレー ト の変更

Cisco TMS には、会議主催者への通知に使用で き る テンプレー ト があ り ます。ただ し  Cisco 
TMSXE では、Cisco TMS が送信する電子 メ ールの メ ッ セージにエ ラー、警告、および情報テキ ス
ト が挿入さ れる こ と があ り ます。管理者は こ れら の メ ッ セージを変更で き ます。
{MEETING_TITLE}、{CONTACT_HOST} の よ う に中カ ッ コ で囲まれたテキ ス ト は、ス ケジ ュー
ル済みイベン ト の特定の コ ンテン ツ を組み込む変数であ る ため、これ ら のテキ ス ト を削除ま た
は変更し ない よ う に し て く だ さ い。

すべての電子 メ ール テンプレー ト で、TMS に よ り 自動生成さ れる通信内容が目的の手続き に対
応し ている こ と を確認し ます。多 く のテンプレー ト はシンプルに作られてお り 、各組織がテンプ
レー ト を拡張する こ と を前提 と し ています。ま た、テンプレー ト は標準 HTML エデ ィ タ を使用し
て変更で き ます。
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Cisco TMS は、ク ラ ス タ内で 1 つの TelePresence Conductor ノ ー ド だけを認識し ます。複数の 
TelePresence Conductor（TelePresence Conductor ク ラ ス タ ご と に 1 つずつ）が設定さ れている場
合、Cisco TMS は こ れら を ス ケジ ュール済み会議用であ る と 認識し ます。Cisco TMS は、予約の時
点でス ケジ ュールさ れている エン ド ポ イ ン ト と  TelePresence Conductor の IP ゾーン設定を使用
し て、予約でどの TelePresence Conductor を優先する かを決定し ます。

会議の章の情報に基づいて TelePresence Conductor を イ ン ス ト ール、設定し ます。

スケジュー リ ングのための TMS への TelePresence Conductor および TelePresence Server の追加

計画段階で策定さ れ、設定プ ロ セスで TMS シ ス テム  ナビゲータ に設定されたフ ォルダ構造を使
用し て、1 つの TelePresence Conductor ノ ー ド を管理用に TMS に追加し ます。イ ン ス ト ール さ れ
ている  TelePresence Conductor ご と に適切な IP ゾーン を必ず選択し て く だ さ い。ま た TMS 内で、
TelePresence Conductor と 同じ  IP ゾーンの同じ フ ォルダに、TelePresence Conductor が管理する各 
TelePresence Server を追加し ます。

（注） TMS シ ス テム  ナビゲータ を介し て TelePresence Conductor と  TelePresence Server を追加する場
合、こ れら は非 SNMP デバイ ス と し て追加さ れます。

TelePresence Conductor と ダイヤル プ ラ ンの統合

ス ケジ ュール済みコールのために TelePresence Conductor を イ ン ス ト ールする前の準備 と し て、
会議エ イ リ ア ス を作成し、ダ イ ヤル プ ラ ンの一部 と し て使用する  TelePresence Conductor の数値
範囲を特定し、SIP ト ラ ン ク で指定し ま し た。表 5-22に、TelePresence Conductor ダ イ ヤル プ ラ ン
のパラ メ ータ設定を示し ます。

その他のすべての設定はデフ ォル ト 値のま まに し て設定を保存し ます。これで TelePresence 
Conductor が TMS に追加さ れます。

TMS チケ ッ ト  フ ィ ルタの調整によるゲー ト キーパーの警告の除去

Cisco TMS は、E.164 エ イ リ ア ス と  SIP URI の両方に、前述のス テ ッ プで指定し たダ イ ヤル プ ラ
ンの数値を取 り 込みます。ただ し  TMS 内での E.164 ロ ジ ッ ク の実装は、プ リ フ ァー ド  アーキテ
ク チャ のその他の場所での E.164 の使用方法 と は異な り ます。TMS は E.164 エ イ リ ア ス を  H.323 
通信だけに関連付け ます。し たがって、TelePresence Conductor の特定の警告を無視する よ う に 
TMS の統合チケ ッ ト  シ ス テム を調整する必要があ り ます。

TelePresence Conductor が TMS に追加さ れた ら、こ のエン ト リ のチケ ッ ト  フ ィ ルタ を調整する た
め、[ゲー ト キーパーモー ド オフ（Gatekeeper Mode Off）] のフ ィ ルタ を追加し ます。

表 5-22 TelePresence Conductor ダイヤル プ ラ ンの設定 

パラ メ ー タ 値

[数字IDベース（Numeric ID 
Base）]

こ れは、ダ イ ヤル プ ラ ンのス ケジ ュール会議範囲の 1 番目の
数字です。

[数字IDス テ ッ プ（Numeric ID 
Step）]

範囲内のすべての数字を使用する には、デフ ォル ト 値 1 のま ま
に し ます。

[数字IDの桁数（Numeric ID 
Quantity）]

こ の TelePresence Conductor のダ イ ヤル プ ラ ンで使用可能な桁
数を指定し ます。

[ゲー ト キーパーに登録する
（Register with Gatekeeper）]

プ リ フ ァー ド  アーキテ ク チャ では H.323 ではな く  SIP 接続が
使用さ れる ため、[オフ（off）] に設定し て く だ さ い。
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TMS への Unified CM の追加

Unified CM はその他のすべての設定および管理の面で会議室のエン ド ポ イ ン ト を管理し ます
が、予約 と 接続開始を実行で き る よ う にする ため、Unified CM ク ラ ス タ を  TMS に追加する必要
があ り ます。Unified CM を  TMS に追加する には、次の タ ス ク を実行し ます。

• Unified CM 内でのCisco TMS のアプ リ ケーシ ョ ン  ユーザの作成

• ご使用の環境での各 Unified CM ク ラ ス タ のパブ リ ッ シ ャの追加

複数の Unified CM ク ラ ス タ を追加する場合は、コール制御の章で説明する ダ イ ヤル プ ラ ン設定
に準拠する必要があ り ます。

Unified CM 内でのCisco TMS のアプ リ ケーシ ョ ン  ユーザの作成

こ のアプ リ ケーシ ョ ン  ユーザに よ り 、Unified CM が制御する エン ド ポ イ ン ト と  TMS が通信で き
る よ う にな り ます。こ のユーザには、Unified CM 内のス ケジ ュール対象の会議室デバイ スすべて
を割 り 当て る必要があ り ます。ま た、次の ロールが設定さ れている  Cisco TMS 専用のユーザ グ
ループに こ のユーザを追加する必要も あ り ます。

• Standard AXL API Access

• Standard CTI Enabled

• Standard SERVICEABILITY

• Standard CCM Admin Users

• Standard RealtimeAndTraceCollection

詳細については、『Cisco Unified Communication Manager Configuration Guide for the Cisco 
TelePresence System』を参照し て く だ さ い。

ご使用の環境での各 Unified CM ク ラス タのパブ リ ッ シャの追加

Unified CM パブ リ ッ シ ャ を  TMS に追加する と 、TMS はそのエン ド ポ イ ン ト の コール制御権限を
認識し ます。Unified CM を認識し ない場合、TMS ス ケジ ュー リ ング  エンジンは導入環境の全機
能を利用で きず、接続が失敗する こ と があ り ます。

パブ リ ッ シ ャは、他のデバイ スの場合 と 同様の方法で、TMS か ら ユーザ名 と パス ワー ド の入力を
求め られた ら、前述のス テ ッ プで作成し たアプ リ ケーシ ョ ン  ユーザのユーザ名 と パス ワー ド を
使用し て追加し ます。

TMS への会議室エン ド ポイン ト の追加

IP ア ド レ ス ま たは DNS 名でデバイ ス を追加する代わ り に、[ リ ス ト か ら（From List）] タ ブを使用
し て、Unified CM を選択し ます。TMS のス ケジ ュー リ ング  イ ン ターフ ェ イ スか ら使用で き る よ
う にする会議室の TelePresence デバイ ス をすべて選択し ます。エン ド ポ イ ン ト ご と に適切な IP 
ゾーン を選択し て く だ さ い。こ の IP ゾーンは、すべての会議でのエン ド ポ イ ン ト に使用可能な  
TelePresence Server の中か ら、最適なサーバを選択する ために使用されます。Unified CM の各エ
ン ド ポ イ ン ト の DN が、コール制御の章に記載されている  E.164 ガ イ ド ラ イ ンに準拠し ている こ
と を確認し ます。

Exchange を介し て TMS に リ ソース と し てスケジ ュールされる こ と がないパーソナル TelePresence 
デバイ ス（Cisco TelePresence EX または DX シ リ ーズのエン ド ポイ ン ト など）は追加し ないで く だ
さい。
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Cisco TMSXE にエン ド ポ イ ン ト を追加する には、その前に、Exchange で こ れら のエン ド ポ イ ン
ト がルーム  メ ールボ ッ ク スに よ って示さ れてい る必要があ り ます。TMSXE のセ ッ ト ア ッ プを簡
素化する ため、エン ド ポ イ ン ト の Cisco TMS 表示名を メ ールボ ッ ク ス名 と し て使用する こ と を
推奨し ます（スペースはすべて削除し て く だ さ い）。こ れに よ り 、エン ド ユーザに対する シ ス テム
名の表示方法すべてで統一が図られます。

Exchange のプラ イバシー機能に関する特別な注意事項

Cisco TMSXE に追加されるすべてのルーム メ ールボ ッ ク スが、予約件名 と プラ イバシー設定を同
一の方法で処理する よ う に設定されている必要があ り ます。つま り 、以下の設定をすべての メ ール
ボ ッ ク スに適用するか、またはどの メ ールボ ッ ク スに も適用し ないかのいずれかにな り ます。

• [件名の削除（Delete the subject）]

サポー ト 担当者が会議制御セン ターで特定の会議を識別で き る よ う にする ため、こ の機能を
使用し ない こ と を推奨し ます。ま た、こ れに よ り 会議の タ イ ト ルが対応エン ド ポ イ ン ト の 
One Button to Push イ ン ターフ ェ イ スに表示さ れる よ う にな り ます。

• [開催者名を件名に追加する（Add the organizer's name to the subject）]

こ の設定を使用する際には十分に注意し、組織の慣習に基づいて使用し て く だ さい。あ るユー
ザが複数グループの会議を スケジ ュールする と、ス ケジ ュールされた会議は会議の件名では
な く そのスケジ ュール担当者のユーザ名で リ ス ト される こ と に注意し て く だ さい。会議の件
名の方が便利であ る可能性があ り ます。一方、会議がそれぞれ該当する主催者によ ってス ケ
ジ ュールされる場合、特定の会議の件名を覚えてお く よ り も、「ボブの会議」と確認でき る方が
容易な こ と があ り ます。ほ と んどの組織ではこの設定を使用し ないこ と を推奨し ます。

• [承諾し た会議に設定さ れたプ ラ イベー ト フ ラ グ を削除する（Remove the private flag on an 
accepted meeting）]

「プ ラ イベー ト 」フ ラ グは Outlook ク ラ イ アン ト 内では反映さ れますが、Cisco TMS ではサ
ポー ト さ れていないため、会議の議題は以下の場所で制限な し で表示されます。

– Cisco TMS 内

– 組織内で件名を公開すべき ではない会議に使用する会議室を、他の担当者も使用し てい
る場合は、会議室予定表をサポー ト し ている エン ド ポ イ ン ト 。（た と えば、最高責任者に
よ る「合併会議」がス ケジ ュールさ れている会議室を使用する、保留中の合併について知
る必要がない下位レベルの従業員に対し、会議室シ ス テム予定表に こ の会議が表示され
る こ と があ り ます。）

– Exchange で「プ ラ イベー ト 」フ ラ グが設定さ れてい る予約の参加者ま たは定例会議パ
ターンが Cisco TMS で変更さ れる と 、こ の変更が Exchange にレプ リ ケー ト される時点
で「プ ラ イベー ト 」フ ラ グが削除さ れます。

インス ト ール プロセス

TMSXE ユーザの作成

• Active Directory で TMSXE ユーザを作成し、TMS に イ ンポー ト し ます。

• TMS では、[予約（Booking）] の下で次の権限が有効な既存のグループま たは新規のグループ
に こ のユーザが属し ている必要があ り ます。

– [読み取 り （Read）]

– [更新（Update）]
– [代理予約（Book on Behalf of）]

– [会議承認（Approve Meeting）]
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Cisco TelePresence Management Suite（TMS）による会議スケジ ュール    
証明書のインス ト ール

Cisco TMSXE と  TMS の通信には HTTPS が使用さ れます。TMSXE サーバ と  Exchange 環境間の
セキ ュ ア通信は証明書で も可能です。TMS アプ リ ケーシ ョ ン  サーバ と 同様に、TMSXE のア ク
テ ィ ブ ノ ー ド と パ ッ シブ ノ ー ド の両方に同じ証明書が ロー ド さ れ、証明書の DNS 項目は 
TMSXE に使用される ネ ッ ト ワーク  ロー ド  バ ラ ンサのア ド レ スの項目を指し示し ます。

ソ フ ト ウェ ア インス ト ーラの実行

• ス ケジ ュー リ ン グに WebEx 生産性ツールを使用で き る よ う にする ため、TMS Booking 
Service を選択し て く だ さ い。

• ア ク テ ィ ブ ノ ー ド ま たはパ ッ シブ ノ ー ド に適切な冗長性オプシ ョ ン を選択し ます。

• ア ク テ ィ ブ ノ ー ド と パ ッ シブ ノ ー ド の両方で ソ フ ト ウ ェ ア  イ ン ス ト ールを実行し ます。

ア ク テ ィ ブ ノ ー ド と パ ッ シブ ノ ー ド の両方で イ ン ス ト ールが完了し た ら、各 ノ ー ド のプ ローブ 
URL を使用し てネ ッ ト ワーク  ロー ド  バ ラ ンサを設定し ます。

Cisco TMSXE の設定

Cisco TMS 接続情報

TMSXE アプ リ ケーシ ョ ンが TMS アプ リ ケーシ ョ ン と通信でき る よ う にする ため、Active Directory 
で作成し た TMSXE アカ ウ ン ト を使用し て TMS 接続情報を設定し ます。

Exchange Web Services の設定

ユーザ と リ ソース  メ ールボ ッ ク スのために TMSXE が Exchange サーバ と 通信で き る よ う に 
Exchange Web Services（EWS）を設定し ます。こ の接続に使用する ク レデンシ ャルは、他の場所で
使用さ れる も の と 同じ  TMSXE ク レデンシ ャルです。

Exchange と  TMS リ ソースの調整

TMS シ ス テム  ID に合わせて  Exchange リ ソース を調整し ます。こ の操作は、『Cisco TelePresence 
Management Suite Extension for Microsoft Exchange Deployment Guide』で説明する  .csv フ ァ イルを
使用し た方法で行 う か、ま たは個別に行います。

エン ド ユーザ向けの WebEx 生産性ツールの使用

エン ド ユーザ コ ラ ボレーシ ョ ン  ツールを最大限に活用で き る よ う にする ため、すべてのユーザ
に対し て WebEx 生産性ツールを導入し ます。TelePresence を含む WebEx 生産性ツールに よ り 、次
に示す会議を同期的に予約および設定する ための特殊なパネルが Outlook for Windows に追加さ
れます。

• WebEx と  TelePresence の両方を含む CMR Hybrid 会議

• WebEx のみの会議

• TelePresence のみの会議

こ のパネルか ら、WebEx と  TelePresence の両方の簡易設定 と 詳細設定にア ク セスで き ます。こ の
設定には、TelePresence の コールイ ンおよびコールア ウ ト 参加者を追加する オプシ ョ ンや、
WebEx 参加者に対し開始時刻よ り も前に会議に参加で き る よ う にする オプシ ョ ンなどが含まれ
ます。

TelePresence のみの会議を予約する場合で も、生産性ツールが機能する よ う にすべての主催者に
対し  WebEx ユーザをセ ッ ト ア ッ プする必要があ る こ と に注意し て く だ さ い。
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アプ リ ケーシ ョ ン導入ツール
TelePresence を含む WebEx 生産性ツールの設定 と 導入の詳細な手順は、『Cisco WebEx Site 
Administration User's Guide』に記載さ れています。こ の資料は WebEx サ イ ト か ら  Web ヘルプま た
はPDF フ ァ イル と し て入手する こ と も で き ます。

アプ リ ケーシ ョ ン導入ツール
こ の章で説明し た コ ア  アプ リ ケーシ ョ ン以外に、エン タープ ラ イ ズ  コ ラ ボレーシ ョ ン ス  プ リ
フ ァー ド  アーキテ ク チャ を導入する管理者に と って役立つ 2 つのツールがあ り ます。

• Cisco Prime Collaboration Deployment：IM および Presence Server か ら な る  Unified CM ク ラ ス
タ の イ ン ス ト ールに必要な ス テ ッ プの多 く を自動化し、管理者を支援し ます。

• Cisco Prime License Manager：導入環境内で使用さ れる さ ま ざ ま な ラ イ セン スの一元管理ポ
イ ン ト を提供する ツール と し て Cisco Unified CM に統合さ れています。

Cisco Prime Collaboration Deployment（PCD）

Prime Collaboration Deployment（PCD）は、Unified CM と  IM および Presence サーバで構成さ れる
新し い ク ラ ス タ の導入作業を行 う 管理者をサポー ト し ます。自動化に よ り ク ラ ス タ の ノ ー ド の
すべての共通設定が処理さ れ、管理者の作業が大き く サポー ト されます。

PCD は、他の イ ン ス ト ール タ ス ク を開始する前に専用の仮想マシンに イ ン ス ト ールする必要が
あ る ス タ ン ド ア ロ ン  アプ リ ケーシ ョ ンです。PCD を使用し て新し い ク ラ ス タ を イ ン ス ト ールす
る には、次の手順を実行し ます。

1. ホ ス ト  ハー ド ウ ェ アを導入し、ESXi を設定し ます。

2. ターゲ ッ ト  リ リ ースに必要な OVA テンプレー ト と  Cisco ISO イ メ ージをダ ウ ン ロー ド し
ます。

3. お客様の企業に適し た推奨 OVA テンプレー ト を導入し ます。

a. ESXi ホ ス ト で ノ ー ド ご と に仮想マシン を作成し ます（イ ン ス ト ールする サーバご と に 
1 つの仮想マシン）。

b. 新し い仮想マシンでネ ッ ト ワーク設定を行います。

4. ESXi ホ ス ト を  PCD ユーザ イ ン ターフ ェ イ スに追加し ます。

5. 作成する ク ラ ス タ の タ イ プの新し い タ ス ク を  PCD 内で作成し ます。イ ン ス ト ールする ノ ー
ド と 、その関連仮想マシン を定義し ます。

Cisco PCD に よ り 仮想マシンへのアプ リ ケーシ ョ ンの イ ン ス ト ールが実行され、タ ス ク が完了す
る と 管理者に電子 メ ールで通知が送信さ れます。

Cisco Prime License Manager（PLM）

Cisco Prime License Manager（PLM）は、社内全体でのユーザベースの ラ イ セン ス を管理する シン
プルな機能（ラ イ セン ス履行を含む）を提供し ます。Cisco Prime License Manager は、ラ イ セン ス
履行を処理し、複数のサポー ト 製品間での ラ イ セン スの割 り 当ておよび調整をサポー ト し、使用
と 権限付与に関する エン タープ ラ イ ズ  レベルのレポー ト を提供し ます。
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アプ リ ケーシ ョ ン導入ツール 
1 つのエン タープ ラ イ ズに 1 つの仮想マシンが必要であ り 、アプ リ ケーシ ョ ンは VMware ツール
に よ り バ ッ ク ア ッ プ さ れる必要があ り ます。PLM のス タ ン ド ア ロ ン  イ ン ス タ ン ス と し て、プ リ
フ ァー ド  アーキテ ク チャ のすべての ノ ー ド を効果的に管理で き ます。これはエン ド ユーザが直
接使用する アプ リ ケーシ ョ ンではな く 、ま た リ アルタ イ ムの使用状況に影響し ないため、ク ラ ス
タ リ ン グは不要です。PLM には、追加ラ イ セン スの電子履行をサポー ト する機能があ る ため、こ
のサーバは新し い ラ イ セン ス  フ ァ イルを取得する ために イ ン ターネ ッ ト へのア ク セス を必要 と
し ます。

プ リ フ ァー ド  アーキテ ク チャ では次の製品が PLM に よ り サポー ト さ れています。

• Cisco Unified CM

• Cisco Unity Connection

管理者に役立つ PLM の主な機能を次に示し ます。

• ラ イ セン ス使用履歴

• 新規ラ イ セン スの電子履行

ラ イセンス使用履歴

管理者が一定期間の コ ラ ボレーシ ョ ン  ポー ト フ ォ リ オ ラ イ セン スの使用状況を追跡で き る機
能です。こ れに よ り 、管理者は必要に応じ た追加ラ イ セン ス を よ り 適切に計画で き ます。こ の ラ
イ セン ス使用状況管理ツールを使用する こ と で、管理者はすべての ラ イ セン ス使用ルールに準
拠で き ます。

アプ リ ケーシ ョ ンの非準拠状態は 60 日まで許容さ れます。こ の期間内には、ラ イ セン スが不足
し ている場合や、PLM ノ ー ド と アプ リ ケーシ ョ ン  ノ ー ド の間の通信が失われた場合に管理者が
変更を行 う こ と がで き ます。非準拠状態で 60 日が経過し た後は、Unified CM アプ リ ケーシ ョ ン
では管理者に よ る変更はで き な く な り ますが、アプ リ ケーシ ョ ンはサービ ス を停止する こ と な
く 引き続き機能（コール制御）し ます。非準拠状態で 60 日が経過し た後で も、Unity Connection ア
プ リ ケーシ ョ ンでは管理者に よ る変更が可能ですが、アプ リ ケーシ ョ ンは機能し な く な り ます
（ユーザはボ イ ス  メ ッ セージにア ク セスで き な く な り ます）。

新規ラ イセンスの電子履行

管理者が追加ラ イ セン ス を調達する必要があ る場合には、PLM の電子履行ツールに よ り 必要な
ス テ ッ プが簡素化さ れ、該当製品で使用さ れる ラ イ セン スが イ ンポー ト されます。
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追加のアプ リ ケーシ ョ ン
追加のアプ リケーシ ョ ン
Cisco およびエ コ シ ス テム  パー ト ナーか ら、コ ラ ボレーシ ョ ン環境を強化する さ ま ざ ま な追加ア
プ リ ケーシ ョ ンが提供さ れています。表 5-23に、よ く 利用されるお客様の導入のためのアプ リ
ケーシ ョ ン を示し ます。ただ し こ の表にはすべてのツールが リ ス ト されている わけではあ り ま
せん。

表 5-23 プ リ フ ァー ド  アーキテ クチャのためのその他の Cisco アプ リ ケーシ ョ ン 

アプ リ ケーシ ョ ン 機能 連動方法

Unified Contact Center 
Enterprise（CCE）

内外のカ ス タ マー コ ラ ボレーシ ョ ン  テ ク
ノ ロ ジー（エージ ェ ン ト  ロ グ イ ン、コール 
ベク タ リ ングのための音声自動応答
（IVR）、ア ウ ト バウ ン ド 接続方式、マルチ
チャ ネル エージ ェ ン ト  イ ン タ ラ ク シ ョ ン
など）を提供し ます。

エン タープ ラ イ ズ コ ン タ ク ト  セン ター
は、エン タープ ラ イ ズ Unified CM ク ラ ス
タ に ト ラ ンキング し てい る専用の Unified 
CM ク ラ ス タ上で動作し ます。

Contact Center Express
（CCX）

 小規模な コ ン タ ク ト  セン ターま たは社内
での使用に適し た コ ン タ ク ト  セン ターの
サブセ ッ ト と 名前に よ る ダ イ ヤル機能を
提供し ます。

JTAPI を介し て Unified CM と 通信し ます。

TelePresence Content Server
（TCS）

ビデオ、音声、およびコ ンテン ツの録音機
能を提供し ます。こ の機能は、TMS の
チェ ッ ク ボ ッ ク ス を介し て ス ケジ ュール
さ れた コールに組み込むか、ま たはダ イ ヤ
ルする こ と で利用で き ます。こ れに よ り 、
エン ド ポ イ ン ト が簡単に録音ス テーシ ョ
ンにな り ます。

TCS はコール制御のために Cisco 
TelePresence Video Communication Server
（VCS）Control に登録し、Unified CM と  
VCS Control 間の SIP ト ラ ン ク を介し て 
Unified CM デバイ スに接続し ます。

Show and Share 社内で保管さ れてい る ビデオ コ ンテン ツ
のポータルを提供し ます。

TCS はコ ンテン ツ を  Show and Share に自
動的にア ッ プ ロー ド し ます。コール制御へ
のその他の統合は必要あ り ません。

Prime Collaboration 
Provisioning

「Day 2」運用のための管理ポータルを提供
し ます。

イ ン フ ラ ス ト ラ ク チャ  デバイ スおよびエ
ン ド ポ イ ン ト の SSH および HTTPS イ ン
ターフ ェ イ ス を介し て通信する ス タ ン ド
ア ロ ン  ソ フ ト ウ ェ アです。

Prime Collaboration 
Assurance

コ ラ ボレーシ ョ ン導入管理者に品質およ
び障害検出サービ ス を提供し ます。

イ ン フ ラ ス ト ラ ク チャ  デバイ スおよびエ
ン ド ポ イ ン ト の SSH および HTTPS イ ン
ターフ ェ イ ス を介し て通信する ス タ ン ド
ア ロ ン  ソ フ ト ウ ェ アです。

Prime Collaboration 
Analytics

コ ラ ボレーシ ョ ン導入管理者が使用状況
と 障害の ト レ ン ド 分析に使用で き る最長 
1 年分の使用状況データ を提供し ます。

Prime Collaboration Assurance と と も に導
入さ れ、Prime Collaboration Assurance に よ
り 収集さ れたデータ を使用し ます。

Attendant Console 社内オペレータ ま たは受付担当者に対し、
着信コールを処理する ためのデス ク ト ッ
プ アプ リ ケーシ ョ ン を提供し ます。

標準バージ ョ ンはエン ド ユーザの 
Windows コ ン ピ ュータ に イ ン ス ト ール さ
れ、Unified CM に接続し ます。

拡張バージ ョ ンは専用サーバで実行さ れ、
エン ド ユーザは こ のアプ リ ケーシ ョ ンに
ロ グ イ ン し ます。
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追加のアプ リ ケーシ ョ ン  
MediaSense Unified CM で常時録音および選択録音の
両方の状況に対応し た録音機能を提供し
ます。

録音プ ロ フ ァ イルが Unified CM で設定さ
れ、MediaSense は SIP ト ラ ン ク経由で 
Unified CM と  Cisco Unified Border Element 
に接続し ます。

Jabber Guest Business-to-Consumer（B2C）コ ラ ボレー
シ ョ ンのための ク リ ッ ク接続機能を提供
し ます。

専用の Expressway-C / Expressway-E ペア
が必要です。モバイルおよび リ モー ト  ア ク
セス と  Business-to-Business（B2B）ビデオ 
コール向けに使用する エン タープ ラ イ ズ 
Expressway-C および Expressway-E 実装の
個別 ド メ イ ン を使用し ます。Unified CM に
は、こ の専用 Expressway ペアへの SIP ト ラ
ン ク があ り ます。

表 5-23 プ リ フ ァー ド  アーキテ クチャのためのその他の Cisco アプ リ ケーシ ョ ン （続き）

アプ リ ケーシ ョ ン 機能 連動方法
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