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はじめに

• 目的, vii ページ

• 対象読者, viii ページ

• 関連資料, viii ページ

• 構成, viii ページ

• 表記法, ix ページ

• マニュアルの入手方法およびテクニカル サポート, xi ページ

• シスコ製品のセキュリティの概要, xi ページ

目的
この『�&�L�V�F�R�8�Q�L�I�L�H�G�&�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�V�0�D�Q�D�J�H�U�&�D�O�O�'�H�W�D�L�O�5�H�F�R�U�G�V�$�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�R�Q�*�X�L�G�H』では、コール
詳細レコード（CDR）とコール管理レコード（CMR）を設定する方法と、これらのレコードの例
について説明します。このマニュアルは、次のマニュアルと組み合わせてお使いください。

• 『�&�'�5�$�Q�D�O�\�V�L�V�D�Q�G�5�H�S�R�U�W�L�Q�J�$�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�R�Q�*�X�L�G�H』：このマニュアルでは、ユーザ、システ
ム、デバイス、および課金のレポートの作成に使用するツールである Cisco Unified
Communications Manager CDR Analysis and Reporting（CAR）を設定および使用する方法につ
いて説明します。

• 『�&�L�V�F�R�8�Q�L�I�L�H�G�6�H�U�Y�L�F�H�D�E�L�O�L�W�\�$�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�R�Q�*�X�L�G�H』：このマニュアルでは、Cisco Unified
Serviceability を使用して、アラーム、トレース、SNMP などを設定することと、その手順に
ついて説明します。

• 『�5�H�D�O���7�L�P�H�0�R�Q�L�W�R�U�L�Q�J�7�R�R�O�$�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�R�Q�*�X�L�G�H』：このマニュアルでは、システムのさまざ
まな面（重要なサービス、アラート、パフォーマンスカウンタなど）を監視するためのツー
ルである Real-Time Monitoring Tool（RTMT）の使い方について説明します。

• 『�&�L�V�F�R�8�Q�L�W�\�&�R�Q�Q�H�F�W�L�R�Q�6�H�U�Y�L�F�H�D�E�L�O�L�W�\�$�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�R�Q�*�X�L�G�H』：このマニュアルでは、CiscoUnity
Connection サービスアビリティでアラーム、トレース、レポートなどを使用する方法と、そ
の手順について説明します。
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対象読者
『�&�L�V�F�R�8�Q�L�I�L�H�G�&�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�V�0�D�Q�D�J�H�U�&�D�O�O�'�H�W�D�L�O�5�H�F�R�U�G�V�$�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�R�Q�*�X�L�G�H』には、CDR の管
理とサポートを担当する管理者のための情報が記載されています。このガイドは、ネットワーク
エンジニア、システム管理者、または電気通信技術者が、課金プログラムやその他のサードパー
ティのプログラムに CDR レコードや CMR レコードをインポートするために、これらの内容や構
造を学習するために使用することを想定しています。また、CAR管理者、マネージャ、およびエ
ンド ユーザが、特定の CAR レポートで作成される情報を分析するためにこのガイドを使用する
ことも想定しています。

関連資料
その他の Cisco Unified Communications Manager マニュアルについては、『�&�L�V�F�R�8�Q�L�I�L�H�G
�&�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�V�0�D�Q�D�J�H�U�'�R�F�X�P�H�Q�W�D�W�L�R�Q�*�X�L�G�H』を参照してください。次の URL は、マニュアルへ
のパスの例です。

http://www.cisco.com/en/US/docs/voice_ip_comm/cucm/docguide/8_0_1/dg801.html

その他の Cisco Unity Connection マニュアルについては、『�&�L�V�F�R�8�Q�L�W�\�&�R�Q�Q�H�F�W�L�R�Q�'�R�F�X�P�H�Q�W�D�W�L�R�Q
�*�X�L�G�H』（http://www.cisco.com/en/US/products/ps6509/products_documentation_roadmaps_list.html.）を
参照してください。

構成
次の表に、このマニュアルの構成を示します。

説明章

概要

コール詳細レコードの概要と CDR 管理の概要について説明します。シスコのコール詳細レ
コード, （3 ページ）

CDR の処理方法に関する手順について説明します。CDR 処理, （9 ページ）

コール情報レコードについて説明します。コール情報レコードのタ
イプ, （11 ページ）

コール詳細レコード

コール詳細レコードの例を示します。CDRの例, （21ページ）

コール詳細レコードのすべてのフィールドについて説明します。シスコのコール詳細レ
コード フィールドの説
明, （159 ページ）
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説明章

コール終了原因コード、コーデック タイプ コード、リダイレクト理
由コード、および onbehalfof コードなど、すべての CDR コードにつ
いて説明します。

シスコのコール詳細レ
コードのコード, （201
ページ）

コール管理レコード

コール管理レコード（CMR）の概要を説明します。コール管理レコード, （
219 ページ）

CMR フィールドを説明します。シスコのコール管理レ
コード フィールドの説
明, （223 ページ）

CMR レコードにある K-Factor データについて説明します。シスコのコール管理レ
コードのK-Factorデータ,
（237 ページ）

CMR の例を示します。シスコのコール管理レ
コードの例, （241 ペー
ジ）

表記法
このマニュアルでは、次の表記法を使用しています。

説明表記法

コマンドおよびキーワードは太字で示しています。太字フォント

ユーザが値を指定する引数は、イタリック体で表記されています。�L�W�D�O�L�Fフォント

角カッコの中の要素は、省略可能です。[]

必ずどれか1つを選択しなければならない必須キーワードは、波カッ
コで囲み、縦棒で区切って示しています。

{ x | y | z }

どれか1つを選択できる省略可能なキーワードは、角カッコで囲み、
縦棒で区切って示しています。

[ x | y | z ]

引用符を付けない一組の文字。string の前後には引用符を使用しませ
ん。引用符を使用すると、その引用符も含めて string とみなされま
す。

string
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説明表記法

システムが表示する端末セッションおよび情報は、screenフォントで
示しています。

screen フォント

ユーザが入力しなければならない情報は、太字の �V�F�U�H�H�Qフォントで示
しています。

太字の �V�F�U�H�H�Qフォント

ユーザが値を指定する引数は、イタリック体の �V�F�U�H�H�Qフォントで示
しています。

イタリック体の �V�F�U�H�H�Q
フォント

^ 記号は、Ctrl キーを表します。たとえば、画面に表示される ^D と
いうキーの組み合わせは、Ctrlキーを押しながらDキーを押すことを
意味します。

^

パスワードのように出力されない文字は、山カッコ（< >）で囲んで
示しています。

< >

（注）は、次のように表しています。

「注釈」です。役立つ情報や、このマニュアル以外の参照資料などを紹介しています。（注）

ワンポイント アドバイスは、次のように表しています。

「時間の節約に役立つ操作」です。ここに紹介している方法で作業を行うと、時間を短縮でき
ます。

ワンポイント アドバイス

ヒントは、次のように表しています。

役立つ「ヒント」の意味です。ヒント

注意は、次のように表しています。

「要注意」の意味です。機器の損傷またはデータ損失を予防するための注意事項が記述されて
います。

注意

警告は、次のように表しています。

   Cisco Unified Communications Manager リリース 11.0(1) のコール詳細レコード管理ガイド
x

はじめに
表記法



�Î�é/
�T�Q�o�"�ê�Ÿ
Â4¾� �
�ç�g�Ò�”/v�Í�Ô����(»�H�Ç�½���Î�ã�
$��Ò�á�¿�ù�Ô�•�Ï�z�é����
�Ò�¿
Þ�:�
-��Á�ã�È�ê�”5��Ç�Á0��é
Â4¾�H�æ�H�ç�Ò�”	û)x"›�å
P�•4•�[�»%w�æ!Ð�ç�Ò�á�Ê�Û�Ð
�¿�•

/
�T

�Q�>�X���^�é�I�»�Ç�:�Å���î�9�"�>���^ �(�P�o�;
�Q�>�X���^�é�I�»�Ç�:�”�9�"�>���^�(�P�o�;�”�Ø�é
•�é�­!ª�å�±�Ž�æ�ß�¿�á�”�4�é �8�5�/�â�”�¤�¬
�•�Â�Ð�����¡ �:�K�D�W�
�V�1�H�Z�L�Q�&�L�V�F�R�3�U�R�G�X�F�W�'�R�F�X�P�H�Q�W�D�W�L�R�Q�¢�

ó�–�Ò�á�Ê�Û�Ð�¿�•�*�,�&�é�Â-Ù�Å��
�î�w.� ��é�Û-��Q�>�X���^�é	û-é�ý$��Ð���á�¿�ù�Ô�•

�K�W�W�S�������Z�Z�Z���F�L�V�F�R���F�R�P���H�Q���8�6���G�R�F�V���J�H�Q�H�U�D�O���Z�K�D�W�V�Q�H�Z���Z�K�D�W�V�Q�H�Z���K�W�P�O

�¡ �:�K�D�W�
�V�1�H�Z�L�Q�&�L�V�F�R�3�U�R�G�X�F�W�'�R�F�X�P�H�Q�W�D�W�L�R�Q�¢�ê �5�6�6�H���o�<�ã�Ò�á/¼.’�â�È�ù�Ô�•�ù�Ú�”�]�o
�3�o ���J�]�$�o�*�Z�f�

ö!ª�Ò�á�&�f�9�f�7�Ç�:�,�"�;�6�J�æ"å�’2)�>�Ð�������Á�æ.3�o�Ô���Î
�ã�ý�â�È�ù�Ô�• �5�6�6�H���o�<�ê�u�±�é�(�o�F�,�â�Ô�•�*�,�&�ê û�÷�” �5�6�6�C�o�+�Z�f �������
�(�P�o
�;�Ò�á�¿�ù�Ô�•

�*�,�&-~� �é�.� �X�]�9���é�N-Ð
�Ä-~� �æ�ê�g� 
{�Ï(»�Ç�»�
�Þ�á�Å���”0ã�I�”0ã�´�”2)�Ó�Å���î
ö!ª�æ1¡!ª�Ð����&(�Ö�Å���î
•
�é�Ö�â�é�:�Þ�
5Å�^�Ô���ý�é�ã�Ò�ù�Ô�•�*�,�&�é�g� 
{-~� �
/��ð�Ð���Ú%Y
�(*�ê�”�Ø�é�g� 
{
�Û-��é0ã�I�”0ã�´�”2)�Ó�”�Å���î
ö!ª�
.5���Ð���Ú�
�Ì�â�ê�½���ù�Ö���•0ã�I�:(*�”0ã�´�:(*�”
/|���:(*�”�Å���î�Y�o�)�ê�”&(�Ö�Å���î
•�é�Ö�â�é�:�Þ�
5Å�^�Ô��/•
›�Ç�½���ù�Ô�•�Ä-~� �

ö
!ª�Ô���æ�½�Ú�Þ�á�ê�”4P�%�:
Ž�é5Å�^�æ�+�ç�Ô����-Ð�Ç�½���ù�Ô�•&(�Ö�Å���î
•�é�Ö�é�:�Þ�
5Å
�^�â�È�å�¿�•�'�ê�”�Ä-~� �
)K�F1M��10�Ò�á�Ê�Û�Ð�¿�•

&(�Ö�é0ã�´-Ù�Ù�é.f&¦�æ�ß�¿�á�ê�” �K�W�W�S�������Z�Z�Z���D�F�F�H�V�V���J�S�R���J�R�Y���E�L�V���H�D�U���H�D�U�B�G�D�W�D���K�W�P�O�â
ó�–�â�È�ù�Ô�•

Cisco Unified Communications Manager �]�]�o�,  11.0(1) �é�&�o�^.f&¦�_�&�o�<%¤!������<
xi

�ê�Ó�ü�æ

�Q�>�X���^�é�I�»�Ç�:�Å���î�9�"�>���^ �(�P�o�;



   Cisco Unified Communications Manager �]�]�o�,  11.0(1) �é�&�o�^.f&¦�_�&�o�<%¤!������<
xii

�ê�Ó�ü�æ

�*�,�&-~� �é�.� �X�]�9���é�N-Ð



% YI 1 ñ

�*�,�&�é�&�o�^.f&¦�_�&�o�<
�‡ �*�,�&�é�&�o�^.f&¦�_�&�o�< �� �� �M�o�+

�‡ �&�'�5 �£!� �� �� �M�o�+

�‡ �&�o�^�±�Ž�_�&�o�<�é�2���J �� ���� �M�o�+





% Y1% (

�*�,�&�é�&�o�^.f&¦�_�&�o�<

�Î�é%(�â�ê�” �&�L�V�F�R�8�Q�L�I�L�H�G�&�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�V�0�D�Q�D�J�H�U�*�,�9�S�Ç
Þ�‘�Ò�Ú�&�o�^.f&¦�_�&�o�<
9Ô�&�'�59Õ�é�»�|�Å���î!�.°�æ�ß�¿�á.‘�ÿ�Ò�ù�Ô�•�Î�é�±�Ž�ê�”.–2„.%3s�é!¢�‘�ÿ�@�6�;�b�o�"�½
���å�ä�é�ß�£!�
Þ�:�æ
ö!ª�â�È�ù�Ô�•

�*�,�9�S�
���f�,�;�o�^�Ô���ã�” �&�'�5 �ê�:�H���^�;�â�­
2�æ�å���ù�Ô�•�&�o�^%¤!��_�&�o�<
9Ô�&�0�59Õ�ý�:�H���^�;�â�ê�u
2�é�ù�ù�â�Ô�• �&�'�5 �ù�Ú�ê �&�0�5�ê�”�*�,�9�S�é
G
Þ
��æ�¿�ß�â
�ý�­
2�ù�Ú�ê�u
2�æ�â�È�ù�Ô�•�Î�é���•�
�­
2�æ�Ô���Ú�ü�æ�” �&�L�V�F�R�8�Q�L�I�L�H�G�&�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�V�0�D�Q�D�J�H�U
�
�c/à
G�Ô����-Ð�ê�½���ù�Ö���•�*�,�9�S�ê�”�™$}
•�]�æ�Ô�ô�á�é���•�æ�»���Ò�ù�Ô�• �&�0�5�ù
�Ú�ê.;�¿�:�o�2�ê�” �&�'�5 �:�o�2�ã�ê�Î�æ�­
2�æ�Ð���ù�Ô�•

�‡ �&�'�5 %¤!��� �� �M�o�+

�‡ �&�L�V�F�R�8�Q�L�I�L�H�G�&�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�V�0�D�Q�D�J�H�U�é���6�J�#�_�o�<�ã �&�'�5 �:�o�2 �� �� �M�o�+

�‡ �&�'�5 �:�o�2�L�o�,�é�C�6�"���6�J�ã�ó�0 �� �� �M�o�+

�‡ �&�'�5 �æ4P1j�Ô���Q�>�X���^ �� �� �M�o�+

CDR %¤!�
�C�6�"�#�\���f�< ���J�]�$�o�*�Z�f�â�½�� �&�'�5 %¤!�9Ô�&�'�5�09Õ�Ï(»�ê�”�4�é�Ï(»�
�(�P�o�;�Ò
�á�¿�ù�Ô�•

�‡�&�L�V�F�R�8�Q�L�I�L�H�G�&�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�V�0�D�Q�D�J�H�U�(�o�C�ù�Ú�ê�A�o�<�Æ�� �&�'�5 �]�P�+�;�] �(�o�C�ù�Ú
�ê�A�o�<�æ �&�'�5���&�0�5�H�����^�

ü4ø�Ò�ù�Ô�•

�‡�&�$�5�Ç.3�o�Ð���á�¿���(�o�C
��â �&�'�5���&�0�5�H�����^�

ü4ø�Å���î�;�,�Ò�ù�Ô�•

�‡�&�'�5 �]�P�+�;�] �A�o�<�ù�Ú�ê �&�'�5 �(�o�C
��â �&�'�5���&�0�5�H�����^�
�;�,�Ò�ù�Ô�•

�‡�(�o�<�D�o�9�� ���J�]�$�o�*�Z�f�Ç �6�2�$�3���f�2�o�H�����,�æ���Þ�á �&�'�5���&�0�5�H�����^�

���f�:�Q�f�<�â���ç�â�È�����Á�æ�Ò�ù�Ô�•

�‡�H�����^�,�
��&•�Ô���Ú�ü�é���f�:�Q�f�<�â�é-Ð�Þ�
���Ì
ƒ�Ì�ù�Ô�•

Cisco Unified Communications Manager �]�]�o�,  11.0(1) �é�&�o�^.f&¦�_�&�o�<%¤!������<
3



�‡�&�'�5���&�0�5�H�����^�
�”�"�\�,�2�]�é�X�Î�é�A�o�<�Æ�� �&�'�5 �]�P�+�;�] �(�o�C�ù�Ú�ê�A�o
�<�æ�J�6�*�X�Ò�ù�Ô�•

�‡�&�'�5���&�0�5�H�����^�
�”�¨�" �� ���é���,�2�Q�o.–2„�(�o�C�æ�” �)�7�3���6�)�7�3&»!±�â1M�>�Ò�ù�Ô�•

�‡�&�$�5�
.3�o�Ò�Ú�(�o�C
��Æ�” �&�'�5 �]�P�+�;�] �(�o�C�ù�Ú�ê�A�o�<
��é �&�'�5���&�0�5�H�����^
�é�:���,�"
ö!ª ¸�
�U�>�2�Ò�ù�Ô�•

�‡�\�ñ�æ2)�>�Ð���Ú �&�'�5���&�0�5�H�����^�
�o�¼"›�æ�å4°�Ò�ù�Ô�•�H�\�6�; �H�����^�
�p&Š�Ô��
�Ú�ü�æ
ö!ª�Ð�����,�;�_�o�+�é2‚�
.3�o�â�È�ù�Ô�•�,�;�_�o�+�é�Ù4¢�ê
P�è�æ�o'õ�Ð���á�¿
�ù�Ô�•�,�;�_�o�+�é�Ù4¢�
/å�Ã�Ú�•�'�” �&�'�5�5�H�S�R�V�L�W�R�U�\�0�D�Q�D�J�H�U�ê���¿�H�����^�
�å4°�Ò�á�”

P�è�æ.3�o�Ð���á�¿��
�4¢�ù�â�:���,�"
ö!ª ¸�

��Í�ù�Ô�•�ß�£!����J�]�$�o�*�Z�f�ê�”
�C�6�H���æ�p&Š�Ð���Ú���g�:�o�2�
���ç�Ò�á�”�Ê�,�”#•�Ê�”
�/÷�Ò�á�¿���:�o�2�
�c�2���ç
�â�È�ù�Ô�• �&�'�5�0 �Ï(»�ê�H�\�6�; �H�����^�é�»�|�æ�»���Ò�á�Å���Õ�”�H�����^�é�]�ˆ�
�2
Þ
�Ò�ù�Ö���•

�&�'�5�0 �Ï(»�ê�” �&�'�5 �H�����^�ã �&�0�5�H�����^�
�+�Ó�Ç�:�â�£!��Ò�ù�Ô�•9Ô�H9Õ

�&�'�5�0 �ê�” �&�'�5 �$�J�H�Q�W�ã �&�'�5 �5�H�S�R�V�L�W�R�U�\�0�D�Q�D�J�H�U�é �� �ß�é�:�H���^�;�é�(�o�F�,�ã�” �� �ß�é���"
�9���I
{�(�o�F�, �&�'�5 �R�Q�'�H�P�D�Q�G�6�H�U�Y�L�F�H�â�t�‘�Ð���ù�Ô�•

4P1j�;�G�6�"

�&�o�^�±�Ž�_�&�o�<�é�2���J �� 9Ô���� �M�o�+9Õ

�&�'�5 ���o�+���f�; �� 9Ô�� �M�o�+9Õ

�&�'�5 �R�Q�'�H�P�D�Q�G�(�o�F�, �� 9Ô�� �M�o�+9Õ

�&�'�5 �£!� �� 9Ô�� �M�o�+9Õ

�&�'�5 �5�H�S�R�V�L�W�R�U�\�0�D�Q�D�J�H�U�� 9Ô�� �M�o�+9Õ

�&�0�5�£!� �� 9Ô������ �M�o�+9Õ

CDR ���o�+���f�;

�&�L�V�F�R�8�Q�L�I�L�H�G�&�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�V�0�D�Q�D�J�H�U���f�,�;�o�^�]�é�(�o�C�ù�Ú�ê�A�o�<
��é�ñ6¢�&�f�P�o�@
�f�;�Ç�” �&�'�5�0 �Ï(»�é	û1ñ�é �&�'�5�$�J�H�Q�W�ã�Ò�á�Ï(»�Ò�ù�Ô�• �&�L�V�F�R�8�Q�L�I�L�H�G�&�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�V�0�D�Q�D�J�H�U
�ê�” �&�L�V�F�R�8�Q�L�I�L�H�G�&�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�V�0�D�Q�D�J�H�U�ã �&�'�5 �$�J�H�Q�W�é
��Ç�Ç
G
Þ�Ò�á�¿���(�o�C�ù�Ú�ê�A�o
�<�â�”���f�Q
™�¾���o9Ô �&�6�99Õ�»�|�é �&�'�5 �H�\�6�; �H�����^�æ �&�'�5 �
� �È1��ú�ù�Ô�•�Î�é�ã
�È�”�&�o�^�£!��U�+�X�o�^�æ���Þ�á $�v�å�Ù�î�¥�<9Ô �³�B�9́Õ�Ç�H�����^�,�é�è�æ
ƒ�Ì�����ù�Ô�•�Î
���ê�Î�é�H�����^�Ç0©1M�æ
ö!ª�â�È�å�¿�Î�ã�
$��Ò�ù�Ô�•�Î�é�Ù�î�¥�<�Ç
ƒ�¿�á�¿�å�¿�•�'�”�*
�,�9�S�ê�H�����^�Ç0©1M�æ
ö!ª�â�È���ã-×�å�Ò�” �&�'�5 �$�J�H�Q�W�ê�Î�����é�H�����^�
�0�o�Ð���Ú
�&�'�5 �]�P�+�;�] �A�o�<�æ �6�)�7�31M�>�Ò�ù�Ô�•�\�ñ�æ0©1M�Ð�����ã�”�*�,�9�S�ê�H�����^�é�`�o��
�^ �&�G�o�
�å4°�Ò�ù�Ô�•

�&�'�5�0�Ï(»�â�ê�”�>5ì�H�Ç�¨���5�Ð���ù�Ô�• �&�'�5�ê5V�ñ�æ2€-Ð�å/w
K�:�o�2�
�=�û�Ú�ü�”�Î�é�Ï
(»�é"á"›�ê �&�'�5 �Ç	û�¾�,�
���å�¿���Á�æ�Ô���Î�ã�â�Ô�• �&�L�V�F�R�8�Q�L�I�L�H�G�&�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�V�0�D�Q�D�J�H�U�â
�ê�”�H�\�6�; �H�����^�ó�é� �È1��ú�”�â�=�é�H�\�6�; �H�����^�é�"�`�o�-�”�Å���î�Â�Ò�¿�H�\�6
�; �H�����^�é���o�J�f�
&î&ï"›�æ-��¿�ù�Ô�•� �È1��ù�����_�&�o�<�é�™�ê�”�&�o�^�é�2���J�ÿ

   Cisco Unified Communications Manager �]�]�o�,  11.0(1) �é�&�o�^.f&¦�_�&�o�<%¤!������<
4

CDR %¤!�



�&�o�^
��æ"’!¢�Ô��2€�"�å��
{9Ô�&�o�^�é&³
L�”0©1M�”�]�3���_�"�;�”�½
��”&¿�'�å�ä9Õ�æ���Þ
�á!ã�å���ù�Ô�•

�/�L�Q�X�[�J�\�6�;�H���o�S�â�ê�” �&�'�5 �$�J�H�Q�W�ê �&�L�V�F�R�8�Q�L�I�L�H�G�&�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�V�0�D�Q�D�J�H�U�Ç!¢�‘�Ô��
�&�'�5���&�0�5�H�\�6�; �H�����^�

ü4ø�Ò�”�Î�����é�H�����^�
 �6�)�7�3�â�D�I�]�6�*�V�æ1M�>�Ò�ù
�Ô�• �: �L�Q�G�R�Z�V�C�o�+�Z�f�â�ê �6�)�7�3�
�(�P�o�;�Ò�á�¿�ù�Ö���• �: �L�Q�G�R�Z�V�J�\�6�;�H���o�S�â
�ê�” �&�'�5�$�J�H�Q�W�æ���Þ�á�”�(�I�,�"�\���C�é�:���,�"�Æ���R�­�D�I�]�6�*�V�é�:���,�"�æ�H��
���^�Ç"å�’�&�G�o�Ð���ù�Ô�•

9Ô�H9Õ

CDR Repository Manager

�&�L�V�F�R�8�Q�L�I�L�H�G�&�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�V�0�D�Q�D�J�H�U�(�o�C�ù�Ú�ê�"�\�,�2�]�â�” �&�'�5 �5�H�S�R�V�L�W�R�U�\�0�D�Q�D�J�H�U�é �� �ß
�é���f�,�2�f�,�Ç �&�'�5 �]�P�+�;�] �(�o�C�ù�Ú�ê�A�o�<
��â
G
Þ�Ò�ù�Ô�• �&�L�V�F�R�8�Q�L�I�L�H�G
�&�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�V�0�D�Q�D�J�H�U�A�o�<�Æ�����>�Ð���Ú �&�'�5 �H�����^�
%¤!��Ò�”�0�o�Ð���Ú���,�2�Q�o ��
�(�o�<�D�o�9���é.–2„�(�o�C�æ�” �)�7�3���6�)�7�3&»!±�â �&�'�5 �H�����^�
�o�¼"›�æ1M�>�Ò�ù�Ô�•

�H�����^�Ç �&�'�5�]�P�+�;�] �(�o�C�ù�Ú�ê�A�o�<�æ�Ô1•�Ô���ã�” �&�'�5�5�H�S�R�V�L�W�R�U�\�0�D�Q�D�J�H�U�Ç�Ø���

���´�Ò�ù�Ô�•�*�,�9�S�æ���Þ�á�”�ã
ƒ�Ï�ã�é�¾!ª�é�:���_�"�;�]�æ�H�����^�Ç���o�����I�Ð���ù
�Ô�•�Î�é�ã
ƒ�ê�”�H�����^�Ç
Þ�‘�Ð���Ú�ã�È�æ�H�����^�,�æ
ƒ�Ì������ �8�7�&�2���S�,�2�f�J�â$�
�Ð���ù�Ô�•

�&�'�5�0.3�o�â��1ñ�é.–2„�(�o�C�Ç�0�o�Ð���á�¿���•�'�ê�” �&�$�5�ÿ�»���Ô��.–2„�(�o�C�Ç���"�9��
�I�æ�å���ã�” �&�$�5�ÿ.§�Þ�(�o�C�æ�»���Ô���&�H���^�3�æ�*�,�9�S�æ���Þ�á$è�é�H�����^�Ç
Þ�‘�Ð
���ù�Ô�• �&�'�5 �$�J�H�Q�W�ê�”�&�o�^�£!��&�f�P�o�@�f�;�æ���Þ�á �&�D�O�O�0�D�Q�D�J�H�U�(�o�C�ù�Ú�ê�A�o�<
�
�æ!¢�‘�Ð�����Â�Ò�¿ �&�'�5���&�0�5�H�����^�
�U�>�2�Ò�ù�Ô�•�4�æ�H�����^�
 �&�'�5 �]�P�+�;�] �A�o
�<�æ1M�>�Ò�”�H�����^�Ç�ü�Ò�´�Ð���Ú�ß�æ�`�o���^ �&�G�o�
�å4°�Ò�ù�Ô�• �&�'�5�5�H�S�R�V�L�W�R�U�\�0�D�Q�D�J�H�U
�é�H�����^1M�>�¥�&�f�P�o�@�f�;�ê�”�Î�����é$è�é�H�����^�
���´�Ò�”�0�o�Ð���Ú�Ç�:�â�H����
�^�
�p�5�æ1M�>�Ò�ù�Ô�•1M�>�Ç�‘
��Ô���ã�”�*�,�9�S�ê�p�5�:���_�"�;�]�é$è�é�H�����^�
�å4°
�Ò�ù�Ô�•

�& �&�L�V�F�R�8�Q�L�I�L�H�G�&�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�V�0�D�Q�D�J�H�U�ê�”�¨�" �� �(4F�æ�
�Ú�Þ�á �� �½�Ï�ã�æ �&�'�5 �H�����^�
 ��
�ß�ã �&�0�5�H�����^�
 �� �ß!¢�‘�â�È�ù�Ô�•�J�`�F�+�Z�>�f�#�æ���Þ�á�” �&�'�5 �]�P�+�;�]�]�é �&�'�5
�H�����^�é�;�=�æ
ö!ª�Ô���¨�"�:���,�"5Ô�^�
.3�o�â�È�ù�Ô�•

�&�'�5�5�H�S�R�V�L�W�R�U�\�0�D�Q�D�J�H�U�é�H�����^ �Q�@�o�+�V �&�f�P�o�@�f�;�ê�” �� �(4F�Ï�ã�æ
G
Þ�Ò�ù�Ô�•�H��
���^ �Q�@�o�+�V�Ç
G
Þ�Ô���ã�”.3�o�Ò�Ú�;�=�¼4F�
/å�Ã���ã
ƒ�Ç
ƒ�¿�Ú�H�����^�Ç�å4°�Ð���ù
�Ô�•�ù�Ú�”�:���,�"
ö!ª ¸�Ç
�4¢�
/å�Ã�á�¿�å�¿�Æ�ä�Á�Æ�ý�4���6�"�Ð���ù�Ô�•
�4¢�
/å�Ã�á�¿
���•�'�”�*�,�9�S�ê
�4¢�æ1•�Ô���ù�â�”�£!��ã�ú�é �&�'�5 �H�����^�
���¿�ý�é�Æ��5Å�æ�å4°�Ò�ù
�Ô�•�Ú�Û�Ò�”�å4°�»/N�é �&�'�5�H�����^�Ç�0�o�Ð���Ú.–2„�(�o�C�æ�\�ñ�æ1M�>�Ð���å�Æ�Þ�Ú�•�'�”
�*�,�9�S�ê�Ø�é�H�����^�
 �&�'�5�]�P�+�;�]�æ�w�Ò�”1b#n�ù�Ú�ê���\�o�S�
!¢�‘�Ò�ù�Ô�•�*�,�9�S
�ê.3�o�Ð���Ú�T�f�9�=�f�,�(4F�ê�æ�” �&�'�5 �R�Q�'�H�P�D�Q�G�6�H�U�Y�L�F�H�é�Ú�ü�é �&�'�5 �H�����^�ó�é���"�.
�,�
���8�Ô���H�\�# �H�����^�

Þ�‘�Ò�ù�Ô�•�T�f�9�=�f�,�(4F�ê�é&³
L�ß�”�*�,�9�S�ê�H�\�#
�H�����^�
�å4°�Ò�ù�Ô�•

�&�'�5�5�H�S�R�V�L�W�R�U�\�0�D�Q�D�J�H�U�Å���î���,�2�Q�o.–2„�(�o�C�é.f&¦�å.3�o�»5Å�æ�ß�¿�á�ê�”�¡ �&�L�V�F�R�8�Q�L�I�L�H�G
�6�H�U�Y�L�F�H�D�E�L�O�L�W�\�$�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�R�Q�*�X�L�G�H�¢�é�Ÿ �³�&�'�5�5�H�S�R�V�L�W�R�U�\�0�D�Q�D�J�H�U�&�R�Q�I�L�J�X�U�D�W�L�R�Q�´� �é5Ä�

ó�–�Ò�á�Ê
�Û�Ð�¿�•

Cisco Unified Communications Manager �]�]�o�,  11.0(1) �é�&�o�^.f&¦�_�&�o�<%¤!������<
5

CDR %¤!�



CDR onDemand �(�o�F�,

�&�'�5�R�Q�'�H�P�D�Q�G�6�H�U�Y�L�F�H�ê�” �6�2�$�3���+�7�7�3�6�L�o�,�é�(�o�F�,�â�” �&�'�5�]�P�+�;�] �(�o�C�ù�Ú�ê�A�o
�<
��â
G
Þ�Ò�ù�Ô�•�Î���ê�”�Y�o�)�Ç�0�o�Ò�Ú4F4Ò9Ô�¨�" �� �(4F9Õ�æ�n�à�¿�á�” �&�'�5 �H�����^�,
�é�]�,�;�é �6�2�$�3-Ð�Þ�
���>�Ò�”-Ð�Þ�â�0�o�Ð���Ú�(4F�]�æ
ü�ù���H�����^�,�é�Ô�ô�á�é�]�,�;
�
10�Ò�ù�Ô�•

�&�'�5�R�Q�'�H�P�D�Q�G�(�o�F�,�ê�” �6�)�7�3�$�3�,�

ö!ª�Ò�á�0�o�Ð���Ú�p�5�æ $�o�é �&�'�5�H�����^�
2)�Ó�Ô
��-Ð�Þ�ý�£!��â�È�ù�Ô�•�Ô�ô�á�é �6�)�7�3�’&ï�â�”�&�.�6�*�Z�f.3�o�é�Y�o�) �,�' �ã�D�,�b�o�<�±�Ž
�Ç��-Ð�â�Ô�•1M�>�Ð�����H�����^�Ï�ã�æ�X�Î�é �6�)�7�3�.�6�*�Z�f�Ç�.�6�;���6�J�Ð���”�H�����^
�é1M�>�ß�æ�.�6�*�Z�f�ê�"�`�o�-�Ð���ù�Ô�•�*�,�9�S�ê�”�]�P�+�;�]�é �&�'�5�H�����^�æ���"�.�,
�Ô����-Ð�Ç�½���Ú�ü�” �&�'�5 �]�P�+�;�] �A�o�<
��â �&�'�5 �R�Q�'�H�P�D�Q�G�(�o�F�,�
���"�9���I�æ�Ô��
�Î�ã�Ç�â�È�ù�Ô�•�T�f�9�=�f�,�(4F�ê�æ�ê�”�*�,�9�S�ê�(�o�F�,�
$L�[�Ò�ù�Ô�• �&�'�5 �R�Q�'�H�P�D�Q�G
�(�o�F�,�é.f&¦�æ�ß�¿�á�ê�”�¡ �&�L�V�F�R�8�Q�L�I�L�H�G�&�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�V�0�D�Q�D�J�H�U�'�H�Y�H�O�R�S�H�U�V�*�X�L�G�H�¢�

ó�–�Ò
�á�Ê�Û�Ð�¿�•

Cisco Unified Communications Manager �é���6�J�#�_�o�<�ã  CDR �:�o�2
���¿�C�o�+�Z�f�é �&�L�V�F�R�8�Q�L�I�L�H�G�&�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�V�0�D�Q�D�J�H�U�
�Â�Ò�¿�C�o�+�Z�f�é �&�L�V�F�R�8�Q�L�I�L�H�G
�&�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�V�0�D�Q�D�J�H�U�æ���6�J�#�_�o�<�Ô��4Ù�æ�ê�”�Ô�ô�á�é �&�'�5�:�o�2�
���6�J�#�_�o�<�â
�È�å�¿�•�'�Ç�½���ù�Ô�•���6�J�#�_�o�<�ß�æ
ö!ª��(»�å �&�'�5�:�o�2�é2‚�æ�Ç5À�Ô���Ù4¢
P5Ä�é.f
&¦�æ�ß�¿�á�ê�”�¡ �&�'�5�$�Q�D�O�\�V�L�V�D�Q�G�5�H�S�R�U�W�L�Q�J�$�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�R�Q�*�X�L�G�H�¢�é�Ÿ �³�8�S�J�U�D�G�L�Q�J�W�K�H�&�$�5
�'�D�W�D�E�D�V�H�´� �é5Ä�

ó�–�Ò�á�Ê�Û�Ð�¿�•�ù�Ú�”�¨�Â�é�¡ �'�D�W�D�0�L�J�U�D�W�L�R�Q�$�V�V�L�V�W�D�Q�W�8�V�H�U�*�X�L�G�H�¢�Å���î
�¨�Â�é���6�J�#�_�o�< �Q�>�X���^�ý
ó�–�Ò�á�Ê�Û�Ð�¿�•

CDR �:�o�2�L�o�,�é�C�6�"���6�J�ã�ó�0
�&�$�5�Å���î �&�'�5�é�:���)�,�2 �]���C�] �(�o�F�,9Ô �'�5�69Õ�ê�” �&�L�V�F�R�8�Q�L�I�L�H�G�&�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�V�0�D�Q�D�J�H�U
�é �'�5�6 �æ&µ�ú1��ù���á�¿�ù�Ô�•

�¡ �$�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�R�Q�*�X�L�G�H�I�R�U�&�L�V�F�R�8�Q�L�I�L�H�G�&�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�V�0�D�Q�D�J�H�U�¢�

ó�–�Ò�á�Ê�Û�Ð�¿�•

CDR �æ4P1j�Ô���Q�>�X���^
�4�é�Q�>�X���^�æ�ê�” �&�'�5 �æ4P�Ô��.f&¦�±�Ž�Ç.%0¿�Ð���á�¿�ù�Ô�•

�‡�¡ �&�L�V�F�R�8�Q�L�I�L�H�G�6�H�U�Y�L�F�H�D�E�L�O�L�W�\�$�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�R�Q�*�X�L�G�H�¢

�‡�¡ �&�L�V�F�R�8�Q�L�I�L�H�G�6�H�U�Y�L�F�H�D�E�L�O�L�W�\�$�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�R�Q�*�X�L�G�H�¢�é�Ÿ �³�&�R�Q�I�L�J�X�U�L�Q�J�W�K�H�&�'�5 �5�H�S�R�V�L�W�R�U�\
�0�D�Q�D�J�H�U�´� �é%(�

ó�–�Ò�á�Ê�Û�Ð�¿�•

�‡�¡ �&�'�5�$�Q�D�O�\�V�L�V�D�Q�G�5�H�S�R�U�W�L�Q�J�$�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�R�Q�*�X�L�G�H�¢

�‡�¡ �&�'�5�$�Q�D�O�\�V�L�V�D�Q�G�5�H�S�R�U�W�L�Q�J�$�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�R�Q�*�X�L�G�H�¢�é�Ÿ �&�R�Q�I�L�J�X�U�L�Q�J�&�'�5�$�Q�D�O�\�V�L�V�D�Q�G�5�H�S�R�U�W�L�Q�J
�7�R�R�O� �é%(�æ�½���Ÿ �³�$�F�W�L�Y�D�W�L�Q�J�&�$�5�´� �é5Ä�

ó�–�Ò�á�Ê�Û�Ð�¿�•

�‡�¡ �&�L�V�F�R�8�Q�L�I�L�H�G�&�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�V�0�D�Q�D�J�H�U�'�H�Y�H�O�R�S�H�U�V�*�X�L�G�H�¢

   Cisco Unified Communications Manager �]�]�o�,  11.0(1) �é�&�o�^.f&¦�_�&�o�<%¤!������<
6

Cisco Unified Communications Manager �é���6�J�#�_�o�<�ã  CDR �:�o�2



�‡�¡ �$�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�R�Q�*�X�L�G�H�I�R�U�&�L�V�F�R�8�Q�L�I�L�H�G�&�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�V�0�D�Q�D�J�H�U�¢�

ó�–�Ò�á�Ê�Û�Ð�¿�•

Cisco Unified Communications Manager �]�]�o�,  11.0(1) �é�&�o�^.f&¦�_�&�o�<%¤!������<
7

CDR �æ4P1j�Ô���Q�>�X���^



   Cisco Unified Communications Manager �]�]�o�,  11.0(1) �é�&�o�^.f&¦�_�&�o�<%¤!������<
8

CDR �æ4P1j�Ô���Q�>�X���^



% Y2% (

CDR �£!�

�Î�é%(�â�ê�” �&�'�5 �Ç�ä�é���Á�æ�£!��Ð�����Æ�æ�ß�¿�á.‘�ÿ�Ò�ù�Ô�•

�‡ �_�&�o�<�£!� �� �� �M�o�+

�_�&�o�<�£!�
�&�L�V�F�R�8�Q�L�I�L�H�G�&�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�V�0�D�Q�D�J�H�U�ê�” �� �ß�é�2���J�é�&�o�^�±�Ž�_�&�o�<�” �&�'�5 �ã �&�0�5�
!¢
�‘�Ò�ù�Ô�• �&�'�5 �_�&�o�<�æ�ê�”�&�o�^�æ4P�Ô���±�Ž�Ç�p&Š�Ð���ù�Ô�• �&�0�5�_�&�o�<�æ�ê�”�&�o
�^�é5¸�ÿ�,�;�]�o�S�é� /°�æ4P�Ô���±�Ž�Ç�p&Š�Ð���ù�Ô�• �&�'�5 �_�&�o�<�ê�” �>�*�O�R�E�D�O�&�D�O�O�,�'
�F�D�O�O�0�D�Q�D�J�H�U�,�G�@�Å���î �>�*�O�R�E�D�O�&�D�O�O�,�'�&�D�O�O�H�G�@�ã�¿�Á �� �ß�é �*�O�R�E�D�O�&�D�O�O�,�'���\�S�æ���Þ�á �&�0�5�_�&�o
�<�æ4P1j
ƒ�Ì�����ù�Ô�•�&�o�^ �*�=�]���æ���Ó�á�” �&�'�5 �Ï�ã�æ-„�™�é �&�0�5�Ç�=�÷�Ô���•�'�Ç�½
���ù�Ô�•

�&�L�V�F�R�8�Q�L�I�L�H�G�&�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�V�0�D�Q�D�J�H�U�Ç�&�o�^�
"’�>�ù�Ú�ê���>�Ô���ã�”�Ø�é�&�o�^�é&³
L�(�æ
�&�'�5 �_�&�o�<�Ç!¢�‘�Ð���ù�Ô�• �&�'�5 �ê�H�\�6�; �H�����^9Ô�9� �,�; �H�����^9Õ�æ� �È1��ù���ù
�Ô�• �&�L�V�F�R�8�Q�L�I�L�H�G�&�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�V�0�D�Q�D�J�H�U�â�ê�”�&�o�^�Ù�î�£!��ê�” �&�'�5�_�&�o�<�
!¢�‘�Ò�ù�Ô�•
�½���&�o�^�æ2€�"�å��
{9Ô�&�o�^�é&³
L�”0©1M�”�]�3���_�"�;�”�½
��”&¿�'�å�ä9Õ�Ç"’!¢�Ô���ã�”
�_�&�o�<�Ç� �È1��ù���ù�Ô�•

�&�'�5 �_�&�o�<�Ç�­
2�æ�å�Þ�á�¿���•�'�”�&�o�^�Ù�î�æ�����&�o�^�Ï�ã�æ �� �ß�ù�Ú�ê-„�™�é �&�'�5
�_�&�o�<�Ç!¢�‘�Ð���ù�Ô�•�Î�����é�_�&�o�<�ê �(�Q�Y�3�U�R�F�H�V�V�&�G�U�æ1M�>�Ð���”�H�\�6�; �H�����^�æ
� �È1��ù���ù�Ô�•� �È1��ù�����_�&�o�<�é�™�ê�”�&�o�^�é�2���J�ÿ�&�o�^ �*�=�]���æ���Þ�á!ã�å
���ù�Ô�•.;�¿�Ç�­
2�æ�å�Þ�á�¿���•�'�”�:�C���,�æ�����&�o�^�Ï�ã�æ �&�0�5�_�&�o�<�Ç!¢�‘�Ð��
�ù�Ô�•�&�o�^�æ4P
��Ô�� �,�3�3�K�R�Q�H�Ï�ã�æ�”�ù�Ú�ê�T�:���� �%�o�;������ �&�f�;�`�o�^ �J�`�;�&
�^9Ô�0�*�&�39Õ�%�o�;�������Ï�ã�æ�” �� �ß�é �&�0�5�_�&�o�<�Ç� �È1��ù���ù�Ô�•�Î�����é�_�&�o�<�ê
�(�Q�Y�3�U�R�F�H�V�V�&�G�U�æ�ý1M�>�Ð���”�H�\�6�; �H�����^�æ� �È1��ù���ù�Ô�•

�&�L�V�F�R�8�Q�L�I�L�H�G�&�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�V�0�D�Q�D�J�H�U�ê �&�'�5 �Å���î �&�0�5�_�&�o�<�
!¢�‘�Ò�ù�Ô�Ç�”�_�&�o�<�æ
�»�Ô���ß�£!��ê�s-��Ò�ù�Ö���•�Î�����é�_�&�o�<�ê���f�Q
™�¾���»�|�é�H�\�6�; �H�����^�æ� �È
1��ù���”�o�¼"›�æ �&�'�5 �]�P�+�;�]�æ�ð�Ð���ù�Ô�• �&�'�5 �Å���î �&�0�5�H�����^�ê�”�H�\�6�; �H��
���^�]�â $�o�é�H�����^�,�»�|�â-+�Ð���ù�Ô�•

Cisco Unified Communications Manager �]�]�o�,  11.0(1) �é�&�o�^.f&¦�_�&�o�<%¤!������<
9



�H�����^�,�»�|

�4�æ�”�H�����^�,�é�b�K�å�»�|�é���
$��Ò�ù�Ô�•
�W�D�J�B�F�O�X�V�W�H�U�,�G�B�Q�R�G�H�,�G�B�G�D�W�H�W�L�P�H�B�V�H�T�1�X�P�E�H�U

�‡�W�D�J9æ�H�����^�é�2���J9Ô �&�'�5 �ù�Ú�ê �&�0�59Õ�
�0�o�Ò�ù�Ô�•

�‡�F�O�X�V�W�H�U�,�G9æ�&�L�V�F�R�8�Q�L�I�L�H�G�&�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�V�0�D�Q�D�J�H�U�:�o�2�L�o�,�Ç�=�÷�Ô���"�\�,�2�ù�Ú�ê
�(�o�C�
�0�o�Ò�ù�Ô�•

�‡�Q�R�G�H�,�G9æ�A�o�<�
/��Î�Ò�ù�Ô

�‡�G�D�W�H�W�L�P�H9æ�8�7�&�(�Þ9Ô �\�\�\�\�P�P�G�G�K�K�P�P�»�|9Õ

�‡�V�H�T�Q�X�P�E�H�U9æ�*�o�$�f�,!ß� 

�4�æ�”�H�����^�,�é���
 �� �ß$��Ò�ù�Ô�•
�F�G�U�B�&�O�X�V�W�H�U���B�����B�������������������������B��
�F�P�U�B�&�O�X�V�W�H�U���B�����B�������������������������B��������

�H�\�6�; �H�����^�é�»�|

�&�'�5 �Å���î �&�0�5�H�\�6�; �H�����^�é�»�|�ê�4�é�ã�Å���â�Ô�•

�‡�� -�"á9æ�H���o�^�<�,�é�]�,�;9Ô���f�Q
™�¾��9Õ

�‡�� -�"á9æ�H���o�^�<�,�é�]�,�;9Ô���f�Q
™�¾��9Õ

�‡�� -�"á9æ�:�o�29Ô���f�Q
™�¾��9Õ

�‡�� -�"á9æ�:�o�29Ô���f�Q
™�¾��9Õ

�4�æ�”�H�\�6�; �H�����^�é���
$��Ò�ù�Ô�•
�/�L�Q�H�����³�F�G�U�5�H�F�R�U�G�7�\�S�H�́�� �³�J�O�R�E�D�O�&�D�O�O�,�'�B�F�D�O�O�0�D�Q�D�J�H�U�,�G�́�� �³�J�O�R�E�D�O�&�D�O�O�,�'�B�F�D�O�O�,�G�́�� �³�R�U�L�J�/�H�J�&�D�O�O�,�G�H�Q�W�L�I�L�H�U�́��������
�/�L�Q�H�����,�1�7�(�*�(�5���,�1�7�(�*�(�5���,�1�7�(�*�(�5���,�1�7�(�*�(�5��������
�/�L�Q�H��������������������������������������������������
�/�L�Q�H��������������������������������������������������

�&�'�5 �/�R�J�&�D�O�O�V�: �L�W�K�=�H�U�R�'�X�U�D�W�L�R�Q�)�O�D�J�D�\�T�o�2�é�o�Ç �>�7�U�X�H�@�é�•�'�”�*�,�9�S�ê�Ô�ô�á�é
�&�o�^�
�H�\�6�; �H�����^�æ� �È1��ú�ù�Ô�•�Î�é�D�\�T�o�2�æ4P�Ô���Ø�é
•�é�±�Ž�æ�ß�¿�á
�ê�”�¡ �&�'�5�$�Q�D�O�\�V�L�V�D�Q�G�5�H�S�R�U�W�L�Q�J�$�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�R�Q�*�X�L�G�H�¢�é�Ÿ �³�&�R�Q�I�L�J�X�U�L�Q�J�&�'�5�6�H�U�Y�L�F�H�3�D�U�D�P�H�W�H�U�V�´� 
�é5Ä�

ó�–�Ò�á�Ê�Û�Ð�¿�•

9Ô�H9Õ

4P1j�;�G�6�"

�*�,�&�é�&�o�^.f&¦�_�&�o�< �� 9Ô�� �M�o�+9Õ

�*�,�&�é�&�o�^%¤!��_�&�o�< �H���o�^�<�é.‘�ÿ �� 9Ô������ �M�o�+9Õ

�&�o�^�±�Ž�_�&�o�<�é�2���J �� 9Ô���� �M�o�+9Õ

�&�'�5 �æ4P1j�Ô���Q�>�X���^ �� 9Ô�� �M�o�+9Õ

   Cisco Unified Communications Manager �]�]�o�,  11.0(1) �é�&�o�^.f&¦�_�&�o�<%¤!������<
10

�_�&�o�<�£!�



% Y3% (

�&�o�^�±�Ž�_�&�o�<�é�2���J

�Î�é%(�â�ê�” �&�L�V�F�R�8�Q�L�I�L�H�G�&�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�V�0�D�Q�D�J�H�U�æ���Þ�á
Þ�‘�Ð�����&�o�^.f&¦�_�&�o�<
9Ô�&�'�59Õ�Å���î�&�o�^%¤!��_�&�o�<9Ô �&�0�5�”�&�o�^.;�¿�_�&�o�<�ã�ý�m�ë����9Õ�ã�¿�Á �� $³6�
�é�&�o�^�±�Ž�_�&�o�<�æ�ß�¿�á.‘�ÿ�Ò�ù�Ô�•

�‡ �&�o�^�±�Ž�_�&�o�<�é�2���J �� ���� �M�o�+

�‡ �#�`�o�C�^1b.d �,�'�� ���� �M�o�+

�‡ !ß� �;�\�f�,�_�o�*�Z�f �� ���� �M�o�+

�‡ �D�o�9���*�Z�f�Å���î!ß� �� ���� �M�o�+

�‡ �2���S�,�2�f�J �� ���� �M�o�+

�‡ �&�o�^ �"�]��
Ú�Ã �� ���� �M�o�+

�‡ %S� 
ƒ�È ���� 1t�™�o�
 �,�3���<�_�,�æ���µ �� ���� �M�o�+

�&�o�^�±�Ž�_�&�o�<�é�2���J
�&�L�V�F�R�8�Q�L�I�L�H�G�&�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�V�0�D�Q�D�J�H�U�â�ê�”�&�o�^.f&¦�_�&�o�<9Ô �&�'�59Õ�Å���î�&�o�^%¤!��_�&�o
�<9Ô�&�0�5�”.;�¿�_�&�o�<�ã�ý�m�ë����9Õ�ã�¿�Á �� $³6��é�m�±�Ž�_�&�o�<�Ç!¢�‘�Ð���ù�Ô�• �&�'�5�æ
�ê�”�&�o�^�é���f�<�P���f�;�ÿ�Ø�é
•�é�&�o�^�Ù�î ���^�o�9���f�#�æ4P�Ô���±�Ž�Ç�p&Š�Ð���ù�Ô�•
�&�0�5�æ�ê�”�&�o�^�é5¸�ÿ�,�;�]�o�S�é� /°�æ4P�Ô��.;�¿�±�Ž�Ç�p&Š�Ð���ù�Ô�• �� �ß�é �&�'�5 �æ�»
�Ò�á-„�™�é �&�0�5�
.3�o�Ô���Î�ã�Ç�â�È�ù�Ô�•

�&�0�5�ê�” �&�L�V�F�R�8�Q�L�I�L�H�G�,�3�3�K�R�Q�H�” �&�L�V�F�R�������� �*�]�o�-�é5�.d�Ï�”�Å���î�T�:���� �%�o�;������ �&
�f�;�`�o�^ �J�`�;�&�^9Ô �0�*�&�39Õ�%�o�;�������â�(�P�o�;�Ð���á�¿�ù�Ô�•�&�o�^�æ�Î�����é���f
�<�P���f�;�é�¿�Õ���Æ�Ç�=�ù���á�¿���•�'�ê�”�&�o�^&³
L�ß�æ �&�0�5�_�&�o�<�Ç!¢�‘�Ð���ù�Ô�•
�&�o�^�é�&���f�<�P���f�;�ê�X�Î�é �&�0�5�_�&�o�<�
!¢�‘�Ò�ù�Ô�•�&�o�^.;�¿�
�(�P�o�;�Ò�á�¿
�å�¿���f�<�P���f�;�Ç�&�o�^�æ�=�ù�����•�'�”�Ø�é���f�<�P���f�;!ª�é�_�&�o�<�ê!¢�‘�Ð���ù�Ö
���• �&�L�V�F�R�������� 5�.d�Ï�Æ�� �+���������%�o�;�������ó�é�&�o�^�â�ê�”9Ô �&�L�V�F�R�������� 5�.d�Ï�Æ��9Õ �&�0�5
�_�&�o�<�Ç �� �ß!¢�‘�Ð���ù�Ô�•

�&�'�5 �ê�”�4�é �� �ß�é �J�O�R�E�D�O�&�D�O�O�,�'���\�S�æ���Þ�á �&�0�5�æ4P1j
ƒ�Ì�����ù�Ô�•

Cisco Unified Communications Manager �]�]�o�,  11.0(1) �é�&�o�^.f&¦�_�&�o�<%¤!������<
11



�‡�J�O�R�E�D�O�&�D�O�O�,�'�B�F�D�O�O�0�D�Q�D�J�H�U�,�G

�‡�J�O�R�E�D�O�&�D�O�O�,�G�B�F�D�O�O�,�G

�&�D�O�O�'�L�D�J�Q�R�V�W�L�F�V�(�o�F�, �D�\�T�o�2�Ç �>�7�U�X�H�@�æ.3�o�Ð���á�¿���•�'�”�&�o�^�Ï�ã�æ�¨�" �� �ß�é
�&�0�5�Ç!¢�‘�Ð���ù�Ô�•�&�o�^�é�2���J9Ô
³/��&�o�^�”�&�o�^0©1M�”0©1M�Ð���Ú�&�o�^�”�%�o�;
������&»!±�é�&�o�^�å�ä9Õ�Ï�ã�æ�”�_�&�o�< �.�6�;�Ç!¢�‘�Ð���”�&�o�^�é&³
L�(�æ �$�6�&�,�,�H����
�^�æ� �È1��ù���ù�Ô�•�&�o�^�Ç�b
L�ù�Ú�ê�,�Œ�Ò�Ú�•�'�æ�é�ú �&�'�5 �Å���î �&�0�5�Ç!¢�‘�Ð���ù
�Ô�• �&�L�V�F�R�8�Q�L�I�L�H�G�&�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�V�0�D�Q�D�J�H�U�ê �&�'�5 �ù�Ú�ê �&�0�5�æ�»�Ô���ß�£!��ê�s-��Ò�ù�Ö���•

4P1j�;�G�6�"

�&�o�^%¤!��_�&�o�< �� 9Ô������ �M�o�+9Õ

�&�'�5 �£!� �� 9Ô�� �M�o�+9Õ

�*�,�&�é�&�o�^.f&¦�_�&�o�< �� 9Ô�� �M�o�+9Õ

�&�'�5 �æ4P1j�Ô���Q�>�X���^ �� 9Ô�� �M�o�+9Õ

�#�`�o�C�^1b.d  ID
�&�L�V�F�R�8�Q�L�I�L�H�G�&�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�V�0�D�Q�D�J�H�U�â�ê�” �&�L�V�F�R�8�Q�L�I�L�H�G�,�3�3�K�R�Q�H�Ç���H �H�6�"�æ�å�Þ�Ú�•�'�”�ù
�Ú�ê�&�o�^�Ç�%�o�;�������Æ�����>�Ð���Ú�•�'�æ�”�ñ�æ�#�`�o�C�^ �&�o�^ �,�'9Ô�*�O�R�E�D�O�&�D�O�O�,�'�B�F�D�O�O�,�G9Õ
�

����°�á�ù�Ô�• �*�O�R�E�D�O�&�D�O�O�,�'�B�F�D�O�O�,�G�ê�”�"�\�,�2�]�é
•�é�&�o�^ �(�o�C�â�s-��Ð�����&�o�^�ã
�ê�u4P�%�æ�” �&�L�V�F�R�8�Q�L�I�L�H�G�&�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�V�0�D�Q�D�J�H�U�(�o�C
��â1j&ï"›�æ
����°�á�����ù�Ô�• �&�L�V�F�R
�8�Q�L�I�L�H�G�&�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�V�0�D�Q�D�J�H�U�ê�” �����������&�o�^�Ï�ã�æ �*�O�R�E�D�O�&�D�O�O�,�'�B�F�D�O�O�,�G�o�
�:���,�" �H�����^
�æ� �È1��ú�ù�Ô�• �&�L�V�F�R�8�Q�L�I�L�H�G�&�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�V�0�D�Q�D�J�H�U�Ç
×���Æ�é!�!±�â�c/à
G�Ô���ã�”�4�é
�*�O�R�E�D�O�&�D�O�O�,�'�B�F�D�O�O�,�G�æ�4�é �������� !ß���é!ß� �Ç
����°�á�����ù�Ô�•

�Ú�ã�Ã�ë�”�½���&�o�^�Ç�‘
��Ò�Ú�ã�È�” �&�'�5�é �*�O�R�E�D�O�&�D�O�O�,�'�B�F�D�O�O�,�G�o�ê �������� �â�Ô�•�4�é�&�o�^�æ
�»�Ò�á�ê�” �*�O�R�E�D�O�&�D�O�O�,�'�B�F�D�O�O�,�G�o�ê �������� �ã�å���”�Î�é�£!��Ç'…��10�Ð���ù�Ô�• �&�L�V�F�R�8�Q�L�I�L�H�G
�&�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�V�0�D�Q�D�J�H�U�Ç�c/à
G�Ô���ã�” �&�'�5�é�4�é�&�o�^�é�o�æ�ê �������� �Ç
����°�á�����ù�Ô�•
!ß� �ê�Î�é�o�Æ�� �&�L�V�F�R�8�Q�L�I�L�H�G�&�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�V�0�D�Q�D�J�H�U�Ç�c�î�c/à
G�Ô���ù�â5Å!ß�æ
ƒ�Ì�����ù
�Ô�•�4�æ�c/à
G�Ç-��
�����ã�” �*�O�R�E�D�O�&�D�O�O�,�'�B�F�D�O�O�,�G�é�o�ê �������� �æ�å���ù�Ô�•

�*�O�R�E�D�O�&�D�O�O�,�'�B�F�D�O�O�,�G�æ
����°�á�������¨�"�o�ê ���� �F�6�;�æ�Ù4¢�Ð���á�¿�ù�Ô�•�Î�é�Ù4¢�æ�Ô1•
�Ô���ã�” �*�O�R�E�D�O�&�D�O�O�,�'�B�F�D�O�O�,�G�é�o�ê �� �æ�]�.�6�;�Ð���ù�Ô�•

9Ô�H9Õ

�&�'�5�H�����^�]�é �*�O�R�E�D�O�&�D�O�O�,�'�B�F�D�O�O�,�G�ê�” �&�'�5�H�\�6�; �H�����^�]�â�ê5Å!ß�â�å�¿��(»�H�Ç�½��
�ù�Ô�• �*�O�R�E�D�O�&�D�O�O�,�'�B�F�D�O�O�,�G� �� �é�&�o�^�Ç �*�O�R�E�D�O�&�D�O�O�,�'�B�F�D�O�O�,�G� �� �é�&�o�^�����ý43�Ê&ï�¿�Ú�•�'�”
�*�O�R�E�D�O�&�D�O�O�,�G�B�F�D�O�O�,�G� �� !ª�é �&�'�5 �_�&�o�<�ê�” �*�O�R�E�D�O�&�D�O�O�,�G�B�F�D�O�O�,�G� �� �é�è�æ� �È1��ù���ù�Ô�•
�*�O�R�E�D�O�&�D�O�O�,�'�B�F�D�O�O�,�G�V�ê �&�'�5�H�\�6�; �H�����^�Æ���b�K�æ�3*­�Ô���•�'�Ç�½���ù�Ô�• �� !ß"á�é �&�'�5
�_�&�o�<�é �*�O�R�E�D�O�&�D�O�O�,�'�B�F�D�O�O�,�G�Ç �� �â�” �� !ß"á�é �&�'�5�é �*�O�R�E�D�O�&�D�O�O�,�'�B�F�D�O�O�,�G�Ç �� �â�½���•�'�â�ý�”
�*�O�R�E�D�O�&�D�O�O�,�'�B�F�D�O�O�,�G�Ç �� �é �&�'�5 �Ç�3*­�Ò�á�¿���Î�ã�
�ç�g�Ô���
�Ì�â�ê�½���ù�Ö���•�o�Ç �� �é
�*�O�R�E�D�O�&�D�O�O�,�'�B�F�D�O�O�,�G�ê�” �&�'�5�
!¢�‘�Ô���Ú�ü�é�n�0�æ	û)L�Ò�á�¿�ù�Ö���â�Ò�Ú�• �� !ß"á�ã �� !ß"á�é
�&�o�^�Ç�\�ñ�â�½���ý�é�é�” �� !ß"á�é�&�o�^�Ç�ù�Û�b
L�Ò�á�¿�å�¿�•�'�”�½���¿�ê�o�Ç �� �é
�*�O�R�E�D�O�&�D�O�O�,�'�B�F�D�O�O�,�G�Ç
³/��&�o�^�æ
ó
��Ò�á�¿���•�'�æ�ê�” �&�'�5 �é!¢�‘�æ�,�Œ�Ô���Î�ã�Ç�½���ù

   Cisco Unified Communications Manager �]�]�o�,  11.0(1) �é�&�o�^.f&¦�_�&�o�<%¤!������<
12

�#�`�o�C�^1b.d  ID



�Ô�•
³/��&�o�^�é�&�&�o�^ �_�6�#�æ�ê�”
³/��é �*�O�R�E�D�O�&�D�O�O�,�'�B�F�D�O�O�,�G�â
�� �È�Ð����
�*�O�R�E�D�O�&�D�O�O�,�'�B�F�D�O�O�,�G�Ç
����°�á�����ù�Ô�•�0�é �*�O�R�E�D�O�&�D�O�O�,�'�B�F�D�O�O�,�G�ê �&�'�5 �H�\�6�; �H�����^�æ-+
$��Ð���å�¿�•�'�Ç�½���ù�Ô�•

�&�'�5 �_�&�o�<�Æ�� �>�*�O�R�E�D�O�&�D�O�O�,�'�B�F�D�O�O�,�G�@�H���o�^�<�Ç�å�Ê�å�Þ�á�¿���•�'�” �&�$�5�ê�”�Ø�é $�o�é
�_�&�o�<�æ�»�Ô�����\�o�
!¢�‘�Ò�ù�Ô�• �&�'�5���\�o�é.f&¦�æ�ß�¿�á�ê�”�¡ �&�'�5�$�Q�D�O�\�V�L�V�D�Q�G�5�H�S�R�U�W�L�Q�J
�$�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�R�Q�*�X�L�G�H�¢�é�Ÿ �³�&�R�Q�I�L�J�X�U�L�Q�J�&�'�5 �(�U�U�R�U�5�H�S�R�U�W�V�´� �é%(�

ó�–�Ò�á�Ê�Û�Ð�¿�•

�&�L�V�F�R�8�Q�L�I�L�H�G�&�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�V�0�D�Q�D�J�H�U�]�]�o�, �����[
•4 �é�]�]�o�,�â�ê�” �&�L�V�F�R�8�Q�L�I�L�H�G
�&�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�V�0�D�Q�D�J�H�U�Ç�c/à
G�Ð���á�ý �*�O�R�E�D�O�&�D�O�O�,�G�&�'�5 �H���o�^�<�é�o�ê�;�,�Ð���ù�Ô�•
�5�H�O�H�D�V�H�����[
•�è�é�]�]�o�,�â�ê�” �*�O�R�E�D�O�&�D�O�O�,�G�H���o�^�<�Ç�(4F�L�o�,�â�Ô�Ç�”�Î�é�H���o�^
�<�ê�”�;�\�H���6�"�Ç�Ù5��Ò�Ú A�+�â�c
ö!ª�Ð���ù�Ô�•�Î�é
G
Þ�Ç
Ú�Ã�â�”�Å�t�}�é.–2„���J
�]�$�o�*�Z�f�æ�ç5ô�Ç!¢�Ó�Ú���” �&�0�5�ã �&�'�5 �é"ç4P�Å���î5�.d
³/��ã �&�'�5 �é"ç4P�
-��Á
�&�$�5�é�Ï(»�æ�ç5ô�Ç"’!¢�Ô���Î�ã�Ç�½���ù�Ô�• �5�H�O�H�D�V�H�����[
•4 �é�]�]�o�,�â�ê�” �*�O�R�E�D�O�&�D�O�O�,�G
�Ç�c.3.��Ð���Ú�Ú�ü�”�Î�é�H���o�^�<�é	û�ç�é�o�Ç�Ë�å�Ê�ã�ý $�o�é�ã�™�é4F�;�,�Ð���ù�Ô�•
�è�Á
ö!ª�Ð���Ú �J�O�R�E�D�O�&�D�O�O�,�G�B�F�D�O�O�,�G�o�ê�”�o�¼"›�æ9Ô �[ �Á�é�&�o�^�Ï�ã�æ9Õ�:���,�"�æ� �È1��ù
�������Á�æ�å���ù�Ò�Ú�•�Î�é�o�ê �&�L�V�F�R�8�Q�L�I�L�H�G�&�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�V�0�D�Q�D�J�H�U�é�c/à
G�ß�æ���ç�Ð
���”�Â�Ò�¿ �J�O�R�E�D�O�&�D�O�O�,�G�B�F�D�O�O�,�G�o�ê�”�Î�é�™�æ �[ �
/÷�Ò�Ú�o�â�Ž�ù���ù�Ô�•

9Ô�H9Õ

!ß� �;�\�f�,�_�o�*�Z�f
�&�L�V�F�R�8�Q�L�I�L�H�G�&�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�V�0�D�Q�D�J�H�U�â�ê�”�Y�o�)�Ç�3���W�^�Ô��!ß� �é�;�\�f�,�_�o�*�Z�f�

�s-��â�È�ù�Ô�• �&�'�5�æ�ê�”�s4Ù�æ�3���W�^�Ð���Ú!ß� �â�ê�å�Ê�;�\�f�,�_�o�*�Z�f�Ð���Ú!ß� �Ç
-+$��Ð���ù�Ô�•

�Ú�ã�Ã�ë�”���Ê�é
¡�:�â�ê�”�Ÿ �³������� �́ �é�&�o�^�
�Ÿ �³����������� �́ �æ���µ�Ò�á�¿���é�â�”"’�>�¥�ê'��F
�(�æ��'"!ª�é!ß� �
�3���W�^�Ô����-Ð�ê�½���ù�Ö���•�Î�é���Á�å�•�'�”�Y�o�)�Ç�Ÿ �³������� �́ �ã�3��
�W�^�Ò�Ú�•�'�â�ý�” �&�'�5 �æ�ê�Ÿ �³��������� �́ �Ç-+$��Ð���ù�Ô�•

�%�o�;�������â�ê�”!ß� �Ç�%�o�;�������
&»!±�Ò�á�s4Ù�æ�´
��Ð�����è�æ�Ð���æ���•�

��Ã��
�Î�ã�ý�â�È�ù�Ô�• �&�'�5 �æ�ê�”�Î�����é���•�ê
û���Ð���ù�Ö���•

9Ô�H9Õ

�D�o�9���*�Z�f�Å���î!ß� 
�&�'�5�]�â�ê�”�D�o�9���*�Z�f�Ç�o'õ�Ð���á�¿���•�'�”�]'"!ß� �ã�D�o�9���*�Z�f�é&µ�ú�'�
�Ö�æ
���Þ�á�»/N�ã�å��5�.d�Ï�
/��Î�Ò�ù�Ô�•�D�o�9���*�Z�f�Ç�½���•�'�”�]'"!ß� �ê	û�ç�â�ê�å�¿��
(»�H�Ç�½���Ú�ü�”5�.d�
�b�K�æ $�o�Ô���æ�ê
��Ç�é�o�Ç��-Ð�â�Ô�•

�&�o�^�Ç�%�o�;�������Æ���I
��Ò�Ú�•�'�æ�ê�” �>�D�o�9���*�Z�f9Ô �3�D�U�W�L�W�L�R�Q9Õ�@�H���o�^�<�ê$è�é�ù
�ù�â�Ô�•�&�o�^�Ç�%�o�;������&»!±�â"’�>�Ð����4Ù�æ�ê�” �>�D�o�9���*�Z�f9Ô �3�D�U�W�L�W�L�R�Q9Õ�@�H���o�^
�<�ê�Ø�é�%�o�;�������Ç�û�Ô���D�o�9���*�Z�f�
$��Ò�ù�Ô�•

Cisco Unified Communications Manager �]�]�o�,  11.0(1) �é�&�o�^.f&¦�_�&�o�<%¤!������<
13

!ß� �;�\�f�,�_�o�*�Z�f



�3���W�^ �J�\�f�â"’�>�¥�æ �� � �o�é
ö!ª�Ç.5���Ð���á�¿���•�'�æ �� � �o�Ç
ö!ª�Ð�����ã�” �� � �o
�ê�:�o�2�L�o�,�æ�I�������ù�Ô�•�Ú�ã�Ã�ë�” �>#��>�¥!ß� 9Ô �&�D�O�O�H�G�3�D�U�W�\�1�X�P�E�H�U9Õ�@�H���o�^�<�æ�ê
�Ÿ�³����������������������������́ �ã�¿�Þ�Ú�o�Ç�I���ù�Ô�•

�>1b.d(*!ß� 9Ô �3�D�U�W�\�1�X�P�E�H�U9Õ�@�H���o�^�<�æ�ê�”�å�ê�é�&�o�^�é"’�>�¥ ��#��>�¥�é!ß� �â�ê�å�Ê �6�,�3
�8�5�,�Ç�I���•�'�Ç�½���ù�Ô�•

�&�'�5 �â�ê�4�é-+�æ$��Ô�D�o�9���*�Z�f ���]'"!ß� �

ö!ª�Ò�ù�Ô�•

-+ 19æCDR �]�é�D�o�9���*�Z�f /�]'"!ß� 

.‘�ÿ5�.d!ß� 

�&�o�^�
"’�>�Ò�Ú1b.d(*�â�Ô�•0©1M�&�o�^�é�•�'�ê�”0©1M
�Ð���Ú1b.d(*�Ç"’�>�¥�æ�å���ù�Ô�•

�F�D�O�O�L�Q�J�3�D�U�W�\�1�X�P�E�H�U

�Î�é!ß� �ê�”!ß� ���µ�Ç�s-��Ð���Ú�ß�æ�0�é#��>�¥�
�0�Ò
�ù�Ô�•

�R�U�L�J�L�Q�D�O�&�D�O�O�H�G�3�D�U�W�\�1�X�P�E�H�U

0©1M�Ð���Ú�&�o�^�é�•�'�”�Î�é!ß� �ê�&�o�^�
���>�Ò�Ú�¨
�ß�é1b.d(*�
�0�Ò�ù�Ô�•

0©1M�Ð���á�¿�å�¿�&�o�^�é�•�'�”�Î�é�H���o�^�<�ê�0�é#�
�>�¥�
$��Ò�ù�Ô�•

�I�L�Q�D�O�&�D�O�O�H�G�3�D�U�W�\�1�X�P�E�H�U

0©1M�Ð���Ú�&�o�^�é�•�'�”�Î�é�H���o�^�<�ê�&�o�^�
�]�3
���_�"�;�Ô���¨�ß�é1b.d(*�
�0�Ò�ù�Ô�•

0©1M�Ð���á�¿�å�¿�&�o�^�é�•�'�”�Î�é�H���o�^�<�ê�&�o�^
�
�]�3���_�"�;9Ô0©1M�ù�Ú�ê
³/�9Õ�Ô���¨�ß�é1b.d(*�
�0
�Ò�ù�Ô�•

�O�D�V�W�5�H�G�L�U�H�F�W�'�Q

�Î�é!ß� �ê�” �>�&�D�O�O�L�Q�J�3�D�U�W�\�1�X�P�E�H�U�@�H���o�^�<�æ4P1j
ƒ�Ì��
���á�¿���D�o�9���*�Z�f�,�
$��Ò�ù�Ô�• �&�L�V�F�R�8�Q�L�I�L�H�G
�&�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�V�0�D�Q�D�J�H�U�â�ê�Î�é�D�o�9���*�Z�f�æ�½�Þ�á
�+�Ó�]'"!ß� �
�,�ß-„�™�é �&�L�V�F�R�8�Q�L�I�L�H�G�,�3�3�K�R�Q�H�
�(�P�o
�;�Ò�á�¿���Ú�ü�”�Î�é�H���o�^�<�ê�Î�é!ß� �
	û�ç�æ/��Î
�Ò�ù�Ô�•

�%�o�;������&»!±�â#��>�Ô���&�o�^�é�•�'�”�Î�é�H���o�^
�<�ê$è"•�é�ù�ù�æ�å���ù�Ô�•

�F�D�O�O�L�Q�J�3�D�U�W�\�1�X�P�E�H�U�3�D�U�W�L�W�L�R�Q

   Cisco Unified Communications Manager �]�]�o�,  11.0(1) �é�&�o�^.f&¦�_�&�o�<%¤!������<
14

�D�o�9���*�Z�f�Å���î!ß� 



.‘�ÿ5�.d!ß� 

�Î�é!ß� �ê�” �>�2�U�L�J�L�Q�D�O�&�D�O�O�H�G�3�D�U�W�\�1�X�P�E�H�U�@�H���o�^�<�æ4P1j

ƒ�Ì�����á�¿���D�o�9���*�Z�f�,�
$��Ò�ù�Ô�• �&�L�V�F�R�8�Q�L�I�L�H�G
�&�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�V�0�D�Q�D�J�H�U�â�ê�Î�é�D�o�9���*�Z�f�æ�½�Þ�á
�+�Ó�]'"!ß� �
�,�ß-„�™�é �&�L�V�F�R�8�Q�L�I�L�H�G�,�3�3�K�R�Q�H�
�(�P�o
�;�Ò�á�¿���Ú�ü�”�Î�é�H���o�^�<�ê�Î�é!ß� �
	û�ç�æ/��Î
�Ò�ù�Ô�•

�%�o�;������&»!±�â"’�>�Ô���&�o�^�é�•�'�”�Î�é�H���o�^
�<�ê�”�Ø�é�%�o�;�������
�0�Ô�^�o�; �D�2�o�f�æ4P1j
ƒ�Ì
�����á�¿���D�o�9���*�Z�f�,�
$��Ò�ù�Ô�•

�R�U�L�J�L�Q�D�O�&�D�O�O�H�G�3�D�U�W�\�1�X�P�E�H�U�3�D�U�W�L�W�L�R�Q

�Î�é!ß� �ê�” �>�)�L�Q�D�O�&�D�O�O�H�G�3�D�U�W�\�1�X�P�E�H�U�@�H���o�^�<�æ4P1j
ƒ
�Ì�����á�¿���D�o�9���*�Z�f�,�
$��Ò�ù�Ô�• �&�L�V�F�R�8�Q�L�I�L�H�G
�&�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�V�0�D�Q�D�J�H�U�â�ê�Î�é�D�o�9���*�Z�f�æ�½�Þ�á
�+�Ó�]'"!ß� �
�,�ß-„�™�é �&�L�V�F�R�8�Q�L�I�L�H�G�,�3�3�K�R�Q�H�
�(�P�o
�;�Ò�á�¿���Ú�ü�”�Î�é�H���o�^�<�ê�Î�é!ß� �
	û�ç�æ/��Î
�Ò�ù�Ô�•

�%�o�;������&»!±�â"’�>�Ô���&�o�^�é�•�'�”�Î�é�H���o�^
�<�ê�”�Ø�é�%�o�;�������
�0�Ô�^�o�; �D�2�o�f�æ4P1j
ƒ�Ì
�����á�¿���D�o�9���*�Z�f�,�
$��Ò�ù�Ô�•

�I�L�Q�D�O�&�D�O�O�H�G�3�D�U�W�\�1�X�P�E�H�U�3�D�U�W�L�W�L�R�Q

�Î�é!ß� �ê�” �>�/�D�V�W�5�H�G�L�U�H�F�W�'�Q�@�H���o�^�<�æ4P1j
ƒ�Ì�����á
�¿���D�o�9���*�Z�f�,�
$��Ò�ù�Ô�• �&�L�V�F�R�8�Q�L�I�L�H�G
�&�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�V�0�D�Q�D�J�H�U�â�ê�Î�é�D�o�9���*�Z�f�æ�½�Þ�á
�+�Ó�]'"!ß� �
�,�ß-„�™�é �&�L�V�F�R�8�Q�L�I�L�H�G�,�3�3�K�R�Q�H�
�(�P�o
�;�Ò�á�¿���Ú�ü�”�Î�é�H���o�^�<�ê�Î�é!ß� �
	û�ç�æ/��Î
�Ò�ù�Ô�•

�%�o�;������&»!±�â"’�>�Ô���&�o�^�é�•�'�”�Î�é�H���o�^
�<�ê�”�Ø�é�%�o�;�������
�0�Ô�^�o�; �D�2�o�f�æ4P1j
ƒ�Ì
�����á�¿���D�o�9���*�Z�f�,�
$��Ò�ù�Ô�•

�O�D�V�W�5�H�G�L�U�H�F�W�'�Q�3�D�U�W�L�W�L�R�Q

�:�C���,�Æ�������;�D�^�,�Ð���Ú"’�>�¥!ß� �â�Ô�•�R�X�W�S�X�O�V�H�G�&�D�O�O�L�Q�J�3�D�U�W�\�1�X�P�E�H�U

�:�C���,�Æ�������;�D�^�,�Ð���Ú"’�>�¥!ß� �â�Ô�•�R�X�W�S�X�O�V�H�G�&�D�O�O�H�G�3�D�U�W�\�1�X�P�E�H�U

�2���S�,�2�f�J
�&�'�5�]�é�2���S�,�2�f�J�ê�”
¯�o
�!Ç�(9Ô �8�7�&9Õ�â$��Ð���ù�Ô�•�Î�é�o�ê�”�(�Q�o�2���S�æ����
��
{�æ�À���Ð���ù�Ö���•

Cisco Unified Communications Manager �]�]�o�,  11.0(1) �é�&�o�^.f&¦�_�&�o�<%¤!������<
15

�2���S�,�2�f�J



���� �F�6�;�é%S� �å�Ò�›�™�æ���Þ�á�Ô�ô�á�é�o�
-+ û�Ò�ù�Ô�•�Î�é%S� �å�Ò�›�™�é�o�ê�”
±	û�é�›
�™�ã�Ò�á�:�o�2�L�o�,�Æ��-+$��Ð���ù�Ô�•�Î�é�H���o�^�<�ê�”���M�_�o�9���f�# �*�,�9�S�Æ����
�ç�Ð���Ú �W�L�P�H�B�W�o�
$��Ò�ù�Ô�•

�4�é-+�æ�” �&�'�5 �æ�=�ù���� �8�7�&�2���S�,�2�f�J�
$��Ò�ù�Ô�•

-+ 29æCDR �é  UTC �2���S�,�2�f�J

.‘�ÿ�H���o
�Q�6�;

�H���o�^�<

"’�>�&�o�^�é�•�'�”�Î�é�H���o�^�<�ê�:�C���,�Ç���H�H�6�"�æ
�å�Þ�Ú�(�Þ�
$��Ò�ù�Ô�•

#��>�&�o�^�é�•�'�”�Î�é�H���o�^�<�ê �6�(�7�8�3�T�6�.�o�+�Ç���>
�Ð���Ú�(�Þ�
$��Ò�ù�Ô�•

�Î�é�H���o�^�<�æ�ê�ñ�æ�o�Ç�I
��Ð���ù�Ô�•

�8�7�&�G�D�W�H�7�L�P�H�2�U�L�J�L�Q�D�W�L�R�Q

�Î�é�H���o�^�<�ê�”�:�C���,�Ç�’&ï�Ð���Ú�(�Þ�
$��Ò�ù�Ô�•

�&�o�^�Ç�’&ï�Ð���å�Æ�Þ�Ú�•�'�”�Î�é�H���o�^�<�ê�/�`�
$��Ò�ù
�Ô�•

�8�7�&�G�D�W�H�7�L�P�H�&�R�Q�Q�H�F�W

�Î�é�H���o�^�<�ê�”�&�o�^�Ç�¾�¿�Ð���Ú�(�Þ�
$��Ò�ù�Ô�•�&�o�^
�Ç�’&ï�Ð���å�Æ�Þ�Ú�•�'�â�ý�”�Î�é�H���o�^�<�ê.3�o�Ð���ù�Ô�•
�(�Þ�ê �8�7�&�ã�Ò�á�;�=�Ð���ù�Ô�•

�Î�é�H���o�^�<�æ�ê�ñ�æ�o�Ç�I
��Ð���ù�Ô�•

�8�7�&�G�D�W�H�7�L�P�H�'�L�V�F�R�Q�Q�H�F�W

�&�o�^ �"�]��
Ú�Ã
�&�'�5 �æ�ê�” �2�U�L�J�&�D�X�V�H�Å���î �'�H�V�W�&�D�X�V�H�é �� �ß�é�&�o�^ �"�]��
Ú�Ã�&�o�<�Ç�½���ù�Ô�•"’�>�¥�Ç
�&�o�^�
�¾�¿�Ô���ã�” �2�U�L�J�&�D�X�V�H�æ�o�Ç�I
��Ð���ù�Ô�•#��>�¥�Ç�&�o�^�
�¾�¿�Ô���Æ�”�ù�Ú�ê�&�o
�^�Ç���8�Ð�����ã�” �'�H�V�W�&�D�X�V�H�æ�o�Ç�I
��Ð���ù�Ô�•�o�Ç�I
��Ð���å�Æ�Þ�Ú�•�'�”
Ú�Ã�&�o�<�é�o
�ê�/�`�
$��Ò�ù�Ô�•

-+ ����9æ�&�o�^&³
L
Ú�Ã�&�o�< �� 9Ô������ �M�o�+9Õ �æ�” �,�7�8
€�} �4���������æ�0���Ò�Ú�&�o�^ �"�]��
Ú�Ã
�&�o�<�o�
$��Ò�ù�Ô�•���f �@�6�; �&�o�^ �_�6�#�é�•�'�ê�” �&�L�V�F�R�8�Q�L�I�L�H�G�&�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�V�0�D�Q�D�J�H�U
�æ���Þ�á
Ú�Ã�&�o�<�é�o�Ç�ÿ�o�Ð���ù�Ô�•���H�@�6�; �&�o�^ �_�6�#�é�•�'�ê�”1™%5�é�,���6�4�æ
���Þ�á
Ú�Ã�&�o�<�é�o�Ç�ÿ�o�Ð���ù�Ô�•

%S� 
ƒ�È  10 1t�™�o�
  IP ���<�_�,�æ���µ
�,�3���<�_�,�ê�”�*�,�9�S�æ%S� �å�Ò�›�™�ã�Ò�á�;�=�Ð���ù�Ô�• �&�'�5�H�����^�â�ê�” �,�3���<�_�,�ê
%S� 
ƒ�È�›�™�ã�Ò�á-+$��Ð���ù�Ô�•%S� 
ƒ�È ���� 1t�o�
 �,�3���<�_�,�æ���µ�Ô���æ�ê�”�Î�é�o�Ç�s
4Ù�æ�ê%S� �å�Ò�é�™�<�â�½���Î�ã�
((�&�Ò�á�”�ù�Õ ���� 1t�™�æ���µ�Ò�ù�Ô�•�Î�é ���� �F�6�;�é ���� 1t

   Cisco Unified Communications Manager �]�]�o�,  11.0(1) �é�&�o�^.f&¦�_�&�o�<%¤!������<
16

�&�o�^ �"�]��
Ú�Ã



�o�ê�”1R5Å�é �� �C���;�
-+�Ò�á�¿�ù�Ô9Ô �,�Q�W�H�O�¡�09Õ�• �,�3���<�_�,�
�Þ�ü���æ�ê�”�C���;�é5Å�(�

1R�æ�Ò�á�”�&�C���;�
 ���� 1t�™�æ���µ�Ò�ù�Ô�•�Î�é&¿���é �� �C���;�Ç�”�<�6�;
ƒ�È ���� 1t-+.%�â$�
�Ð���� �,�3���<�_�,�é �� �C���;�é�H���o�^�<�æ�å���ù�Ô�•

�,�3���<�_�,�é
�
Ï�C���;�æ�¨
�
Ï�F�6�; �.�6�;�Ç�=�ù���á�¿���•�'�”�H�����^�æ�ê/v�™�Ç-+
$��Ð���ù�Ô�•

9Ô�H9Õ

�Ú�ã�Ã�ë�” �,�3���<�_�, �����������������������������ê ���������������������� �ã�Ò�á-+$��Ð���ù�Ô�•�Î�é �,�3���<�_�,�
��
�µ�Ô���æ�ê�”�4�é�»5Å�
�s-��Ò�ù�Ô�•

�»5Å

�,�9�6�J  1 �:�o�2�L�o�,�é-+$�9Ô ����������������������9Õ�
 ���� 1t�o�æ���µ�Ò�ù�Ô�•
���� 1t�™�o�ê ���[�%�&�����$���&���æ�å���ù�Ô�•

�,�9�6�J  2 �4�æ$��Ô���Á�æ�” ���� 1t�™�é�C���;�é5Å�(�
1R�æ�Ò�ù�Ô�•
�&�2�$�� ���� �%�&

�,�9�6�J  3 �4�æ$��Ô���Á�æ�”�Î�é �� �C���;�
 ���� 1t�™�Æ�� ���� 1t�™�æ���µ�Ò�ù�Ô�•
������ ������ ���� ������

�,�9�6�J  4 �,�3���<�_�,�ê�<�6�;
ƒ�È ���� 1t-+.%�â-+$��Ð���ù�Ô�•
����������������������������

�4�é
Þ�:

�&�'�5�â
Þ�:�
-��Á�ã�È�æ�” �&�$�5�:�o�2�L�o�,�]�é
•�é-+�
.’�ú1����â�”�& �&�'�5�é�:�C���, �2��
�J�æ4P�Ô���±�Ž�
���ç�Ô����-Ð�Ç�½���Î�ã�Ç�½���ù�Ô�•�Î���ê�”�:�C���, �9�o�I�^�]�é�:�C���,
�ã �&�'�5 �æ�]�,�;�Ð���á�¿�� �,�3���<�_�,4F�é"ç
U4P�%�Ç"å�’"›�å�ý�é�â�ê�å�¿�Ú�ü�â�Ô�•

Cisco Unified Communications Manager �]�]�o�,  11.0(1) �é�&�o�^.f&¦�_�&�o�<%¤!������<
17

%S� 
ƒ�È  10 1t�™�o�
  IP ���<�_�,�æ���µ



   Cisco Unified Communications Manager �]�]�o�,  11.0(1) �é�&�o�^.f&¦�_�&�o�<%¤!������<
18

%S� 
ƒ�È  10 1t�™�o�
  IP ���<�_�,�æ���µ



% YII 1 ñ

�&�o�^.f&¦�_�&�o�<
�‡ �&�'�5 �é�� �� ���� �M�o�+

�‡ �*�,�&�é�&�o�^.f&¦�_�&�o�< �H���o�^�<�é.‘�ÿ �� ������ �M�o�+

�‡ �*�,�&�é�&�o�^.f&¦�_�&�o�<�é�&�o�< �� ������ �M�o�+





% Y4% (

CDR �é��

�Î�é%(�â�ê�” �&�L�V�F�R�8�Q�L�I�L�H�G�&�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�V�0�D�Q�D�J�H�U�*�,�9�S�æ���Þ�á�Ô�ô�á�é�&�o�^ �2���J�æ�»
�Ò�á!¢�‘�Ð�����&�o�^.f&¦�_�&�o�<9Ô �&�'�59Õ�é���æ�ß�¿�á.‘�ÿ�Ò�ù�Ô�•�Î�é�±�Ž�ê�”.–2„.%3s�é
!¢�‘�ÿ�@�6�;�b�o�"�½���å�ä�é�ß�£!�
Þ�:�æ
ö!ª�â�È�ù�Ô�•

�*�,�9�S�
���f�,�;�o�^�Ô���ã�” �&�'�5 �ê�:�H���^�;�â�­
2�æ�å���ù�Ô�• �&�'�5 �ê�”�*�,�9�S�é
G

Þ
��æ�¿�ß�â�ý�­
2�ù�Ú�ê�u
2�æ�â�È�ù�Ô�•�Î�é���•�
�­
2�æ�Ô���Ú�ü�æ�” �&�L�V�F�R�8�Q�L�I�L�H�G
�&�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�V�0�D�Q�D�J�H�U�
�c/à
G�Ô����-Ð�ê�½���ù�Ö���•�*�,�9�S�ê�”�™$}
•�]�æ�Ô�ô�á�é���•
�æ�»���Ò�ù�Ô�•

�‡ �$�$�&�&�o�^ �� ���� �M�o�+

�‡ �|�È�&�o�^ �� ���� �M�o�+

�‡ ���<�N�6�"
³/��]�f�" �� ���� �M�o�+

�‡ ���o�+���f�;�é�#�]�o�9���f�# �&�o�^ �� ���� �M�o�+

�‡ 
�1��ú �� ���� �M�o�+

�‡ �&�o�^ �U�>�2�]�f�# �� ���� �M�o�+

�‡ �&�o�^ �D�o�" �� ���� �M�o�+

�‡ �&�o�^ �G�6�"���6�J �� ���� �M�o�+

�‡ �&�o�^3s5¸ �� ���� �M�o�+

�‡ �&�o�^�é�.� �X�]�9���;/��,�9�o�2�, �� ���� �M�o�+

�‡ "’�>�¥�é�\-Ù
{ �� ���� �M�o�+

�‡ 
ö!ª
��ù�Ú�ê�u
2�å�p�5�
�=�û�&�o�^ �� ���� �M�o�+

�‡ �&
�1��ú �� ���� �M�o�+

�‡ �"�\�����f�;/��Î�&�o�<9Ô �&�0�&9Õ�� ���� �M�o�+

�‡ 
³/��&�o�^ �� ���� �M�o�+

�‡ 4?�Å
��é
³/��&�o�^ �� ���� �M�o�+

Cisco Unified Communications Manager �]�]�o�,  11.0(1) �é�&�o�^.f&¦�_�&�o�<%¤!������<
21



�‡ 
³/��Æ���é
›�ç�é1b.d(*�é�<�`�6�J �� ���� �M�o�+

�‡ �'�7�0�) �Ç�| �� ���� �M�o�+

�‡ ���f�<�7�o���f�< �&�o�^ �;�_�o�, �� ���� �M�o�+

�‡ �•�Ù�Ú.z�&�o�<9Ô �)�$�&9Õ�� ���� �M�o�+

�‡ 0©1M�ù�Ú�ê�]�3���_�"�;�Ð���Ú�&�o�^ �� ���� �M�o�+

�‡ �B�f�; �]�,�;�é�(�P�o�; �� ���� �M�o�+

�‡ �+���������� ���� �M�o�+

�‡ �L�/�%�&�&�o�^ �� ���� �M�o�+

�‡ �,�Q�W�H�U�F�R�P�S�D�Q�\�0�H�G�L�D�(�Q�J�L�Q�H������ �M�o�+

�‡ 
Ä�(0©1M9Ô�O���,�T�6�.�o�+�f�# �*�,�9�S�p�á9Õ �� ���� �M�o�+

�‡ �,�6�(���J�]�$�o�*�Z�f �(�o�C �� ���� �M�o�+

�‡ ���f�2�o�&�S �&�o�^ �� ���� �M�o�+

�‡ �,�3�Y���&�o�^ �� ������ �M�o�+

�‡ �_���*�o �&�o�^ �G�6�"���6�J �� ������ �M�o�+

�‡ �`�o���^ �^�o�; �#�^�o�J�Å���î#��>�¥���µ �� ������ �M�o�+

�‡ .°!��D�o�9���*�Z�>�f�# �&�o�^ �� ������ �M�o�+

�‡ 1E�º�&�o�^ �� ������ �M�o�+

�‡ �R�o�;�R�o
³/� �� ������ �M�o�+

�‡ �U�F�]�9�� �� ������ �M�o�+

�‡ �@���9���I �&�o�^ � �X�o���f�# �� ������ �M�o�+

�‡ 1b�ñ�é�&�o�^9Ô �&�L�V�F�R�8�Q�L�I�L�H�G�,�3�3�K�R�Q�H�Æ�� �&�L�V�F�R�8�Q�L�I�L�H�G�,�3�3�K�R�Q�H�ó9Õ�� ������ �M�o�+

�‡ 0©1M�â�é�0�é"’�>�¥ �� ������ �M�o�+

�‡ �D�o�0�=�^ ���*�,�2�f�; �&�o�^ �� ������ �M�o�+

�‡ ���5�&�o�^9Ô �0�/�3�39Õ�� ������ �M�o�+

�‡ �]�3���_�"�*�Z�f9Ô ���[�[9Õ�&�o�^ �� ������ �M�o�+

�‡ �]�3���_�"�;!ß� �é���µ �� ������ �M�o�+

�‡ �5�H�I�H�U�&�o�^ �� ������ �M�o�+

�‡ �5�H�S�O�D�F�H�&�o�^ �� ������ �M�o�+

�‡ �5�6�9�3�� ������ �M�o�+

�‡ �.� �X���å�R�o�;�R�o
³/� �� ������ �M�o�+

�‡ �*�Z�o�; �&�o�^ �� ������ �M�o�+

   Cisco Unified Communications Manager �]�]�o�,  11.0(1) �é�&�o�^.f&¦�_�&�o�<%¤!������<
22



�‡ �>�&�D�O�O�L�Q�J�3�D�U�W�\�1�X�P�E�H�U�@�H���o�^�<�æ �8�5�/ �
�=�û �6�,�3�&�o�^ �� ������ �M�o�+

�‡ �‘
��Ò�Ú���f �@�6�; �&�o�^ �� ������ �M�o�+

�‡ 0©1M�&�o� �̂� ������ �M�o�+

�‡ �F�:�� �&�o�^ �� ������ �M�o�+

�‡ �F�:��
³/��&�o�^ �� ������ �M�o�+

AAC �&�o�^
�$�G�Y�D�Q�F�H�G�$�X�G�L�R�&�R�G�L�Q�J���/�R�Z�'�H�O�D�\9Ô�$�$�&���/�'9Õ�ê�”�Ð�ù�Ñ�ù�å�F�6�; �_�o�;�â�����Ú� /°�é5¸�ÿ
�ÿ5¸�I�
�­���Ô��/å�"�ê�^�é�&�o�:�6�"�â�Ô�•���o�:����� /°�ê�”�F�6�; �_�o�;�â�0
��Ò�ù�Ô�•
�P�S�H�J�����J�H�Q�H�U�L�F�Å���î �0�3���$���/�$�7�0�ã�¿�Á
U�¿�æ
U�µ�H�é�å�¿ �� �ß�é �5�7�3�M���`�o�<�»�|�Ç�(�P�o
�;�Ð���á�¿�ù�Ô�•

�$�$�&���/�'9Ô�P�S�H�J�����J�H�Q�H�U�L�F9Õ�&�o�^�é�•�'�”�&�o�:�6�" �2���J9Ô�M���`�o�<�Ï(»9Õ�o ���� �Ç
ö!ª�Ð��
�ù�Ô�•

�$�$�&���/�'9Ô�0�3���$���/�$�7�09Õ�&�o�^�é�•�'�”�(�P�o�;�Ð�����F�6�; �_�o�;�Ï�ã�æ�Î�X�é�&�o�:�6�"
�2���J�o�Ç
ö!ª�Ð���ù�Ô�•�&�o�:�6�" �2���J�o�ê ����9Ô�������. 9Õ�”����9Ô�����. 9Õ�”����9Ô�����. 9Õ�”����
9Ô�����. 9Õ�”����9Ô�����. 9Õ�”�Å���î ����9Ô�����. 9Õ�â�Ô�•

�$�$�&���/�'�&�o�^�é �&�'�5 �æ�ê�”���o�:�����ê�^�÷�é�H���o�^�<�Ç1J
��Ð���ù�Ô�•

�o'õ�H���o�^�<�,

�Î�é�›�™�H���o�^�<�æ�ê���o�:�����ê�^�÷�Ç�=
�ù���ù�Ô�•

�R�U�L�J�0�H�G�L�D�&�D�S�B�E�D�Q�G�Z�L�G�W�K

�Î�é�›�™�H���o�^�<�æ�ê���o�:�����ê�^�÷�Ç�=
�ù���ù�Ô�•

�G�H�V�W�0�H�G�L�D�&�D�S�B�E�D�Q�G�Z�L�G�W�K

�*�,�9�S�ê�”�4�é-+�æ�n�à�¿�á�ê�^�÷�H���o�^�<�æ�o�
����1��ú�ù�Ô�•

�ê�^�÷�&�o�:�6�"

�����*�������$�O�D�Z�����N

�����*�������$�O�D�Z�����N

�����*�������P�X���O�D�Z�����N

�����*�������P�X���O�D�Z�����N

�����*������ �����N

�����*������ �����N

Cisco Unified Communications Manager �]�]�o�,  11.0(1) �é�&�o�^.f&¦�_�&�o�<%¤!������<
23

AAC �&�o�^



�ê�^�÷�&�o�:�6�"

�����*������ �����N

���*��������

�����*������

���*������

���*�������$�Q�Q�H�[�$

���,�V�����������$�X�G�L�R�&�D�S

���,�V�����������$�X�G�L�R�&�D�S

���*�������$�Q�Q�H�[�%

���*�������$�Q�Q�H�[�$�Z�$�Q�Q�H�[�%

�����*�6�0 �)�X�O�O�5�D�W�H

���*�6�0 �+�D�O�I�5�D�W�H

�����*�6�0 �(�Q�K�D�Q�F�H�G�)�X�O�O�5�D�W�H

�������b���<�C�f�< �������.

�����:�o�2 �����N

�����:�o�2 �����N

�����*�������� �����.

�����*�������� �����.

�������$�$�&���/�'9Ô�P�S�H�J�����J�H�Q�H�U�L�F9Õ

�������$�$�&���/�'9Ô�0�3���$���/�$�7�09Õ�������.

�����$�$�&���/�'9Ô�0�3���$���/�$�7�09Õ�����.

�����$�$�&���/�'9Ô�0�3���$���/�$�7�09Õ�����.

�����$�$�&���/�'9Ô�0�3���$���/�$�7�09Õ�����.

�����$�$�&���/�'9Ô�0�3���$���/�$�7�09Õ�����.

�����$�$�&���/�'9Ô�0�3���$���/�$�7�09Õ�����.

   Cisco Unified Communications Manager �]�]�o�,  11.0(1) �é�&�o�^.f&¦�_�&�o�<%¤!������<
24

AAC �&�o�^



�ê�^�÷�&�o�:�6�"

�����*�6�0

���� �ù�Ú�ê �����L�/�%�&

�����L�6�$�&

���;�9������ �0�5 �������$

���1�6�(�9�%�'�������$

AAC-LD9Ômpeg4-generic9Õ�&�o�^�é  CDR �é��

�Î�é���ê�” �$�$�&���/�'9Ô�P�S�H�J�����J�H�Q�H�U�L�F9Õ�&�o�:�6�"�

ö!ª�Ô���&�o�^�æ.e�°�Ò�ù�Ô�•

AAC CDR�H���o�^�<�,

�������J�O�R�E�D�O�&�D�O�O�,�'�B�F�D�O�O�,�G

�������R�U�L�J�/�H�J�&�D�O�O�,�G�H�Q�W�L�I�L�H�U

�������G�H�V�W�/�H�J�&�D�O�O�,�G�H�Q�W�L�I�L�H�U

�����������F�D�O�O�L�Q�J�3�D�U�W�\�1�X�P�E�H�U

�����������R�U�L�J�L�Q�D�O�&�D�O�O�H�G�3�D�U�W�\�1�X�P�E�H�U

�����������I�L�Q�D�O�&�D�O�O�H�G�3�D�U�W�\�1�X�P�E�H�U

�����������O�D�V�W�5�H�G�L�U�H�F�W�'�Q

���R�U�L�J�&�D�X�V�H�B�9�D�O�X�H

�����G�H�V�W�B�&�D�X�V�H�9�D�O�X�H

�����R�U�L�J�0�H�G�L�D�&�D�S�B�S�D�\�O�R�D�G�&�D�S�D�E�L�O�L�W�\

�������R�U�L�J�0�H�G�L�D�&�D�S�B�%�D�Q�G�Z�L�G�W�K

�����G�H�V�W�0�H�G�L�D�&�D�S�B�S�D�\�O�R�D�G�&�D�S�D�E�L�O�L�W�\

�������G�H�V�W�0�H�G�L�D�&�D�S�B�%�D�Q�G�Z�L�G�W�K

4P1j�;�G�6�"

�*�,�&�é�&�o�^.f&¦�_�&�o�< �H���o�^�<�é.‘�ÿ �� 9Ô������ �M�o�+9Õ

�*�,�&�é�&�o�^.f&¦�_�&�o�<�é�&�o�< �� 9Ô������ �M�o�+9Õ

Cisco Unified Communications Manager �]�]�o�,  11.0(1) �é�&�o�^.f&¦�_�&�o�<%¤!������<
25

AAC �&�o�^



�*�,�&�é�&�o�^%¤!��_�&�o�<�é�� �� 9Ô������ �M�o�+9Õ

�|�È�&�o�^
�’&ï�(4F�/�`�é�&�o�^�é�`�!�f�#�ê�”���J�*�Z�f�2
Þ�
$��Ò�ù�Ô�•�’&ï�(4F�Ç�/�`�é�&�o�^�é�`
�!�f�#�
���@�o�I�^�æ�Ô���ã�”�4�é���"�*�Z�f�Ç"’!¢�Ò�ù�Ô�•

�‡�Ô�ô�á�é�&�o�^�ê�” �&�'�5 �
!¢�‘�Ò�ù�Ô�•

�‡5�.d�Ï�Ç���H�H�6�"�æ�å�Þ�Ú���”���f�H�6�"�æ�¯�Þ�Ú���Ô���å�ä�”�&�o�^�Ç�|�È�Ð���Ú�•
�'�”�&$³�é�H���o�^�<�æ�:�o�2�ê�=�ù���ù�Ö���•�Î�é�•�'�” �>�R�U�L�J�L�Q�D�O�&�D�O�O�H�G�3�D�U�W�\�1�X�P�E�H�U�@�ã
�>�I�L�Q�D�O�&�D�O�O�H�G�3�D�U�W�\�1�X�P�E�H�U�@9Ô�Ð���æ�Î�����æ4P1j
ƒ�Ì�����Ú�D�o�9���*�Z�f9Õ�” �>�G�H�V�W�,�S�$�G�G�U�@�”
�Å���î �>�G�D�W�H�7�L�P�H�&�R�Q�Q�H�F�W�@�é�&�H���o�^�<�ê�Ô�ô�á$è�#�é�ù�ù�æ�å���ù�Ô�•�’&ï�Ð���á�¿�å�¿
�&�o�^�ê�Ô�ô�á�”�’&ï�(4F �� $}�æ�å���ù�Ô�•�&�o�^�Ç�|�È�Ð�����ã�”
Ú�Ã�&�o�<�ê �� �æ�å��
�ù�Ô�•

�‡�Y�o�)�Ç�:���_�"�;�]!ß� �
�3���W�^�Ò�”�’&ï�è�æ�&�o�^�
�|�È�Ô���ã�” �>�)�L�U�V�W�'�H�V�W�@�H���o
�^�<�ã �>�)�L�Q�D�O�'�H�V�W�@�H���o�^�<9Ô�Ð���æ�Î�����æ4P1j
ƒ�Ì�����Ú�D�o�9���*�Z�f9Õ�æ�ê�”�:��
�_�"�;�]!ß� �Ç�=�ù���”�Ð���æ�&�o�^�Ç���›�Ð���á�¿���D�o�9���*�Z�f�ý�=�ù���ù�Ô�• �>�'�H�V�W�,�S�@
�H���o�^�<�ê$è�#�é�ù�ù�æ�å���”�’&ï�(4F�ê �� $}�Ç�0�o�Ð���ù�Ô�•

�’&ï�(4F�Ç�/�`�é�&�o�^�
.%3s�Ô���æ�ê�” �>�’&ï�(4F�Ç�/�`�é�&�o�^�
 �&�'�5 �æ.%3s�Ô���H�\�#
9Ô�&�'�5 �/�R�J�&�D�O�O�V�: �L�W�K�=�H�U�R�'�X�U�D�W�L�R�Q�)�O�D�J9Õ�@�(�o�F�, �D�\�T�o�2�
�­
2�æ�Ô����-Ð�Ç�½���ù
�Ô�• �Î�é�D�\�T�o�2�æ���Þ�á�”�’&ï�(4F�Ç �� $}�Â�)�é�&�o�^�é �&�'�5 �`�!�f�#�Ç�­
2�ù�Ú�ê�u

2�æ�å���ù�Ô�•.f&¦�æ�ß�¿�á�ê�”�¡ �&�'�5�$�Q�D�O�\�V�L�V�D�Q�G�5�H�S�R�U�W�L�Q�J�$�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�R�Q�*�X�L�G�H�¢�é
�Ÿ�³�&�R�Q�I�L�J�X�U�L�Q�J�&�'�5 �6�H�U�Y�L�F�H�3�D�U�D�P�H�W�H�U�V�´� �é5Ä�

ó�–�Ò�á�Ê�Û�Ð�¿�•

9Ô�H9Õ

�|�È�&�o�^�é��

�� �]'" �������� �Ç���H�H�6�"�é�ß�”���f�H�6�"�æ�¯���ù�Ô�•

CDR�H���o�^�<�,

���J�O�R�E�D�O�&�D�O�O�,�'�B�F�D�O�O�,�G

�������R�U�L�J�/�H�J�&�D�O�O�,�G�H�Q�W�L�I�L�H�U

���G�H�V�W�/�H�J�&�D�O�O�,�G�H�Q�W�L�I�L�H�U

���������F�D�O�O�L�Q�J�3�D�U�W�\�1�X�P�E�H�U

�R�U�L�J�L�Q�D�O�&�D�O�O�H�G�3�D�U�W�\�1�X�P�E�H�U

�I�L�Q�D�O�&�D�O�O�H�G�3�D�U�W�\�1�X�P�E�H�U

�O�D�V�W�5�H�G�L�U�H�F�W�'�Q

   Cisco Unified Communications Manager �]�]�o�,  11.0(1) �é�&�o�^.f&¦�_�&�o�<%¤!������<
26

�|�È�&�o�^



CDR�H���o�^�<�,

�����R�U�L�J�&�D�X�V�H�B�9�D�O�X�H

���G�H�V�W�B�&�D�X�V�H�9�D�O�X�H

���G�X�U�D�W�L�R�Q

�� �]'" �������� �Ç �������� �æ�&�o�^�Ò�ù�Ô�Ç�”��%u�Ð�����è�æ �������� �Ç�&�o�^�
�¾���ù�Ô9Ô�|�È�Ò�ù
�Ô9Õ�•

CDR�H���o�^�<�,

���J�O�R�E�D�O�&�D�O�O�,�'�B�F�D�O�O�,�G

�������R�U�L�J�/�H�J�&�D�O�O�,�G�H�Q�W�L�I�L�H�U

�������G�H�V�W�/�H�J�&�D�O�O�,�G�H�Q�W�L�I�L�H�U

���������F�D�O�O�L�Q�J�3�D�U�W�\�1�X�P�E�H�U

���������R�U�L�J�L�Q�D�O�&�D�O�O�H�G�3�D�U�W�\�1�X�P�E�H�U

���������I�L�Q�D�O�&�D�O�O�H�G�3�D�U�W�\�1�X�P�E�H�U

���������O�D�V�W�5�H�G�L�U�H�F�W�'�Q

�����R�U�L�J�&�D�X�V�H�B�9�D�O�X�H

���G�H�V�W�B�&�D�X�V�H�9�D�O�X�H

���G�X�U�D�W�L�R�Q

���<�N�6�"
³/��]�f�"
7��2�å���<�N�6�"
³/��]�f�"�Ï(»�æ�����”���<�N�6�"
³/��
�X
q�é
ó
�(*�ã�+�}�æ
•�é���<�N�6
�"
³/��æ1J
��Ò�”-„�™�é���<�N�6�"
³/��
�]�f�"�Ô���Î�ã�Ç�â�È�ù�Ô�•�X
q�é
ó
�(*�
���<�N�6
�"
³/��æ1J
��Ô���•�'�æ
ö!ª�â�È���Ç�:�â�”���<�N�6�"
³/��

•�é���<�N�6�"
³/��æ1J
��Ô���Î
�ã�ý�â�È�ù�Ô�•

7��2�å���<�N�6�"
³/��é�]�f�"�Ï(»�æ���Þ�á!¢�‘�Ð���� �&�'�5 �æ�ê�” �>�2�U�L�J�&�R�Q�Y�H�U�V�D�W�L�R�Q�,�G�@�ã�¿�Á
�H���o�^�<�Ç�=�ù���ù�Ô�•�Î�é�H���o�^�<�ê�”�]�f�"�Ð���Ú
³/��æ�=�ù����
³/��I�]�6�+�
4P1j

ƒ�Ì�ù�Ô�• �&�'�5�é �>�&�T�f�;9Ô �&�R�P�P�H�Q�W9Õ�@�H���o�^�<�æ�ê�”
³/��é5V�&�f�;�`�o�\�æ����
³/�
ó

�(*�é1J
��ã�<�`�6�J�
$��Ô �>�&�R�Q�I�5�H�T�X�H�V�W�R�U�'�1�@�2�#�ã �>�&�R�Q�I�5�H�T�X�H�V�W�R�U�'�H�Y�L�F�H�1�D�P�H�@�2�#�Ç1J
��Ð
���ù�Ô�•

Cisco Unified Communications Manager �]�]�o�,  11.0(1) �é�&�o�^.f&¦�_�&�o�<%¤!������<
27

���<�N�6�"
³/��]�f�"



�4�é�*�=�]���â�”�&$³ �&�'�5 �é	û1ñ�
$��Ò�ù�Ô�•

4P1j�;�G�6�"


ó
��

ö!ª�Ò�Ú
³/��]�f�" �� 9Ô���� �M�o�+9Õ

0©1M�ù�Ú�ê"å�’0©1M�

ö!ª�Ò�Ú
³/��]�f�" �� 9Ô���� �M�o�+9Õ

�]�f�"�Ð���Ú
³/��Æ���é
ó
�(*�é�å4° �� 9Ô���� �M�o�+9Õ

�]�f�"�Ð���Ú
³/��Æ���é
ó
�(*9Ô�&�f�;�`�o�\9Õ�é�å4° �� 9Ô���� �M�o�+9Õ

�]�f�"�Ð���Ú
³/��é�å4° �� 9Ô���� �M�o�+9Õ


ó
��

ö!ª�Ò�Ú
³/��]�f�"

�I�]�6�+4F�é�&�o�^�é�Ç�0�ê�” �&�D�U�R�O�
�=�û �� �ß�é�&�o�^�é�ä�Ü���Ç�J�\���Q�]�â�½���Æ�æ���Þ�á
!ã�å���ù�Ô�•�J�\���Q�] �&�o�^�ê�=&ï�Ò�”�.���f�3�] �&�o�^�ê
³/��æ�]�3���_�"�;�Ð���ù�Ô�•

�$�O�L�F�H�Ç �%�R�E�æ�&�o�^�Ò�” �%�R�E�ê �&�D�U�R�O�ã
³/��Ò�ù�Ô9Ô
³/� ��9Õ�•�'�D�Y�H�Ç �&�D�U�R�O�æ�&�o�^�Ò�” �(�G�ã

³/��Ò�ù�Ô9Ô
³/� ��9Õ�•�� �ß�é�Î�X�é
³/��Ç
Þ�‘�Ð���ù�Ô�• �&�D�U�R�O�ê
��Ç�é
³/��æ�´�è�Ò�ù�Ô�•�Î
�é�(�P�â�” �&�'�5���” �&�'�5���” �&�'�5���”�Å���î �&�'�5�� �Ç!¢�‘�Ð���ù�Ô�•

�&�D�U�R�O�Ç �� �ß�é
³/��
&¿�'�Ò�ù�Ô�•�Î�é�(�P�â�” �&�'�5�� �Ç!¢�‘�Ð���ù�Ô�•

�w���é1b.d(*�Ç5�.d�
�¾���ã�”
³/��
1L�´�Ò�Ú5Å�æ�w���é �&�'�5 �Ç!¢�‘�Ð���ù�Ô�•

Join �

ö!ª�Ò�Ú
³/��é�]�f�"�é��

CDR69æDave
-> 
³/��I
�]�6�+9Ô
³
/��&�o�^9Õ

CDR59æCarol
-> 
³/��I
�]�6�+9Ô
³
/��&�o�^9Õ

CDR49æDave
-> Ed9Ô�&�f
�(�^�; �&�o
�^9Õ

CDR39æDave
-> Carol9Ô�0
�é�&�o�^9Õ

CDR29æBob ->
Carol9Ô�&�f
�(�^�; �&�o
�^9Õ

CDR19æAlice
-> Bob9Ô�0�é
�&�o�^9Õ

�H���o�^�<�,

�������������J�O�R�E�D�O�&�D�O�O�,�'�B�F�D�O�O�,�G

�������������������������R�U�L�J�/�H�J�&�D�O�O�,�G�H�Q�W�L�I�L�H�U

�������������������������G�H�V�W�/�H�J�&�D�O�O�,�G�H�Q�W�L�I�L�H�U

�������������������������������������������������F�D�O�O�L�Q�J�3�D�U�W�\�1�X�P�E�H�U

�E���������������������E�����������������������������������������������������R�U�L�J�L�Q�D�O�&�D�O�O�H�G�3�D�U�W�\�1�X�P�E�H�U

�E���������������������E�����������������������������������������������������I�L�Q�D�O�&�D�O�O�H�G�3�D�U�W�\�1�X�P�E�H�U

�������������������������������������������������O�D�V�W�5�H�G�L�U�H�F�W�'�Q

�������������R�U�L�J�7�H�U�P�L�Q�D�W�L�R�Q�2�Q�%�H�K�D�O�I�2�I

�������������G�H�V�W�7�H�U�P�L�Q�D�W�L�R�Q�2�Q�%�H�K�D�O�I�2�I

�����������������O�D�V�W�5�H�G�L�U�H�F�W�5�H�G�L�U�H�F�W�5�H�D�V�R�Q

   Cisco Unified Communications Manager �]�]�o�,  11.0(1) �é�&�o�^.f&¦�_�&�o�<%¤!������<
28

���<�N�6�"
³/��]�f�"



CDR69æDave
-> 
³/��I
�]�6�+9Ô
³
/��&�o�^9Õ

CDR59æCarol
-> 
³/��I
�]�6�+9Ô
³
/��&�o�^9Õ

CDR49æDave
-> Ed9Ô�&�f
�(�^�; �&�o
�^9Õ

CDR39æDave
-> Carol9Ô�0
�é�&�o�^9Õ

CDR29æBob ->
Carol9Ô�&�f
�(�^�; �&�o
�^9Õ

CDR19æAlice
-> Bob9Ô�0�é
�&�o�^9Õ

�H���o�^�<�,

�������������O�D�V�W�5�H�G�L�U�H�F�W�5�H�G�L�U�H�F�W�2�Q�%�H�K�D�O�I�2�I

�������������R�U�L�J�&�R�Q�Y�H�U�V�D�W�L�R�Q�,�'

�������������������������G�H�V�W�&�R�Q�Y�H�U�V�D�W�L�R�Q�,�'

�&�R�Q�I�&�R�Q�W�U�R�O�O
�H�U�'�Q� �����������&�R
�Q�I�&�R�Q�W�U�R�O�O�H�U
�'�H�Y�L�F�H�1�D�P�H� �6
�(�3���������(�������)�$
�'�����&�R�Q�I�5�H�T�X�H
�V�W�R�U�'�Q������������
�&�R�Q�I�5�H�T�X�H�V�W�R
�U�'�H�Y�L�F�H�1�D�P�H� 
�6�(�3���������(�������)
�$�'��

�&�R�Q�I�&�R�Q�W�U�R�O�O
�H�U�'�Q� �����������&�R
�Q�I�&�R�Q�W�U�R�O�O�H�U
�'�H�Y�L�F�H�1�D�P�H� �6
�(�3���������(�������)�(
�%�'���&�R�Q�I�5�H�T�X�H
�V�W�R�U�'�Q������������
�&�R�Q�I�5�H�T�X�H�V�W�R
�U�'�H�Y�L�F�H�1�D�P�H� 
�6�(�3���������(�������)
�(�%�'

�&�T�f�;

CDR119æBob ->

³/��I�]�6�+
9Ô
³/��&�o
�^9Õ

CDR109æAlice ->

³/��I�]�6�+
9Ô
³/��&�o
�^9Õ

CDR99æ
³/��I
�]�6�+9Ô
³/�
�&�o�^9Õ

CDR89æEd -> 
³
/��I�]�6�+
9Ô
³/��&�o
�^9Õ

CDR79æDave ->

³/��I�]�6�+
9Ô
³/��&�o
�^9Õ

�H���o�^�<�,

�����������J�O�R�E�D�O�&�D�O�O�,�'�B�F�D�O�O�,�G

���������������������R�U�L�J�/�H�J�&�D�O�O�,�G�H�Q�W�L�I�L�H�U

���������������������G�H�V�W�/�H�J�&�D�O�O�,�G�H�Q�W�L�I�L�H�U

�����������������E�������������������������������������F�D�O�O�L�Q�J�3�D�U�W�\�1�X�P�E�H�U

�E���������������������E���������������������E���������������������E���������������������E���������������������R�U�L�J�L�Q�D�O�&�D�O�O�H�G�3�D�U�W�\�1�X�P�E�H�U

�E���������������������E���������������������E���������������������E���������������������E���������������������I�L�Q�D�O�&�D�O�O�H�G�3�D�U�W�\�1�X�P�E�H�U

�����������������������������������������O�D�V�W�5�H�G�L�U�H�F�W�'�Q

�����������R�U�L�J�7�H�U�P�L�Q�D�W�L�R�Q�2�Q�%�H�K�D�O�I�2�I

�����������G�H�V�W�7�H�U�P�L�Q�D�W�L�R�Q�2�Q�%�H�K�D�O�I�2�I

�������������������O�D�V�W�5�H�G�L�U�H�F�W�5�H�G�L�U�H�F�W�5�H�D�V�R�Q

�������������O�D�V�W�5�H�G�L�U�H�F�W�5�H�G�L�U�H�F�W�2�Q�%�H�K�D�O�I�2�I

�����������R�U�L�J�&�R�Q�Y�H�U�V�D�W�L�R�Q�,�'

Cisco Unified Communications Manager �]�]�o�,  11.0(1) �é�&�o�^.f&¦�_�&�o�<%¤!������<
29

���<�N�6�"
³/��]�f�"



CDR119æBob ->

³/��I�]�6�+
9Ô
³/��&�o
�^9Õ

CDR109æAlice ->

³/��I�]�6�+
9Ô
³/��&�o
�^9Õ

CDR99æ
³/��I
�]�6�+9Ô
³/�
�&�o�^9Õ

CDR89æEd -> 
³
/��I�]�6�+
9Ô
³/��&�o
�^9Õ

CDR79æDave ->

³/��I�]�6�+
9Ô
³/��&�o
�^9Õ

�H���o�^�<�,

�����������������������������������������G�H�V�W�&�R�Q�Y�H�U�V�D�W�L�R�Q�,�'

�&�R�Q�I�&�R�Q�W�U�R�O�O
�H�U�'�Q� �����������&�R
�Q�I�&�R�Q�W�U�R�O�O�H�U
�'�H�Y�L�F�H�1�D�P�H� �6
�(�3���������(�������)�(
�%�'���&�R�Q�I�5�H�T�X�H
�V�W�R�U�'�Q������������
�&�R�Q�I�5�H�T�X�H�V�W�R
�U�'�H�Y�L�F�H�1�D�P�H� 
�6�(�3���������(�������)
�(�%�'

�&�R�Q�I�&�R�Q�W�U�R�O�O
�H�U�'�Q� �����������&�R
�Q�I�&�R�Q�W�U�R�O�O�H�U
�'�H�Y�L�F�H�1�D�P�H� �6
�(�3���������(�������)�(
�%�'���&�R�Q�I�5�H�T�X�H
�V�W�R�U�'�Q������������
�&�R�Q�I�5�H�T�X�H�V�W�R
�U�'�H�Y�L�F�H�1�D�P�H� 
�6�(�3���������(�������)
�(�%�'

�&�R�Q�I�&�R�Q�W�U�R�O�O
�H�U�'�Q� �����������&�R
�Q�I�&�R�Q�W�U�R�O�O�H�U
�'�H�Y�L�F�H�1�D�P�H� �6
�(�3���������(�������)�$
�'�����&�R�Q�I�5�H�T�X�H
�V�W�R�U�'�Q������������
�&�R�Q�I�5�H�T�X�H�V�W�R
�U�'�H�Y�L�F�H�1�D�P�H� 
�6�(�3���������(�������)
�$�'��

�&�R�Q�I�&�R�Q�W�U�R�O�O
�H�U�'�Q� �����������&�R
�Q�I�&�R�Q�W�U�R�O�O�H�U
�'�H�Y�L�F�H�1�D�P�H� �6
�(�3���������(�������)�$
�'�����&�R�Q�I�5�H�T�X�H
�V�W�R�U�'�Q������������
�&�R�Q�I�5�H�T�X�H�V�W�R
�U�'�H�Y�L�F�H�1�D�P�H� 
�6�(�3���������(�������)
�$�'��

�&�R�Q�I�&�R�Q�W�U�R�O�O
�H�U�'�Q� �����������&�R
�Q�I�&�R�Q�W�U�R�O�O�H�U
�'�H�Y�L�F�H�1�D�P�H� �6
�(�3���������(�������)�$
�'�����&�R�Q�I�5�H�T�X�H
�V�W�R�U�'�Q������������
�&�R�Q�I�5�H�T�X�H�V�W�R
�U�'�H�Y�L�F�H�1�D�P�H� 
�6�(�3���������(�������)
�$�'��

�&�T�f�;

0©1M�ù�Ú�ê"å�’0©1M�

ö!ª�Ò�Ú
³/��]�f�"

�$�O�L�F�H�Ç �%�R�E�æ�&�o�^�Ò�” �%�R�E�ê �&�D�U�R�O�ã
³/��Ò�ù�Ô9Ô
³/� ��9Õ�•�'�D�Y�H�Ç �&�D�U�R�O�æ�&�o�^�Ò�” �(�G�ã

³/��Ò�ù�Ô9Ô
³/� ��9Õ�•�� �ß�é�Î�X�é
³/��Ç
Þ�‘�Ð���” �&�D�U�R�O�ê
��Ç�é
³/��æ�´�è�Ò�ù�Ô�•�Î�é�(
�P�â�” �&�'�5���” �&�'�5���” �&�'�5���”�Å���î �&�'�5�� �Ç!¢�‘�Ð���ù�Ô�•

�&�D�U�R�O�Ç�¨�Ë�é
³/��ó�é�&�o�^�â �>"å�’0©1M9Ô�'�L�U�H�F�W�7�U�D�Q�V�I�H�U9Ô�'�L�U�7�U�I�U9Õ9Õ�@�0�H�;� �o�
�ü�Ò�ù�Ô�•

³/� �� �æ�$�O�L�F�H�ã �%�R�E�Ç�´�è�Ò�”
³/� �� �æ�'�D�Y�H�ã �(�G�Ç�´�è�Ò�ù�Ô�•�w���é1b.d(*�Ç5�.d�
�¾��
�ã�”
³/��
1L�´�Ò�Ú5Å�æ�w���é �&�'�5 �Ç!¢�‘�Ð���ù�Ô�•

�I�]�6�+4F�é�&�o�^�é�Ç�0�ê�” �&�D�U�R�O�
�=�û �� �ß�é�&�o�^�é�ä�Ü���Ç�J�\���Q�] �&�o�^�â�½��
�Æ�æ���Þ�á!ã�å���ù�Ô�•�J�\���Q�] �&�o�^�¥�ê�”0©1M�Ð���Ú�&�o�^�é"’�>�¥�
-+�Ò�ù�Ô�•

9Ô�H9Õ

0©1M�ù�Ú�ê"å�’0©1M�

ö!ª�Ò�Ú
³/��é�]�f�"�é��

CDR69æCarol
-> 
³/��I
�]�6�+9Ô
³
/��&�o�^9Õ

CDR59æCarol
-> 
³/��I
�]�6�+9Ô
³
/��&�o�^9Õ

CDR49æDave
-> Carol9Ô�&
�f�(�^�;
�&�o�^9Õ

CDR39æDave
-> Carol9Ô�0
�é�&�o�^9Õ

CDR29æBob ->
Carol9Ô�&�f
�(�^�; �&�o
�^9Õ

CDR19æAlice
-> Bob9Ô�0�é
�&�o�^9Õ

�H���o�^�<�,

�������������J�O�R�E�D�O�&�D�O�O�,�'�B�F�D�O�O�,�G

�������������������������R�U�L�J�/�H�J�&�D�O�O�,�G�H�Q�W�L�I�L�H�U

�������������������������G�H�V�W�/�H�J�&�D�O�O�,�G�H�Q�W�L�I�L�H�U

�������������������������������������������������F�D�O�O�L�Q�J�3�D�U�W�\�1�X�P�E�H�U

�E���������������������E�����������������������������������������������������R�U�L�J�L�Q�D�O�&�D�O�O�H�G�3�D�U�W�\�1�X�P�E�H�U

   Cisco Unified Communications Manager �]�]�o�,  11.0(1) �é�&�o�^.f&¦�_�&�o�<%¤!������<
30

���<�N�6�"
³/��]�f�"



CDR69æCarol
-> 
³/��I
�]�6�+9Ô
³
/��&�o�^9Õ

CDR59æCarol
-> 
³/��I
�]�6�+9Ô
³
/��&�o�^9Õ

CDR49æDave
-> Carol9Ô�&
�f�(�^�;
�&�o�^9Õ

CDR39æDave
-> Carol9Ô�0
�é�&�o�^9Õ

CDR29æBob ->
Carol9Ô�&�f
�(�^�; �&�o
�^9Õ

CDR19æAlice
-> Bob9Ô�0�é
�&�o�^9Õ

�H���o�^�<�,

�E���������������������E�����������������������������������������������������I�L�Q�D�O�&�D�O�O�H�G�3�D�U�W�\�1�X�P�E�H�U

�������������������������������������������������O�D�V�W�5�H�G�L�U�H�F�W�'�Q

�����������������R�U�L�J�7�H�U�P�L�Q�D�W�L�R�Q�2�Q�%�H�K�D�O�I�2�I

�����������������G�H�V�W�7�H�U�P�L�Q�D�W�L�R�Q�2�Q�%�H�K�D�O�I�2�I

�����������������O�D�V�W�5�H�G�L�U�H�F�W�5�H�G�L�U�H�F�W�5�H�D�V�R�Q

�������������O�D�V�W�5�H�G�L�U�H�F�W�5�H�G�L�U�H�F�W�2�Q�%�H�K�D�O�I�2�I

�������������R�U�L�J�&�R�Q�Y�H�U�V�D�W�L�R�Q�,�'

�������������������������G�H�V�W�&�R�Q�Y�H�U�V�D�W�L�R�Q�,�'

�&�R�Q�I�&�R�Q�W�U�R�O�O
�H�U�'�Q� �����������&�R
�Q�I�&�R�Q�W�U�R�O�O�H�U
�'�H�Y�L�F�H�1�D�P�H� �6
�(�3���������(�������)�$
�'�����&�R�Q�I�5�H�T�X�H
�V�W�R�U�'�Q������������
�&�R�Q�I�5�H�T�X�H�V�W�R
�U�'�H�Y�L�F�H�1�D�P�H� 
�6�(�3���������(�������)
�$�'��

�&�R�Q�I�&�R�Q�W�U�R�O�O
�H�U�'�Q� �����������&�R
�Q�I�&�R�Q�W�U�R�O�O�H�U
�'�H�Y�L�F�H�1�D�P�H� �6
�(�3���������(�������)�(
�%�'���&�R�Q�I�5�H�T�X�H
�V�W�R�U�'�Q������������
�&�R�Q�I�5�H�T�X�H�V�W�R
�U�'�H�Y�L�F�H�1�D�P�H� 
�6�(�3���������(�������)
�(�%�'

�&�T�f�;

CDR119æBob ->

³/��I�]�6�+
9Ô
³/��&�o
�^9Õ

CDR109æAlice ->

³/��I�]�6�+
9Ô
³/��&�o
�^9Õ

CDR99æ
³/��I
�]�6�+9Ô
³/�
�&�o�^9Õ

CDR89æEd -> 
³
/��I�]�6�+
9Ô
³/��&�o
�^9Õ

CDR79æDave ->

³/��I�]�6�+
9Ô
³/��&�o
�^9Õ

�H���o�^�<�,

�����������J�O�R�E�D�O�&�D�O�O�,�'�B�F�D�O�O�,�G

���������������������R�U�L�J�/�H�J�&�D�O�O�,�G�H�Q�W�L�I�L�H�U

���������������������G�H�V�W�/�H�J�&�D�O�O�,�G�H�Q�W�L�I�L�H�U

�����������������E�������������������������������������F�D�O�O�L�Q�J�3�D�U�W�\�1�X�P�E�H�U

�E���������������������E���������������������E���������������������E���������������������E���������������������R�U�L�J�L�Q�D�O�&�D�O�O�H�G�3�D�U�W�\�1�X�P�E�H�U

�E���������������������E���������������������E���������������������E���������������������E���������������������I�L�Q�D�O�&�D�O�O�H�G�3�D�U�W�\�1�X�P�E�H�U

�����������������������������������������O�D�V�W�5�H�G�L�U�H�F�W�'�Q
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CDR119æBob ->

³/��I�]�6�+
9Ô
³/��&�o
�^9Õ

CDR109æAlice ->

³/��I�]�6�+
9Ô
³/��&�o
�^9Õ

CDR99æ
³/��I
�]�6�+9Ô
³/�
�&�o�^9Õ

CDR89æEd -> 
³
/��I�]�6�+
9Ô
³/��&�o
�^9Õ

CDR79æDave ->

³/��I�]�6�+
9Ô
³/��&�o
�^9Õ

�H���o�^�<�,

�����������R�U�L�J�7�H�U�P�L�Q�D�W�L�R�Q�2�Q�%�H�K�D�O�I�2�I

�����������G�H�V�W�7�H�U�P�L�Q�D�W�L�R�Q�2�Q�%�H�K�D�O�I�2�I

�������������������O�D�V�W�5�H�G�L�U�H�F�W�5�H�G�L�U�H�F�W�5�H�D�V�R�Q

�������������O�D�V�W�5�H�G�L�U�H�F�W�5�H�G�L�U�H�F�W�2�Q�%�H�K�D�O�I�2�I

���������������R�U�L�J�&�R�Q�Y�H�U�V�D�W�L�R�Q�,�'

�����������������������������������������G�H�V�W�&�R�Q�Y�H�U�V�D�W�L�R�Q�,�'

�&�R�Q�I�&�R�Q�W�U�R�O�O
�H�U�'�Q� �����������&�R
�Q�I�&�R�Q�W�U�R�O�O�H�U
�'�H�Y�L�F�H�1�D�P�H� �6
�(�3���������(�������)�(
�%�'���&�R�Q�I�5�H�T�X�H
�V�W�R�U�'�Q������������
�&�R�Q�I�5�H�T�X�H�V�W�R
�U�'�H�Y�L�F�H�1�D�P�H� 
�6�(�3���������(�������)
�(�%�'

�&�R�Q�I�&�R�Q�W�U�R�O�O
�H�U�'�Q� �����������&�R
�Q�I�&�R�Q�W�U�R�O�O�H�U
�'�H�Y�L�F�H�1�D�P�H� �6
�(�3���������(�������)�(
�%�'���&�R�Q�I�5�H�T�X�H
�V�W�R�U�'�Q������������
�&�R�Q�I�5�H�T�X�H�V�W�R
�U�'�H�Y�L�F�H�1�D�P�H� 
�6�(�3���������(�������)
�(�%�'

�&�R�Q�I�&�R�Q�W�U�R�O�O
�H�U�'�Q� �����������&�R
�Q�I�&�R�Q�W�U�R�O�O�H�U
�'�H�Y�L�F�H�1�D�P�H� �6
�(�3���������(�������)�$
�'�����&�R�Q�I�5�H�T�X�H
�V�W�R�U�'�Q������������
�&�R�Q�I�5�H�T�X�H�V�W�R
�U�'�H�Y�L�F�H�1�D�P�H� 
�6�(�3���������(�������)
�$�'��

�&�R�Q�I�&�R�Q�W�U�R�O�O
�H�U�'�Q� �����������&�R
�Q�I�&�R�Q�W�U�R�O�O�H�U
�'�H�Y�L�F�H�1�D�P�H� �6
�(�3���������(�������)�$
�'�����&�R�Q�I�5�H�T�X�H
�V�W�R�U�'�Q������������
�&�R�Q�I�5�H�T�X�H�V�W�R
�U�'�H�Y�L�F�H�1�D�P�H� 
�6�(�3���������(�������)
�$�'��

�&�R�Q�I�&�R�Q�W�U�R�O�O
�H�U�'�Q� �����������&�R
�Q�I�&�R�Q�W�U�R�O�O�H�U
�'�H�Y�L�F�H�1�D�P�H� �6
�(�3���������(�������)�$
�'�����&�R�Q�I�5�H�T�X�H
�V�W�R�U�'�Q������������
�&�R�Q�I�5�H�T�X�H�V�W�R
�U�'�H�Y�L�F�H�1�D�P�H� 
�6�(�3���������(�������)
�$�'��

�&�T�f�;

�]�f�"�Ð���Ú
³/��Æ���é
ó
�(*�é�å4°

�&�'�5 �ê�”1b.d(*�Ç
³/��
1L�´�Ò�Ú5Å�æ!¢�‘�Ð���ù�Ô�•�w���é
³/��â1b.d(*�Ç �� 
q�Û�Ì�æ�å���ã�”
�Ø�é �� 
q�é1b.d(*�ê"å�’&¿�'�Ð���ù�Ô�•

�$�O�L�F�H�Ç �%�R�E�æ�&�o�^�Ò�” �%�R�E�ê �&�D�U�R�O�ã
³/��Ò�ù�Ô9Ô
³/� ��9Õ�•�'�D�Y�H�Ç �&�D�U�R�O�æ�&�o�^�Ò�” �(�G�ã

³/��Ò�ù�Ô9Ô
³/� ��9Õ�•�� �ß�é�Î�X�é
³/��Ç
Þ�‘�Ð���” �&�D�U�R�O�ê
��Ç�é
³/��æ
ó
��Ò�ù�Ô�•�Î�é�(
�P�â�” �&�'�5���” �&�'�5���” �&�'�5���”�Å���î �&�'�5�� �Ç!¢�‘�Ð���ù�Ô�•

�&�D�U�R�O�Ç�¨�Ë�é
³/��ó�é�&�o�^�â �>"å�’0©1M9Ô�'�L�U�H�F�W�7�U�D�Q�V�I�H�U9Ô�'�L�U�7�U�I�U9Õ9Õ�@�0�H�;� �o�
�ü�Ò�ù�Ô�•

³/� �� �æ�$�O�L�F�H�ã �%�R�E�Ç�´�è�Ò�”
³/� �� �æ�'�D�Y�H�ã �(�G�Ç�´�è�Ò�ù�Ô�•
³/� �� �ã
³/� �� �ê	û'��æ0©
1M�Ð���ù�Ô�• �&�D�U�R�O�Ç5�.d�
�¾���ã�”
³/� �� �æ�ê �� 
q�é1b.d(*�Û�Ì�Ç�w���ù�Ô�•


³/��æ �� 
q�Ò�Æ�´�è�Ò�á�¿�å�¿�Ú�ü�” �%�R�E�ã
³/��]�f�"�Ç&¿�'�Ð���ù�Ô�•�Î�é�(�P�â�” �&�'�5���”
�&�'�5���”�Å���î �&�'�5�� �Ç!¢�‘�Ð���ù�Ô�• �%�R�E�ê
³/� �� �é�&�f�;�`�o�\�â�½���Ú�ü�” �%�R�E�Ç �%�R�E�ã
³
/� �� �é4F�é�&�o�^�æ�Å�Ì��"’�>�¥�ã�å���ù�Ô�•�w���é1b.d(*�Ç5�.d�
�¾���ã�”
³/��
1L�´�Ò�Ú5Å
�æ�w���é �&�'�5 �Ç!¢�‘�Ð���ù�Ô�•

�%�R�E�ê�&�f�;�`�o�\�â�ê�å�Ê�” �%�R�E�Ç
³/� �� �
&¿�'�Ô���è�æ�4���o�>�f�#�Ç"’!¢�Ô���ã�” �%�R�E
�ã
³/� �� �é4F�â�” �&�'�5 �æ-+$��Ð���á�¿���Ç�0�ã�ê
û�»�é�Ç�0�æ�&�o�^�Ç!¢�‘�Ð���ù�Ô�•

9Ô�H9Õ
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³/��æ�¨�ß�æ�w�Þ�Ú �� 
q�é1b.d(*4F�é�&�o�^�é�Ç�0�ê�”�ä�Ü���Ç43�Ê
³/��æ
ó
��Ò�á�¿�Ú�Æ�æ��
���ù�Ô�•
³/��æ43�Ê
ó
��Ò�á�¿�Ú1b.d(*�Ç�”"’�>�¥�ã�å���ù�Ô�•

�]�f�"�Ð���Ú
³/��Æ���é1b.d(*�é�å4°�é��

CDR69æCarol
-> 
³/��I
�]�6�+9Ô
³
/��&�o�^9Õ

CDR59æCarol
-> 
³/��I
�]�6�+9Ô
³
/��&�o�^9Õ

CDR49æDave
-> Carol9Ô�&
�f�(�^�;
�&�o�^9Õ

CDR39æDave
-> Carol9Ô�0
�é�&�o�^9Õ

CDR29æBob ->
Carol9Ô�&�f
�(�^�; �&�o
�^9Õ

CDR19æAlice
-> Bob9Ô�0�é
�&�o�^9Õ

�H���o�^�<�,

�������������J�O�R�E�D�O�&�D�O�O�,�'�B�F�D�O�O�,�G

�������������������������R�U�L�J�/�H�J�&�D�O�O�,�G�H�Q�W�L�I�L�H�U

�������������������������G�H�V�W�/�H�J�&�D�O�O�,�G�H�Q�W�L�I�L�H�U

�������������������������������������������������F�D�O�O�L�Q�J�3�D�U�W�\�1�X�P�E�H�U

�E���������������������E�����������������������������������������������������R�U�L�J�L�Q�D�O�&�D�O�O�H�G�3�D�U�W�\�1�X�P�E�H�U

�E���������������������E�����������������������������������������������������I�L�Q�D�O�&�D�O�O�H�G�3�D�U�W�\�1�X�P�E�H�U

�������������������������������������������������O�D�V�W�5�H�G�L�U�H�F�W�'�Q

�����������������R�U�L�J�7�H�U�P�L�Q�D�W�L�R�Q�2�Q�%�H�K�D�O�I�2�I

�����������������G�H�V�W�7�H�U�P�L�Q�D�W�L�R�Q�2�Q�%�H�K�D�O�I�2�I

�����������������O�D�V�W�5�H�G�L�U�H�F�W�5�H�G�L�U�H�F�W�5�H�D�V�R�Q

�������������O�D�V�W�5�H�G�L�U�H�F�W�5�H�G�L�U�H�F�W�2�Q�%�H�K�D�O�I�2�I

�������������R�U�L�J�&�R�Q�Y�H�U�V�D�W�L�R�Q�,�'

�������������������������G�H�V�W�&�R�Q�Y�H�U�V�D�W�L�R�Q�,�'

�&�R�Q�I�&�R�Q�W�U�R�O�O
�H�U�'�Q� �����������&�R
�Q�I�&�R�Q�W�U�R�O�O�H�U
�'�H�Y�L�F�H�1�D�P�H� �6
�(�3���������(�������)�$
�'�����&�R�Q�I�5�H�T�X�H
�V�W�R�U�'�Q������������
�&�R�Q�I�5�H�T�X�H�V�W�R
�U�'�H�Y�L�F�H�1�D�P�H� 
�6�(�3���������(�������)
�$�'��

�&�R�Q�I�&�R�Q�W�U�R�O�O
�H�U�'�Q� �����������&�R
�Q�I�&�R�Q�W�U�R�O�O�H�U
�'�H�Y�L�F�H�1�D�P�H� �6
�(�3���������(�������)�(
�%�'���&�R�Q�I�5�H�T�X�H
�V�W�R�U�'�Q������������
�&�R�Q�I�5�H�T�X�H�V�W�R
�U�'�H�Y�L�F�H�1�D�P�H� 
�6�(�3���������(�������)
�(�%�'

�&�T�f�;
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CDR129æEd ->

³/��I�]�6
�+9Ô
³/�
�&�o�^9Õ

CDR119æDave
-> 
³/��I
�]�6�+9Ô
³
/��&�o�^9Õ

CDR109æBob
-> 
³/��I
�]�6�+9Ô
³
/��&�o�^9Õ

CDR99æ
³/�
�I�]�6�+  ->

³/��I�]�6
�+

CDR89æBob ->

³/��I�]�6
�+9Ô
³/�
�&�o�^9Õ

CDR79æAlice
-> 
³/��I
�]�6�+9Ô
³
/��&�o�^9Õ

�H���o�^�<�,

�������������J�O�R�E�D�O�&�D�O�O�,�'�B�F�D�O�O�,�G

�������������������������R�U�L�J�/�H�J�&�D�O�O�,�G�H�Q�W�L�I�L�H�U

�������������������������G�H�V�W�/�H�J�&�D�O�O�,�G�H�Q�W�L�I�L�H�U

�������������������������E�������������������������������������F�D�O�O�L�Q�J�3�D�U�W�\�1�X�P�E�H�U

�E���������������������E���������������������E���������������������E���������������������E���������������������E���������������������R�U�L�J�L�Q�D�O�&�D�O�O�H�G�3�D�U�W�\�1�X�P�E�H�U

�E���������������������E���������������������E���������������������E���������������������E���������������������E���������������������I�L�Q�D�O�&�D�O�O�H�G�3�D�U�W�\�1�X�P�E�H�U

�����������������E���������������������������������������������O�D�V�W�5�H�G�L�U�H�F�W�'�Q

���������������R�U�L�J�7�H�U�P�L�Q�D�W�L�R�Q�2�Q�%�H�K�D�O�I�2�I

�������������G�H�V�W�7�H�U�P�L�Q�D�W�L�R�Q�2�Q�%�H�K�D�O�I�2�I

�����������������������O�D�V�W�5�H�G�L�U�H�F�W�5�H�G�L�U�H�F�W�5�H�D�V�R�Q

���������������O�D�V�W�5�H�G�L�U�H�F�W�5�H�G�L�U�H�F�W�2�Q�%�H�K�D�O�I�2�I

�������������������R�U�L�J�&�R�Q�Y�H�U�V�D�W�L�R�Q�,�'

�������������������������������������������������G�H�V�W�&�R�Q�Y�H�U�V�D�W�L�R�Q�,�'

�&�R�Q�I�&�R�Q�W�U�R�O�O
�H�U�'�Q� �����������&�R
�Q�I�&�R�Q�W�U�R�O�O�H�U
�'�H�Y�L�F�H�1�D�P�H� �6
�(�3���������(�������)�$
�'�����&�R�Q�I�5�H�T�X�H
�V�W�R�U�'�Q������������
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CDR69æCarol
-> 
³/��I
�]�6�+9Ô
³
/��&�o�^9Õ

CDR59æCarol
-> 
³/��I
�]�6�+9Ô
³
/��&�o�^9Õ

CDR49æDave
-> Carol9Ô�&
�f�(�^�;
�&�o�^9Õ

CDR39æDave
-> Carol9Ô�0
�é�&�o�^9Õ

CDR29æBob ->
Carol9Ô�&�f
�(�^�; �&�o
�^9Õ

CDR19æAlice
-> Bob9Ô�0�é
�&�o�^9Õ

�H���o�^�<�,

�������������J�O�R�E�D�O�&�D�O�O�,�'�B�F�D�O�O�,�G

�������������������������R�U�L�J�/�H�J�&�D�O�O�,�G�H�Q�W�L�I�L�H�U

�������������������������G�H�V�W�/�H�J�&�D�O�O�,�G�H�Q�W�L�I�L�H�U

�������������������������������������������������F�D�O�O�L�Q�J�3�D�U�W�\�1�X�P�E�H�U

�E���������������������E�����������������������������������������������������R�U�L�J�L�Q�D�O�&�D�O�O�H�G�3�D�U�W�\�1�X�P�E�H�U
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CDR69æCarol
-> 
³/��I
�]�6�+9Ô
³
/��&�o�^9Õ

CDR59æCarol
-> 
³/��I
�]�6�+9Ô
³
/��&�o�^9Õ

CDR49æDave
-> Carol9Ô�&
�f�(�^�;
�&�o�^9Õ

CDR39æDave
-> Carol9Ô�0
�é�&�o�^9Õ

CDR29æBob ->
Carol9Ô�&�f
�(�^�; �&�o
�^9Õ

CDR19æAlice
-> Bob9Ô�0�é
�&�o�^9Õ

�H���o�^�<�,

�E���������������������E�����������������������������������������������������I�L�Q�D�O�&�D�O�O�H�G�3�D�U�W�\�1�X�P�E�H�U

�������������������������������������������������O�D�V�W�5�H�G�L�U�H�F�W�'�Q

�����������������R�U�L�J�7�H�U�P�L�Q�D�W�L�R�Q�2�Q�%�H�K�D�O�I�2�I

�����������������G�H�V�W�7�H�U�P�L�Q�D�W�L�R�Q�2�Q�%�H�K�D�O�I�2�I

�����������������O�D�V�W�5�H�G�L�U�H�F�W�5�H�G�L�U�H�F�W�5�H�D�V�R�Q

�������������O�D�V�W�5�H�G�L�U�H�F�W�5�H�G�L�U�H�F�W�2�Q�%�H�K�D�O�I�2�I

�������������R�U�L�J�&�R�Q�Y�H�U�V�D�W�L�R�Q�,�'

�������������������������G�H�V�W�&�R�Q�Y�H�U�V�D�W�L�R�Q�,�'

�&�R�Q�I�&�R�Q�W�U�R�O�O
�H�U�'�Q� �����������&�R
�Q�I�&�R�Q�W�U�R�O�O�H�U
�'�H�Y�L�F�H�1�D�P�H� �6
�(�3���������(�������)�$
�'�����&�R�Q�I�5�H�T�X�H
�V�W�R�U�'�Q������������
�&�R�Q�I�5�H�T�X�H�V�W�R
�U�'�H�Y�L�F�H�1�D�P�H� 
�6�(�3���������(�������)
�$�'��

�&�R�Q�I�&�R�Q�W�U�R�O�O
�H�U�'�Q� �����������&�R
�Q�I�&�R�Q�W�U�R�O�O�H�U
�'�H�Y�L�F�H�1�D�P�H� �6
�(�3���������(�������)�(
�%�'���&�R�Q�I�5�H�T�X�H
�V�W�R�U�'�Q������������
�&�R�Q�I�5�H�T�X�H�V�W�R
�U�'�H�Y�L�F�H�1�D�P�H� 
�6�(�3���������(�������)
�(�%�'

�&�T�f�;

CDR129æBob
-> Alice

CDR119æEd ->

³/��I�]�6
�+9Ô
³/�
�&�o�^9Õ

CDR109æDave
-> 
³/��I
�]�6�+9Ô
³
/��&�o�^9Õ

CDR99æBob ->

³/��I�]�6
�+

CDR89æAlice
-> 
³/��I
�]�6�+9Ô
³
/��&�o�^9Õ

CDR79æ
³/�
�I�]�6�+  ->

³/��I�]�6
�+

�H���o�^�<�,

�������������J�O�R�E�D�O�&�D�O�O�,�'�B�F�D�O�O�,�G

�������������������������R�U�L�J�/�H�J�&�D�O�O�,�G�H�Q�W�L�I�L�H�U

�������������������������G�H�V�W�/�H�J�&�D�O�O�,�G�H�Q�W�L�I�L�H�U

�����������������������������������������E���������������������F�D�O�O�L�Q�J�3�D�U�W�\�1�X�P�E�H�U

�E���������������������E���������������������E���������������������E���������������������E���������������������E���������������������R�U�L�J�L�Q�D�O�&�D�O�O�H�G�3�D�U�W�\�1�X�P�E�H�U

���������E���������������������E���������������������E���������������������E���������������������E���������������������I�L�Q�D�O�&�D�O�O�H�G�3�D�U�W�\�1�X�P�E�H�U

�E�������������������������������������������������������������O�D�V�W�5�H�G�L�U�H�F�W�'�Q
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CDR129æBob
-> Alice

CDR119æEd ->

³/��I�]�6
�+9Ô
³/�
�&�o�^9Õ

CDR109æDave
-> 
³/��I
�]�6�+9Ô
³
/��&�o�^9Õ

CDR99æBob ->
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CDR89æAlice
-> 
³/��I
�]�6�+9Ô
³
/��&�o�^9Õ

CDR79æ
³/�
�I�]�6�+  ->

³/��I�]�6
�+

�H���o�^�<�,

���������������R�U�L�J�7�H�U�P�L�Q�D�W�L�R�Q�2�Q�%�H�K�D�O�I�2�I

�������������G�H�V�W�7�H�U�P�L�Q�D�W�L�R�Q�2�Q�%�H�K�D�O�I�2�I

�����������������������O�D�V�W�5�H�G�L�U�H�F�W�5�H�G�L�U�H�F�W�5�H�D�V�R�Q
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�������������R�U�L�J�&�R�Q�Y�H�U�V�D�W�L�R�Q�,�'

�������������������������������������������G�H�V�W�&�R�Q�Y�H�U�V�D�W�L�R�Q�,�'

�&�R�Q�I�&�R�Q�W�U�R�O�O
�H�U�'�Q� �����������&�R
�Q�I�&�R�Q�W�U�R�O�O�H�U
�'�H�Y�L�F�H�1�D�P�H� �6
�(�3���������(�������)�$
�'�����&�R�Q�I�5�H�T�X�H
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�&�R�Q�I�5�H�T�X�H�V�W�R
�U�'�H�Y�L�F�H�1�D�P�H� 
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�$�'��

�&�R�Q�I�&�R�Q�W�U�R�O�O
�H�U�'�Q� �����������&�R
�Q�I�&�R�Q�W�U�R�O�O�H�U
�'�H�Y�L�F�H�1�D�P�H� �6
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�H�U�'�Q� �����������&�R
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�U�'�H�Y�L�F�H�1�D�P�H� 
�6�(�3���������(�������)
�$�'��

�&�R�Q�I�&�R�Q�W�U�R�O�O
�H�U�'�Q� �����������&�R
�Q�I�&�R�Q�W�U�R�O�O�H�U
�'�H�Y�L�F�H�1�D�P�H� �6
�(�3���������(�������)�(
�%�'���&�R�Q�I�5�H�T�X�H
�V�W�R�U�'�Q������������
�&�R�Q�I�5�H�T�X�H�V�W�R
�U�'�H�Y�L�F�H�1�D�P�H� 
�6�(�3���������(�������)
�(�%�'

�&�R�Q�I�&�R�Q�W�U�R�O�O
�H�U�'�Q� �����������&�R
�Q�I�&�R�Q�W�U�R�O�O�H�U
�'�H�Y�L�F�H�1�D�P�H� �6
�(�3���������(�������)�(
�%�'���&�R�Q�I�5�H�T�X�H
�V�W�R�U�'�Q������������
�&�R�Q�I�5�H�T�X�H�V�W�R
�U�'�H�Y�L�F�H�1�D�P�H� 
�6�(�3���������(�������)
�(�%�'

�&�R�Q�I�&�R�Q�W�U�R�O�O
�H�U�'�Q� �����������&�R
�Q�I�&�R�Q�W�U�R�O�O�H�U
�'�H�Y�L�F�H�1�D�P�H� �6
�(�3���������(�������)�$
�'�����&�R�Q�I�5�H�T�X�H
�V�W�R�U�'�Q������������
�&�R�Q�I�5�H�T�X�H�V�W�R
�U�'�H�Y�L�F�H�1�D�P�H� 
�6�(�3���������(�������)
�$�'��

�&�T�f�;

CDR139æDave -> Ed�H���o�^�<�,

���J�O�R�E�D�O�&�D�O�O�,�'�B�F�D�O�O�,�G

�����R�U�L�J�/�H�J�&�D�O�O�,�G�H�Q�W�L�I�L�H�U

�����G�H�V�W�/�H�J�&�D�O�O�,�G�H�Q�W�L�I�L�H�U

���������F�D�O�O�L�Q�J�3�D�U�W�\�1�X�P�E�H�U

�E���������������������R�U�L�J�L�Q�D�O�&�D�O�O�H�G�3�D�U�W�\�1�X�P�E�H�U

���������I�L�Q�D�O�&�D�O�O�H�G�3�D�U�W�\�1�X�P�E�H�U

�E���������������������O�D�V�W�5�H�G�L�U�H�F�W�'�Q

���R�U�L�J�7�H�U�P�L�Q�D�W�L�R�Q�2�Q�%�H�K�D�O�I�2�I

���G�H�V�W�7�H�U�P�L�Q�D�W�L�R�Q�2�Q�%�H�K�D�O�I�2�I

�����O�D�V�W�5�H�G�L�U�H�F�W�5�H�G�L�U�H�F�W�5�H�D�V�R�Q

���O�D�V�W�5�H�G�L�U�H�F�W�5�H�G�L�U�H�F�W�2�Q�%�H�K�D�O�I�2�I
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CDR139æDave -> Ed�H���o�^�<�,

���R�U�L�J�&�R�Q�Y�H�U�V�D�W�L�R�Q�,�'

���G�H�V�W�&�R�Q�Y�H�U�V�D�W�L�R�Q�,�'

�&�R�Q�I�&�R�Q�W�U�R�O�O�H�U�'�Q� ����
�������&�R�Q�I�&�R�Q�W�U�R�O�O�H�U�'�H
�Y�L�F�H�1�D�P�H� �6�(�3���������(����
���)�$�'�����&�R�Q�I�5�H�T�X�H�V�W�R�U
�'�Q�������������&�R�Q�I�5�H�T�X�H�V�W
�R�U�'�H�Y�L�F�H�1�D�P�H� �6�(�3������
���(�������)�$�'��

�&�T�f�;

���o�+���f�;�é�#�]�o�9���f�# �&�o�^
���o�+���f�;�é�#�]�o�9���f�# �&�o�^�Ï(»�â�ê�”���o�+���f�; �:�C���,�ó�é�T�:�����’&ï�æ�‘
�
�Ò�Ú�ß�â�”
P�è�æ3s5¸�Ò�Ú���=���f�,�
�Å�t�}�æ)D
G"›�æ�c!¢�Ô�����Á�” �&�L�V�F�R�8�Q�L�I�L�H�G
�&�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�V�0�D�Q�D�J�H�U�æ�0$��Ò�ù�Ô�•���o�+���f�;�ã�Å�t�}�é
��Ç�æ�”���o�+���f�;�é�#�]�o
�9���f�#�Ç(^�Î�Ã�ù�Ô�•

���o�+���f�;�é�#�]�o�9���f�# �&�o�^�é��

�� �Å�t�}9Ô ��������9Õ�Ç���o�+���f�;9Ô ��������9Õ�æ�&�o�^�Ò�ù�Ô�•

�� ���o�+���f�;9Ô ��������9Õ�Ç�&�o�^�æ��%u�Ò�ù�Ô�•�Å�t�}�ã���o�+���f�;�Ç�’&ï�Ò�ù�Ô�•

�� ���o�+���f�;�é�#�]�o�9���f�# �&�o�^�Ï(»�â�ê�”���o�+���f�; �:�C���,�ó�é�T�:�����’&ï�æ
�‘
��Ò�Ú�ß�â�”
P�è�æ3s5¸�Ò�Ú���=���f�,�
�Å�t�}�æ)D
G"›�æ�c!¢�Ô�����Á�” �&�L�V�F�R�8�Q�L�I�L�H�G
�&�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�V�0�D�Q�D�J�H�U�æ�0$��Ò�ù�Ô�•�Î���æ�����” �,�9�59Ô��������9Õ�Ç���o�+���f�;�é5�.d�Ï�é
�F�^�;���f �I�]�6�+9Ô �%�,�%9Õ�æ�’&ï�Ò�ù�Ô�•���o�+���f�;�ã�Å�t�}�é
��Ç�æ�”���o�+���f�;�é
�#�]�o�9���f�#�Ç(^�Î�Ã�ù�Ô�•

�� �Å�t�}�ã���o�+���f�;4F�é�&�o�^�Ç&³
L�Ò�ù�Ô�•�Å�t�}�ã���o�+���f�;4F�é�&�o�^�æ4P�Ô��
�&�'�5 �Ç!¢�‘�Ð���ù�Ô�•���o�+���f�;�é5�.d�Ï�é �%�,�%�ó�é �,�9�59Ô��������9Õ�æ4P�Ô���&�'�5 �Ç!¢�‘�Ð
���ù�Ô�•

���o�+���f�;�é �%�,�%�ó�é �,�9�5�æ4P�Ô�� �&�'�5 �æ�ê�”�&�T�f�; �$�J�H�Q�W�*�U�H�H�W�L�Q�J� ���D�J�H�Q�W�&�,�!�Ç�0�o�Ð��
�ù�Ô�•���o�+���f�;�é�#�]�o�9���f�# �&�o�^�æ�ß�¿�á�ê�” �>�2�Q�%�H�K�D�O�I�2�I�@�H���o�^�<�Ç ���� �æ.3�o�Ð
���” �>�U�H�G�L�U�H�F�W�5�H�D�V�R�Q�@�&�o�<�Ç ������ �æ.3�o�Ð���ù�Ô�•

IVR �Æ�����o�+���f�;�é  BIB
�ó�é�&�o�^

�Å�t�}�Æ�����o�+���f�;�ó
�é�&�o�^

�H���o�^�<�,

�������������������������J�O�R�E�D�O�&�D�O�O�,�'�B�F�D�O�O�,�G

���������������������������������R�U�L�J�/�H�J�&�D�O�O�,�G�H�Q�W�L�I�L�H�U

���������������������������������G�H�V�W�/�H�J�&�D�O�O�,�G�H�Q�W�L�I�L�H�U
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IVR �Æ�����o�+���f�;�é  BIB
�ó�é�&�o�^

�Å�t�}�Æ�����o�+���f�;�ó
�é�&�o�^

�H���o�^�<�,

�����������������F�D�O�O�L�Q�J�3�D�U�W�\�1�X�P�E�H�U

�E�������������������������������R�U�L�J�L�Q�D�O�&�D�O�O�H�G�3�D�U�W�\�1�X�P�E�H�U
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