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このガイドの章間を移動するには、サイドバーの
ボタンをクリックします。 

このガイドでは、オンプレミスのサービスに
登録された場合の Touch 10 または Room 
Navigator を備えた次の製品の使用について
説明します。

•	 Room Bar
•	 Room Bar Pro
•	 Room Kit EQ
•	 Room Kit EQX
•	 コーデック Pro/G2 を使用した Room Kit 

Pro/G2
•	 Room 70 G2
•	 Room Panorama および Panorama 70
•	 Board Pro および Board Pro G2
•	 Desk Pro および Desk Pro G2
タッチコントローラを Desk Pro/G2 または 
Board Pro/G2 で使用している場合は、『Cisco 
Board および Desk シリーズのユーザーガイド』
を参照し、デバイスの特性と機能について確認
します。

注： このユーザガイドに記載されている機能 
の一部は、特定の市場ではオプションであり、 
お使いのデバイスには適用されない場合があ
ります。 
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カメラのプリセットを使用する

Cisco デバイスを使用すると、定義済
みのズームとカメラの方向（パンとチ
ルト）を作成できます。 必要であれば、
これらを使用し、発表者にズームしま
す。 後からズーム アウトすることを忘
れないでください。 カメラトラッキング
付きのデバイスの場合、これは必要あ
りません。

スピーカーのボリューム

音声システムは、モニタまたは Cisco 
Digital Natural Audio Module に内蔵
されているスピーカーを使用します。 

一部のデバイスでは、モニタリモート
でモニタの音量を調整することによっ
て、デフォルトのボリュームレベルを設
定できます。

明るさのコントロール

モニタの明るさや色などの設定を調
整するには、モニタのリモート コントロ
ールを使用してください。 会議室の条
件に合わせて、モニタを調整してくださ
い。 Cisco のモニタには、非常に簡単
に使用できる、画面上のメニューがあ
ります。 モニタの設定方法の詳細につ
いては、ユーザ ガイドおよび管理マニ
ュアルを参照してください。

その他のヒント

ベストプラクティス
はじめに

効果的なビデオ会議では、出席者の距離がどれだけ離れていても、
フェイスツーフェイスの会議を行えます。 これはあくまで会議であ
ることを忘れないでください。 ここでも通常の礼儀作法と服装規定
が適用されます。 

会議室内

•	 すべての音声が認識されるように、マイクをテーブルの前面に配
置してください。 最も優れた位置は、デバイスの前面の少なくと
も 2 m（6.5 '）で、テーブルの少なくとも 0.3 m（1'）の前面にある
平らな表面上です。

•	 ディレクティブマイクは、デバイスから離す必要があります。
•	 マイクは、常に見える場所に置いておくようにしておきます。 
•	 マイクは、テーブルに置かれたコンピュータやプロジェクタのファ

ンなど、ノイズ源から常に離れた場所に置いてください。 これら
のノイズ源からの雑音は、遠隔地の出席者には、予想以上に大き
く聞こえます。 

•	 ドキュメント カメラまたはホワイトボード カメラを使用する場合
は、カメラが会議のリーダーの近くになるよう、または指定したコ
ントローラの近くになるように参加者を整列させてください。 

•	 ホワイトボードが使用されている場合、ホワイトボードがメイン
カメラを介して、または専用のホワイトボードカメラを介して見え
るようになると、会議がリモート参加者により適切に認識されま
す。  通常、放送会社はこのようにして、プレゼンターが本当に同
じ部屋にいることを視聴者に見せます。

•	 すべてのペリフェラルは、1 人の出席者が手を伸ばして、会議の最
中にポイント、ディスプレイ変更、記録などの操作を行える場所に
置いてください。

•	 最も自然な会議環境を確保するために、可能であれば、受信モニ
タの上部中央にカメラを置いてください。 遠くにいる会議の相
手とアイ コンタクトを行えるよう、カメラは、会議出席者に直接
向ける必要があります。 これを確認するには、ビデオデバイスの
セルフビュー機能を使用します。 セルフビューには、リモートパ
ーティがデバイスから表示できるもの (発信ビデオ) が表示され
ます。

•	 コンテンツを共有する場合は、通常はデュオ ビデオを使用しま
す。 つまり、2 本の VideoStream を使用します。1 本はプレゼ
ンテーション用、もう 1 本は発表者（または発表者グループ）用
です。 デバイスが小さいほど、プレゼンテーションを視聴するか、
またはプレゼンタを選択するかを選択する必要があります。
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基本的なナビゲーション
はじめに

ボタンの下にドットが表示さ
れている場合、オフスクリー
ンにさらにボタンがあること
を示しています。 右からスワ
イプすると、これらのボタン
を表示できます。

ホーム画面の中央には、時
刻と日付、そして「通話」や

「Webex」といったおなじみ
のボタンが表示されます。

接続されているデバイスの
名前をタップして連絡先情報
を表示します。 

Room Navigator  
の音量調節が画面
に表示されます。 

右端からス
ワイプして
コントロー
ルパネルを
開きます。 
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Room デバイスのアクセシビリティ
はじめに

スクリーンリーダー
スクリーン リーダーは、画面上の操作や変更について音声によるフィードバックを提供す
るため、視覚障害のあるユーザがコラボレーション デバイスを操作できるようになります。

スクリーン リーダーは、すべての Room シリーズ デバイスでデフォルトで使用できます。  
アクセシビリティ 設定メニューでオンにすることができます。 

共有デバイスでは、デバイスがスタンバイ モードになるとスクリーン リーダーがオフにな
ります。 

個人モードのデバイスでスクリーン リーダーを永続的にオンにするには、ホーム画面の  
 [設定]  ボタンをタップします。  [デバイス設定] > [アクセシビリティ] に移動します。  
スクリーンリーダーをオンに切り替えます。

スクリーン リーダーは、英語 (英国)、英語 (米国)、フランス語 (カナダ)、フランス語 (フラン
ス)、ドイツ語、イタリア語、スペイン語 (ラテン アメリカ)、スペイン語 (スペイン) の言語で利
用できます。 スクリーン リーダーがオンになっている場合は、[設定] メニューの [言語] セ
クションで使用可能な言語からのみ選択できます。

UI 言語がスクリーン リーダーでサポートされていない場合は、デフォルトで英語に設定さ
れ、言語が利用できないという通知が表示されます。

管理者はスクリーン リーダーの動作を構成できます。 Webex ヘルプ センターのこちらの
記事で、スクリーン リーダーの動作設定と機能制限についてお読みください。 

ジェスチャー
インタラクティブ スクリーンを備えたデバイスでは、次のジェスチャを使用できます。

•	 3 本の指で下にドラッグします: スクリーンリーダーのオン/オフを切り替えます。
•	 画面上の任意の場所を 1 回タップします。 デバイスはタップした場所を読み上げま

す。 これにより、タップした要素にフォーカスが移動します。
•	 画面上の任意の場所をダブルタップします。 要素にフォーカスがある場合、ダブルタッ

プすることでその要素をアクティブにすることができます。 テキストをダブルタップして
も（これは難しくはありませんが）、何も起こりません。

•	 左/右にスワイプ: スワイプに応じて UI のフォーカスが左/右に移動します。
•	 上下にスワイプ: スライダーがハイライトされている場合は、スライダーを調整します。 

そうでない場合は、上/下にスワイプするジェスチャで見出し間をスワイプします。
•	 ドラッグして放す: 画面上で指をドラッグしてハイライトを移動させると、途中で通過す

るすべてのものがアナウンスされます。 キーボードでこれを行うと、指を離したキーが
入力されます (キーボードの通話ボタンを除く)。

•	 2 本の指でタップする: 画面に表示される通知やポップアップは、ユーザーが操作しな
くてもアナウンスされます。 これらのアナウンスを停止するには、2 本の指でタップしま
す。 通知は、着信コール、参加者の会議からの退出または参加、デバイスの画面に表示
される PIN ペアリング コードなどに使用されます。
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ログアウトするには、[サインアウト] 
をタップします。 ボタンが表示できな
い場合は、ホーム画面のボタンを左に
スワイプします。

会議室やクワイエットルームに
配置され、CUCM (Cisco Unified 
Communications Manager) の元で
稼働しているデバイスでは、自分の個
人資格情報を使用してデバイスにロ
グインすることができます。

CUCM は、すべての着信通話を特定
のデバイスにルーティングします。

Extension Mobility からログアウトす
ると、[最近の履歴(Recents)] のリスト
はデバイスからクリアされます。

Extension Mobility について

自分の資格情報を使用してサインインする
はじめに

Extension Mobilityボタンをタップし
ます。 

ボタンが表示できない場合は、ホーム
画面のボタンを左にスワイプします。

ユーザ名と PIN コードを入力し、ログ
インをタップしてください。    サイン
インが成功したことが表示されます。

1 2

3
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コール制御
ビデオ通話

電話をかけるには、ホーム画面の通話ボタンをタップします。 ビデ
オアドレスを入力するか、[お気に入り]、[発着信履歴]、または [ディレ
クトリ] で通話相手を検索します。 電話がつながるとすぐに、通話コ
ントロールが Touch コントローラ画面に表示されます。 

通話中に画面左上隅の下向き矢印をタップすると、ホーム画面を表
示できます。 ホーム画面から、通話しながら、コントロールパネルと
デバイス設定にアクセスできます。 

[通話コントロール（Call controls）] 画面には、ミュート/ミュート解除、
ビデオの開始と停止、ミーティングからの退出を行うための見慣れ
たボタンが表示されます。

また、以下にアクセスすることもできます。

•	 共有。 共有オプションを開きます。
•	 マイクオプション。 コントロールパネルでも利用できます。
•	 もっと見る。 着信コールオプションの一覧を開きます。
•	 レイアウト。 レイアウトメニューが開きます。そこで、会議のスタ

イルに合ったレイアウトを選択できます。
•	 セルフビュー。 カメラ制御を開いて、セルフビューを調整および

移動するためのオプションが表示されます。 
•	 カメラ。 カメラを手動で調整してビューを保存するためのオプシ

ョンを含め、カメラモードを選択します。 
•	 参加者。 現在の通話で参加者のリストを開きます。 参加者をタ

ップすると、使用可能なオプション（[お気に入り] など）のオプシ
ョンが表示されます。

画面を拡張する
Room シリーズをラップトップ画面の拡張として活用するには、ラッ
プトップを HDMI または USB-C ケーブルで接続します。 数秒後、
デバイスの画面にラップトップ画面が表示されます。

通話中に接続されているラップトップ画面をプレビューするには、[
共有] をタップします。 ソースを選択して [表示] をタップします。 こ
れでラップトップ画面を表示できるようになりましたが、他の通話参
加者には表示されなくなりました。 再び閉じるには「非表示」をタッ
プしてください。
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着信音を変更し、着信音の音量を調
整するには、ホーム画面でデバイス
名をタップし、[設定] を選択します。 
 [着信音と音量 (Ringtone and 
volume)]に移動します 。 リストから着
信音を選択し、スライダーを使用して
音のレベルを設定します。

Touch 10 で音量を調整するには、ハ
ードボタンを使用します。 マイクはミ
ュートボタンでミュートできます。

Room Navigator では、ソフトボタン
を使用して音のレベルをコントロール
します。

着信音と音量

音声設定
ビデオ通話

通話中かどうかを問わず、マイクのオプションから次の音声設定が
使用できます。 これらの設定のいずれかをオンにするには、デバイ
スのコントロールパネルを開き、[マイク（Microphone）] をタップ
します。 オンにするオプションをタップします。 どれも不要であれ
ば、 中立 をタップしてください。

ノイズ除去
ノイズ除去を使用して、通話中に煩雑なノイズを排除することがで
きます。 特に、共有スペースまたはホームオフィスでは、ノイズ除去
が便利です。 タッチコントローラのホーム画面の右上にある  
[マイク] アイコンをタップします。 次に、[ノイズ除去（Noise 
Removal）] をタップしてオンにします。 オフに切り換える場合は、 
[中立（Neutral）] をタップします。 

マイクロフォンのテスト
音声を録音および再生することでデバイスが正しく音声をピックア
ップしていることを確認し、ノイズ除去設定の有効性をテストします。 

音楽モード
ミュージックモードを使用すると、通話中に、音楽のダイナミックレン
ジを流すことができます。 これにより、音楽のニュアンスを聞くのが
重要な設定で、より良いエクスペリエンスが作成されます。

音楽モードは、リモートミュージックのレッスンや楽器のテスト、およ
びすべての範囲の音楽を聞くことが重要な場合に便利です。 デバイ
スは依然として、エコーキャンセレーションと環境背景雑音のリダク
ション機能を使用して、パフォーマンスを損なうことなく外部装置を
使用する必要を回避しています。

ミュージックモードを使用していない場合は、デバイスによって雑音
がフィルタリングされ、音声のレベルの違いが減少します。 これによ
り、ミーティングの設定に対応し、気を散らすノイズを減らすことが
できます。 デバイスを使用して録音された音楽を再生する場合に
も、追加のフィルタリングが適切に機能します。

音楽モードを使用するには、まずデバイスで音楽モードを有効にし
ます。コントロールパネルを開き、[デバイスの設定] をタップします。 
スクロールし、[音楽モード（Music mode）] を選択します。 オン
またはオフに切り替えます。

注： 音楽モードとノイズ除去を同時に使用することはできません。 
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名前、番号、URL の入力を開始
します。

入力したとおりに一致するものが
表示されます。

通話する相手をタップし、緑色の  
[発信（Call）] ボタンタップします。

連絡先リストは、次の 3 つの部分から
構成されています。

お気に入り これらの連絡先はユーザ
によって追加されました。 通常、これ
らのエントリは、頻繁にコールするか、
または迅速にアクセスする必要があ
る場合に使用します。 お気に入りは
金色のアスタリスクで表示されます。

ディレクトリは通常、ビデオサポート
チームによってデバイスにインストー
ルされた社内ディレクトリです。

発着信履歴は、発信、受信、不在着信の
リストです。

次のオプションが適用されます。

•	 名前、番号、または URL を入力す
ると、デバイスはすべてのリストで
検索します。

•	 お気に入りリストにエントリを 
追加することができ ます。発信 
する前にエントリの内容を編集 
したり、コールレートを変更し 
たり、発着信履歴からエントリ 
を削除することができます。

連絡先リストについて

連絡先リストから発信する
ビデオ通話

通話ボタンをタップします。 [最近の履歴（Recents）]、[お気に
入り（Favorites）]、または [連絡先
（Contacts）] をタップし、スクロー
ルしてエントリを探します。 または、 
検索 フィールドをタップして、すべて
のリストを一度に検索します。

1 2

3 4
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[編集とダイヤル（Edit and dial）] 
をタップします。

必要に応じて編集し、緑色の  
[発信（Call）] ボタンをタップ 
して発信します。

発信する前に、連絡先リストのいずれ
かのエントリを編集できます。 プレフ
ィックス、サフィックスの追加、または
エントリの変更が必要な可能性があ
ります。 

エントリ編集について

発信する前に連絡先を編集する
ビデオ通話

通話ボタンをタップします。 検索フィールドをタップするか、いず
れかのリストをスクロールしてくださ
い。   連絡先をタップして連絡先カー
ドを開き、[その他...（More (...)）]  
をタップします。

1 2

3 4
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名前、番号、またはアドレスの入力 
を開始します。 入力するごとに、一致
する候補が表示されます。 正しいエン
トリが一覧に表示された場合はそれを
タップします。それ以外の場合は入力
を続けます。

連絡先が見つかったら、名前をタップ
し、緑色の [発信（Call）] ボタンをタ
ップします。

連絡先リストに登録されていないユ
ーザでも、タッチパッド仮想キーボー
ドを使用して名前、住所、または番号
をキー入力することで、そのユーザを
呼び出すことができます。

以前にコールしてきた人やコールし
た人は、 [発着信履歴] リストに表示
され、任意のコールを[お気に入り] リ
ストに転送できます。 これについて
は、「連絡先」セクションで説明してい
ます。

場合によっては、内線にアクセス、ま
たは暗証番号を提供するために、コ
ール中に番号を入力する必要がある
場合があります。

キーパッドを呼び出すには、[トーン
信号（Touch Tones）]（このボタン
は、発信するとすぐに表示されます）を
タップします。

発着信履歴のクリアは、Web インター
フェイスでのみ行うことができます。

発信について

名前、番号、またはアドレスを使用して発信する
ビデオ通話

通話ボタンをタップします。 検索フィールドをタップします。 

1 2

3 4
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着信に応答することも、拒否す
ることもできます。    

デバイスで複数の着信コールを受
信できる場合は、すべてを追加す
るか、すべて拒否するかを選択で
きます。

•	 ユーザからコールがあれば、 
そのコールを受け入れる、拒否す
る、あるいは無視するかのいずれ
かになります。 

•	 通話を拒否すると、通話中の情
報が発信者に送信されます。

•	 コールを無視すると、発信者は
このことを、不在として認識し 
ます (コールに応答しなかった
場合)。 

•	 ビデオインフラストラクチャを使
用すると、複数の着信を受信で
きます。 

着信があった場合1 2

着信コール
ビデオ通話
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すでに通話中の場合は、これがデバイ
スで有効になっていれば、別の着信
通話を受けることができます。

着信があった場合

別のコール中にコールを受信する
ビデオ通話
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通話中に 通話の終了 をタップすると、 
通話が切断されます。 2 人の参加者だ
けがコールした場合は、このコールは終
了します。 

複数の参加者がいる会議コールでは、 
通話の終了をタップすると、ユーザが通
常の参加者である場合にのみ、参加が終
了します。

ただし、自分がそういった会議のホスト
である場合、通話の終了をタップすると、
会議のタイプによっては会議が終了し
ます。

通話の切断について

通話から自身を切断する
ビデオ通話

通話を切断するには、通話コントロールを開いて、 
[通話を終了する] をタップします。
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通話中に通話コントロールを開き、 
[詳細] ボタンをタップします。 次に 
ホールドをタップします。

[再開（Resume）] をタップして通話
に戻ります。

ユーザを保留中にすることは通常、ユ
ーザを他のユーザに転送する際に最
初のステップとして使用できますが、
ユーザを調べる必要がある場合や、
ビデオ転送の停止も含むミュートの
代わりに使用することもできます。

保留について1 2

コールを保留にし、保留中のコールを再開する
ビデオ通話
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緑色の [通話を転送する（Transfer 
call）] ボタンをタップします。 相手
と話して転送が行われたことを確認し
ます。 転送先では保留中のままにな
ります。

[転送を完了（Complete transfer）]  
をタップします。

継続中のコールを別の人に転送する
ことができます。 転送は常に提案さ
れており、コールを転送する担当者に
連絡して、コールを実際に転送するこ
とができます。

転送について

継続中のコールを転送する
ビデオ通話

通話中に通話コントロールを開き、 
[詳細] ボタンをタップします。  [転送
（Transfer）] をタップします。 現在
の通話が保留になります。

連絡先を検索して選択します。

1 2

3 4
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タッチコントローラのホーム画面の左
上隅にあるデバイス名をタップして、
設定に移動します。

サイレント（DND）に切り替えます。 
非アクティブにするには、オフにし
ます。

着信コールに応答しないようにデバ
イスを設定することができます。 ただ
し、こちらからは必要時にいつでも発
信することができます。

ビデオサポートチームがこの機能の
タイムアウトを設定していて、その後
デバイスが着信コールに応答して通
常どおり応答するようになっている可
能性があります。 デフォルトのタイム
アウト設定は 60 分です。

ビデオ サポート チームによって、表
示されるメニューやオプションへの
アクセスが無効になっている場合が
あることにご注意ください。

Room Kit Mini を USB カメラと
して使用する。 USB カメラとして 
Room Kit Mini を使用し、PC とサー
ドパーティのビデオクライアントを 
USB カメラとして使用することがで
きます。 重複コールによる競合を避
けるため、デバイスは自動的に [応答
不可] モードになっています。 この状
況では、[応答不可] モードをオフにす
ることはできません。 

未登録のデバイスとしての Room Kit 
Mini の使用を選択した場合、コール
のオーバーラップが発生しないため、
上記の設定は適用されません。

着信拒否について1 2

着信拒否を有効にする
ビデオ通話
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タッチコントローラのホーム画面の左
上隅にあるデバイス名をタップして、
設定に移動します。

[転送コール...（Forward calls...）]  
をタップします 連絡先を選択し、 
[転送（Forward）] をタップします。 
転送コールを停止するには、同じメニ
ューを開いて [転送の停止] を選択し
ます。

ビデオサポートチームがすべての着
信コールを転送するためのオプショ
ンを有効にしている可能性があり 
ます。 ボイスメールと受信者のいず
れかを選択できます。

[すべてのコールの転送先] をタップ
すると、いつもの [発信] メニューが
表示され、受信者を指定できます

ビデオ サポート チームによって、表
示されるメニューやオプションへの
アクセスが無効になっている場合が
あることにご注意ください。

通話の転送について1 2

すべてのコールの自動転送
ビデオ通話
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通話中に、内線番号へアクセスしたり、
（PIN コードの使用などにより）その
他の場所へアクセスしたりするため
に番号の入力を求めるメッセージが
表示されることがあります。

番号を入力するには、タッチコントロ
ーラのキーパッドを開きます。

通話中にキーパッドを
使用する

通話中にキーパッドを開く
ビデオ通話

通話中に通話コントロールを開き、[詳細（More）] 
ボタンをタップします。 次に キーパッドをタップ
します。
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連絡先カードの [追加] をタップ
します。

通話制御で [マージ] をタップして、 
新しい通話を既存の通話に追加します。 
電話会議が確立しました。 

この手順は、ビデオインフラストラク
チャで可能な人数まで繰り返すことが
できます。

ネットワークには、複数の参加者とビ
デオ会議を開始する機能が装備され
ている場合があります。

ビデオデバイスでサポートされる参
加者の最大数は、デバイスの設定とビ
デオのインフラストラクチャによって
異なります。 これを確認するには、ビ
デオ サポート チームへ問い合わせ
てください。 

ビデオ会議を開始する場合は、参加
者に一人ずつコールする必要があり
ます。 

ビデオ会議について

継続中の通話に参加者を追加する
ビデオ通話

通話中に通話コントロールを開き、 
[追加] をタップします。

次に呼び出す相手を探します。

1 2

3 4
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コールから削除をタップします。

デバイスからビデオ会議を実施でき
るかどうかは、お使いのデバイスで
使用できる場合とできない場合があ
ります。

会議から参加者を切断できるのは会
議のホストのみです。

ビデオ会議について

電話会議から参加者を切断する
ビデオ通話

通話中に、通話コントロールを開き、 
[参加者] ボタンをタップします。  

電話会議からドロップする参加者をタ
ップします

1 2

3
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ロックされている CMS ミーティング
では、参加者を参加者一覧からミーテ
ィングに参加させることができます。 

参加者の許可について

参加者をミーティングに追加する
ビデオ通話

ロビーで待機している人がいると、 
通話中に通知されます。 通話コントロ
ールを開き、[参加者] ボタンをタップ
します。

[許可（Admit）] をタップして待機中
の参加者をミーティングに参加させ
ます。

1 2
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すべてをピン留めするをタップします。

CMS ミーティングでは、ミーティング
の参加者全員にとって重要であると
してミーティングの参加者を固定す
ることができます。 このようにすると、
参加者または会議室にアクティブな
スピーカーでなくても、全画面に表示
されます。 

スピーカーを固定すると、そのスピ
ーカーが固定されていることを示す
通知が画面に表示されます。 同様に、
固定を解除すると、それらの固定が
解除されたというメッセージが表示
されます。

音声のみの参加者を固定する場合、
この設定はレイアウトには反映され
ません。 

デフォルトでは、ホストのみがすべて
を固定できますが、ミーティングの開
催者は会議の設定でこれを変更する
ことができます。

スピーカーは、CMS ミーティングで
のみミーティング全体に対して固定
できます。 

スピーカーの固定について

ミーティングでスピーカーを固定する
ビデオ通話

通話中に、通話コントロールを開き、 
参加者 ボタンをタップします。

固定する参加者をタップします。

1 2

3
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ミーティングで、通話コントロールを開
き [挙手] ボタンをタップします。

手を下げる場合は [手を下げる] ボタ
ンをタップします。 この場合、名前の横
にある参加者リストからアイコンも削除
されます。

会話を中断せずに質問やコメントを
他の人に知らせるには、[挙手] ボタン
を使用します。

ミーティングのホストと他のユーザ
の両方に、誰かが挙手したという通知
が画面に表示されます。 フルネーム
を含む通知が最初の挙手について表
示されます。

その後、挙手アイコンに、手を挙げ上
げた回数が表示されます。

参加者リストを開き、どの参加者が手
を挙げたのか確認します。 手を挙げ
た参加者は順番にリストの一番上に
表示されるので、誰が最初に手を挙
げたのか簡単に確認できます。

挙手は 2 名以上の参加者がいる 
CMS ミーティングで利用できます。 

挙手について1 2

ミーティングで挙手する
ビデオ通話
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次の画面で、 通話の詳細をタップし
ます。

リストを下方向にスクロールして詳 
細を確認します。 [戻る] 矢印をタッ 
プして、詳細画面から離れます。

最近の通話のトラブルシューティン
グを行う必要がある場合は、[最近の
通話] リストから通話の詳細を見つけ
ることができます。

通話詳細について

最近の通話の通話詳細を検索する
ビデオ通話

[発信（Call）] をタップし、次に  
[最近の履歴（Recents）] リストの 
エントリを選択します。

[詳細（More）] をタップします。 

1 2

3 4
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Cisco Proximity 機能を使用すると、コ
ンピュータからワイヤレスで Cisco デ
バイスのコンテンツを共有できます。 
また、自分のスマートフォン、タブレッ
ト、PC、または MAC を使用して、ビデ
オデバイスのコールを制御することも
できます。

次の条件に従ってください。

Cisco は、Cisco Proximity アプリケー
ションの開発を中止しました。 この無
料ツールは、ソフトウェアの更新やサ
ポートを受けられなくなります。 安全
なワイヤレス共有のために、Webex ア
プリ、Miracast®、または Apple AirPlay 
への移行をお勧めします。

Proximity では、超音波を使用してユ
ーザーを接続します（詳細は左を参照）
。 コンピュータ、電話、タブレットのマイ
クをふさがないようにしてください。

ドアを閉め切った場合は、Proximity 
は会議室の外では機能しません。 
Proximity を使用するには、ビデオエン
ドポイントの近くにデバイスを接続す
る必要があります。

プライバシーを確保する必要がある
場合は、会議室のドアを閉め、盗聴され
ないようにしてください。

Cisco Proximity について

Cisco Proximity の超音波信号
シスコ プロキシミティ設定

Cisco ビデオデバイスは、近接機能の一部として超音波を発してい
ます。 業務用または商用アプリケーション、家電製品など、ほとんど
の人は毎日さまざまな環境で、程度の差はあれ超音波にさらされて
います。

人によっては空中の超音波によって何らかの影響を自覚する場合
もありますが、75 dB 未満の音圧レベルで影響が生じることはほとん
どありません。 超音波の制限に関するガイドラインは国によって大
きく異なります。Cisco 近接通信信号が出力される 20 kHz あたりの
周波数帯で検出される 75 dB の音圧レベルは、現在の制限におけ
る最小値となっています。 

この情報の参考資料として、カナダ保健省のガイドライン  
http://www.hc-sc.gc.ca/ewh-semt/pubs/radiation/safety-
code_24-securite/index-eng.php#a2.2.2 (英語) をご覧くだ 
さい。 

120 dB 未満の音圧レベルでは永続的または一時的な難聴はどちら
も発生していないと、このガイドラインでは述べられています。

グループ使用の一体型スピーカー付き Cisco ビデオデバイスの場
合、超音波の音圧レベルは 75 dB 未満でスピーカーから 50 cm 以
上の距離にあります。 

ほとんどの現実的なケースでは、ユーザの耳の位置でのレベルは、
スピーカーの指向性、距離減衰、一般的な会議室での高い高周波数
吸収率によって、これらの最大レベルよりはるかに低くなります。 こ
のレベルは、可聴音についてミーティングスペースの一般的なバッ
クグラウンド/環境ノイズ レベルから通常のスピーチのいわゆる会
話レベルまでさまざまです。

したがって、人間が近接通信の信号に連続的にさらされても安全で
あると考えられます。 ほとんどの人は、信号の存在に気付かず、信号
の影響を受けません。 ただし、特に急性の高周波聴力を持つ一部の
個人は、この信号が聞こえます。この状況はほとんどの場合、スピー
カーの正面かつ近傍で起こります。

犬のような動物は、可聴周波数範囲が広いため、近接通信の信号が
聞こえます。 

ただし、音の影響はレベルに依存し、犬の可聴レベルの範囲は人と大
きくは異なりません。 20 kHz での犬の可聴しきい値は 0–10 dB と
低く、最も感度の高い周波数範囲での人の耳のしきい値と変わりま
せん。 

シスコは、信号が犬に影響を及ぼす可能性についてテストや検証を
行っていません。 音量が限定的であるため、信号ははっきりと聞こえ
るものの、犬にとっては迷惑にならないと考えられている。 

オフィスまたは会議室にいる犬は、通常のバックグラウンドノイズと
同等のレベルまたはほとんどの会話レベルの超音波を受けることに
なります。 当社の製品にこの機能を搭載したここ数年間で、信号によ
って動物が影響を受けたというレポートはありません。

ただし、超音波を使用する犬撃退デバイスが存在していることから、
超音波が犬に及ぼす影響について疑問を持つことは当然のこと 
です。 これらのデバイスは通常、不快ではあるが無害な超音波を使
用していると主張しています。 Cisco は犬よけ装置の設計について
は知りませんが、そのようなデバイスの仕様を調べると、通常、露出
レベルは 100 dB 以上であることがわかります。 

Cisco のビデオコーデックとサードパーティ製のスピーカーデバイ
スを使用したソリューションでは、Cisco は超音波の音圧レベルを制
御できません。 ほとんどの場合、必要なスピーカー感度および周波
数応答によって、音圧レベルは 75 dB の制限未満になります。 しか
し、過剰な信号の外部増幅を行う、またはスピーカーシステムが高
周波を強調するものであった場合、この制限を超えた音圧が出力さ
れる可能性があります。

http://www.hc-sc.gc.ca/ewh-semt/pubs/radiation/safety-code_24-securite/index-eng.php#a2.2.2
http://www.hc-sc.gc.ca/ewh-semt/pubs/radiation/safety-code_24-securite/index-eng.php#a2.2.2
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コンテンツの共有を停止するには、 
[共有の停止（Stop sharing）]  
をタップします。

USB-C または HDMI ケーブルで Cisco デバイスに PC を
接続することで、Cisco デバイス上でコンテンツを共有し 
ます。 または、Webex アプリ、Cisco Proximity、Miracast®、ま
たは AirPlay を使ってワイヤレスで共有することもできます。 

ケーブルを使用して通話外で共有するには、送信元を接続し
て、スイッチをオンに設定し、[画面共有（Share Screen）] を
タップします。 デバイスにコンピュータ画面が表示され 
ます。 [共有の停止（Stop Sharing）] をタップしてセッショ
ンを終了するか、または送信元との接続を切断します。

Miracast® が有効な場合、クライアントを使用せずにコンテン
ツをラップトップから Cisco デバイスにワイヤレスで共有で
きます。 通話中のときでも通話中でないときでもこの機能は
動作します。通話を共有するには、まずコールを開始します。

AirPlay が有効になっている場合は、iPhone、iPad、または 
Mac をワイヤレスに接続して、音声またはビデオコンテンツ
を共有、コラボレーション、再生できます。 

ヒント！ 複数の画面を搭載したデバイスでは、画面の数だ
け、独立したプレゼンテーションが表示されます。 これは非通
話時のみ可能です。 最初に接続するプレゼンテーションをワ
イヤレス接続し、次にケーブル接続を使用することを推奨し
ます。 これを別の方法で行うと、最初の接続が切断される可
能性があります。

注： お使いのデバイスは、ビデオ入力コネクタのいずれかが 
HDCP で保護されたコンテンツを共有するように設定されて
いる場合があります。そのため、Google Chromecast、Apple 
TV、HD TV デコーダなどを介してビデオを視聴できます。この
機能は通話以外でのみ利用可能です。 通話中にこの特定の
ビデオコネクタからコンテンツを共有しようとすると、HDCP 
形態を維持するために、コンテンツ共有に割り当てられた画
面の一部が黒色で表示されます。 これは、この入力コネクタ か
らの通話で共有しようとするすべてのコンテンツに適用され
ます（HDCP で保護されているかどうかに関わらず）。 

コンテンツ共有について

通話中にコンテンツを共有する
コンテンツ共有

ケーブルを使用する場合は、ソースを
接続し、スイッチがオンになっている
ことを確認します。 通話コントロール
を開いてから、[共有（Share）] ボタ
ンをタップします。

ソースを選択します。 プレビュ 
ーを表示するには、 表示 をタップし
てください。 まだ誰もあなたのコンピ
ューター画面を見ることができま 
せん。準備ができたら 共有 をタップ
してください。 または、通話中に 共
有 をタップして、すぐに共有します。

1 2

3
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Webex アプリでコンテンツを共有する
コンテンツ共有

1.	 Webex アプリでデバイス名をクリックし、[デバイスで共有
（Share on device）] をクリックします。

2.	 共有する画面またはアプリを選択します。
3.	 画面の上部に共有している内容のプレビューを表示するため、 

画面上部のコントロールバーに移動し、下矢印をクリックします。
4.	 設定が完了したら、[共有の停止（Stop Sharing）] をクリックし

ます。

Windows および Mac ラップトップの場合

超音波を有効にした後、同じ会議室
に入るとすぐにデバイスに自動的に
接続できます。 これらのデバイスを
使用すると、同じ会議室内のユーザ
とコンテンツをワイヤレスで共有で
きます。 

モバイル上の Webex アプリとコンテ
ンツを共有する場合は、クラウドのペ
アリングが必要であることに注意し
てください。 詳細については、Webex 
ヘルプセンターの この記事 をお読
みください。

Webex アプリについて

https://help.webex.com/en-us/article/pceb9t/Webex-App-%7c-Share-content-wirelessly-to-Cisco-devices
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1.	 ラップトップで Windows+K を押すか、アクションセンターのア
イコンをクリックしてから [接続（Connect）] をクリックします。 
Windows は Miracast レシーバーをスキャンします。

2.	 キャスト先の Room シリーズデバイスをクリックします。 PIN が
デバイスの画面に表示されます。

3.	 ラップトップに PIN を入力し、[接続（Connect）] をクリックし 
ます。

•	 通話中は自動共有ポップアップが表示され、共有が開始される前
に 5 秒間のカウントダウンが表示されます。 カウントダウン中は
共有をキャンセルできます。

•	 通話外では、共有がすぐに開始されます。
4.	 共有が開始します。
Android スマートフォンの場合

1.	 Samsung デバイスで [設定（Settings）] メニューを開いて、[ス
マートビュー（Smart View）] または [Dex] を選択します。 他の 
Android デバイスでは名前が異なることに注意してください。

2.	 キャスト先の Room シリーズデバイスをクリックします。 PIN が
デバイスの画面に表示されます。

3.	 Android デバイスで PIN を入力します。
4.	 [接続（Connect）] をタップします。
•	 通話中は自動共有ポップアップが表示され、共有が開始される前

に 5 秒間のカウントダウンが表示されます。 カウントダウン中は
共有をキャンセルできます。

•	 通話外では、共有がすぐに開始されます。
5.	 共有が開始します。

Miracast® でコンテンツを共有する
コンテンツ共有

Windows ラップトップの場合

Miracast は Wi-Fi Direct を使用し
てラップトップから Cisco デバイス
への直接ネットワーク接続を確立し、
コンテンツをワイヤレスで共有でき
るようにします。 通話中のときでも
通話中でないときでもこの機能は動
作します。通話を共有するには、まず
コールを開始します。 アクティブな
共有中に電話をかけたり受けたりす
ると、Miracast セッションが切断され
ます。 

Miracast による画面共有
は、RoomOS 26 を搭載したすべて
のタッチスクリーンデバイスでタッチ
転送をサポートしています。つまり、デ
バイスのタッチスクリーンから直接、
ノートパソコンの画面（例えば、コンテ
ンツの移動など）を操作できるという
ことです。

詳細については、Webex ヘルプ セ
ンターのこちらの記事をお読みくだ
さい。  

Miracast について

https://help.webex.com/en-us/article/kfdwufb/Wireless-sharing-with-Miracast
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1.	 iPhone、iPad、または Mac 上で [コントロールセンター] を開
きます。 [スクリーンミラーリング（Screen Mirroring）] を選択
します。 

2.	 キャスト先の Room シリーズデバイスを選択します。 パスコード
がデバイスの画面に表示されます。

3.	 Apple デバイスでパスコードを入力し、[OK] を選択します。
4.	 デバイスで自動共有が有効になっていて、通話中の場合、あなた

がキャンセルしない限り、通話の共有が 5 秒以内に開始されると
いう通知が画面に表示されます。 その後、通話中の共有が開始
されます。 自動共有が有効になっていない場合、コンテンツは画
面のプレビューでのみ表示されます。 通話中にそれを共有するに
は、[共有（Share）] ボタンを再度タップします。

ホームスクリーンの下部から上にスワイプするとタスクスイッチ機
能が開き、別のアプリに移動できます。 これで共有が終了します。

Airplay®でコンテンツを共有
コンテンツ共有

iPhone、iPad、Mac の場合

Cisco デバイスは AirPlay をサポー 
トし、簡単で使い慣れた共有エクスペ
リエンスを提供します。 iPhone、iPad、
または Mac をワイヤレスに接続す
ることで、画面の共有、コラボレーシ
ョン、音声やビデオコンテンツの再
生が簡単にできます。 詳細につい
ては、Webex ヘルプ センターのこ
ちらの記事をお読みください。  

DRM保護されたコンテンツ
 
Apple FairPlay は、機密性の高いコ
ンテンツや著作権で保護されたコン
テンツを保護するため、共有をロー
カル環境のみに制限します。これに
より、Cisco デバイス上でこのような 
DRM 保護されたコンテンツを安全に
共有することが可能になります。 保護
されたコンテンツは、遠端またはリモ
ートの会議参加者には受信されませ
ん。 これらの参加者は音声を聞くこと
ができますが、ビデオの代わりに、再
生ボタンが取り消し線で消された灰
色の画面が表示されます。

AirPlay を使用して Netflix を視聴す
ることはサポートされていません。

Airplay について

https://help.webex.com/en-us/article/ndlsg3c/Wireless-sharing-with-AirPlay
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1 2

通話中に通話コントロールを開き、 
[レイアウト（Layout）] ボタンをタ 
ップします。

開いたメニューから優先レイアウトを
選択します。

通話中に誰かがコンテンツを共有しているかど
うかにかかわらず、画面のレイアウトを変更でき
ます。 利用できるレイアウトは、デバイスと画面の
数によって異なりますが、一般的なオプションは
次のとおりです。

重ねて表示：プレゼンタおよび最大 6 人の参加
者がコンテンツの上に重ねて表示されます。

フローティング: プレゼンターがコンテンツの
上に浮かびます。

並べて表示: プレゼンタとコンテンツが画面を共
有します。

フォーカス: コンテンツが画面全体を占めます。

プレゼンテーションの共有時1 2

通話中に画面のレイアウトを変更する
コンテンツ共有

利用できるレイアウトは、デバイスと画面の数に
よって異なりますが、一般的なオプションは次の
とおりです。

グリッド：最大 5 人の参加者のグリッドが表示
されます。 グリッドは単一画面のデフォルトのレイ
アウトです。

重ねて表示：参加者の最大 6 つのサムネイル
がアクティブな発言者の上に表示されます。

拡大表示：発言者が画面の左上に表示され、他
の参加者は下部と右側に配置されます。

フォーカス：発言者が画面全体を占めます。

通話中に使用できるレイアウト
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ビデオデバイスは、ビデオミーティン
グをスケジュールできる管理システ
ムに接続されている場合があります。 
スケジュールされたミーティングは
左図のように表示されます。 [デバイ
ス] 画面にスケジュールされたミーテ
ィングが表示されると、デバイスはス
タンバイからウェイクアップします。 

ミーティングに参加するには 参加を
タップします。

ミーティングは開始時間の 5 分前に
表示されます。 ミーティングがすでに
開始されている場合でも、いつでもミ
ーティングに参加できます。 

ミーティングへの参加

スケジュールされたミーティングに参加する
スケジュールされたミーティング

会議の開始が近づくと、会議に参加するように求め
られます。 [参加（Join）] をタップします。
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Webex ミーティングに参加する
スケジュールされたミーティング

Webex をタップします。  次に、受信した招待ミー
ティング番号のキーを入力して、[参加（Join）] を
タップします。
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デバイスは、Zoom または Microsoft 
Teams に接続された管理システムに
接続されている可能性があります。 

ミーティングへの参加

サードパーティのミーティングに参加する
スケジュールされたミーティング

 Microsoft Teams、または Zoom をタップします。 
招待メールで受け取ったビデオ ID またはミーティン
グ ID とパスワードを入力するように指示されます。 
参加をタップしてミーティングに参加します。
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連絡先リストを開くには、 通話 ボタン
をタップします。 連絡先リストは、次の 
3 つの部分から構成されています。

お気に入り これらの連絡先はユーザ
によって配置されています。 これらの
エントリは、頻繁にコールするか、また
は迅速にアクセスする必要がある場
合に使用します。 

ディレクトリは通常、ビデオサポート
チームによってデバイスにインストー
ルされた社内ディレクトリです。

最近 は、以前に発信、受信、または不
在着信した通話の一覧です。

発着信履歴からのエントリの削除
は、Web インターフェイスでのみ行う
ことができます。 

連絡先リストについて

お気に入り、発着信履歴、ディレクトリ
連絡先
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お気に入りをタップします。 [戻る] 矢
印をタップしてから、X をタップして
通話コントロールに戻ります。 

同じ方法で、[お気に入り（Favorites）] か
らユーザーを削除します。

お気に入りは、頻繁に通話する、また
は簡単にアクセスしたい相手を含む
連絡先リストです。 

お気に入り は、 最近使用した項目  
または ディレクトリ リストから、ある
いは手動で入力した項目から作成で
きます。

お気に入りについて

通話中にお気に入りに追加する
連絡先

通話中に通話コントロールを開き、 
[参加者（Participants）] ボタンをタ
ップします。

参加者をタップして お気に入りに追
加します。

1 2

3
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「その他」をタップして連絡先カード
を開いた場合、ここで「お気に入り」
をオンまたはオフに切り替えることも
できます。[戻る] 矢印をタップして 
から、X をタップして終了します。

お気に入りからエントリを削除する 
には、手順を繰り返してください。 

お気に入りは、頻繁に通話する、また
は簡単にアクセスしたい相手を含む
連絡先リストです。 

[お気に入り（Favorites）] は、[発着信
履歴（Recents）] または [ディレクトリ

（Directory）] リストから選択するか、
手動で入力できます。 

お気に入りについて

非通話時に誰かをお気に入りに追加する
連絡先

通話中でないときは、 通話 をタッ 
プして、 連絡先 リストを開きます。  
「最近使用した項目」または「ディレ
クトリ」をタップして、お気に入りに
追加する項目を検索します。追加した
い人をタップしてください。

連絡先カードのスターボタンを 
タップすると、その人がすぐお気
に入りとなります。 または、[詳細
（More）] ボタンをタップします。

1 2

3
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編集する内容を選択し、変更します。 
キーボードで [保存] をタップします。 
その後、連絡先カードの [戻る] 矢印を
タップして終了します。

既存のお気に入りの連絡先は、いつで
も更新できます。

お気に入りについて

お気に入りを編集する
連絡先

連絡先リストを開くには、 通話 をタ
ップします。 次に「お気に入り」をタ
ップします。 

編集する相手をタップし、連絡先 
カードの [詳細] をタップします。

1 2
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通話中に通話コントロールを開き 
ます。

[ビデオの停止（Stop Video）] ボタ
ンをタップします。 [ビデオの開始
（Start Video）] タップしてビデオの
発信をオンに戻します。

カメラを機械的にブロックするオプシ
ョンが存在しないデバイスで、カメラ
からのビデオ送信を制御します。

ビデオオフについて1 2

通話中にカメラをオンまたはオフにする
カメラ制御
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セルフビューには、自分デバイスから
他の人に見えるものが表示されます。 
これを使用すると、他の参加者に見せ
るべき適切な画面が見えていること
を確認できます。

通話中でも通話中でないときでも、
画面の周りにセルフビューを表示、調
整、移動できます。

任意のタイミングでセルフビューを
確認するには、コントロールパネルを
開きます。 カメラが開いている/オン
の場合、デバイスの画面にセルフビュ
ーが表示されます。 コントローラの [
カメラ（Camera）] をタップし、[セ
ルフビュー（Selfview）] を選択し
ます。 ここでは、次の内容を確認でき
ます。

•	 フルスクリーンをオン/オフに切り
替える  

•	 トグルセルフビューの表示オンと
オフ。

•	 タッチコントローラの画面に表示
される定義済みの位置のいずれか
をタップして、セルフビューの位置
を調整します。

セルフビューについて

通話中または通話中でないときにセルフビューにアクセスして調整する
カメラ制御

通話中に通話コントロールを開き
ます。 [セルフビュー] をタップ
します。

視界の設定、移動、セルフビューを全
画面に変更するオプションを選択でき
ます。 カメラのオプション画面の外を
タップして終了します。

1 2
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通話中に通話コントロールを開き、 
[セルフビュー] タップします。 

または、コントロールパネルを開き、 
[カメラ] をタップして、[セルフ 
ビュー] を選択します。

タッチコントローラの画面に表示され
ている定義済みの位置のいずれかをタ
ップします。 

カメラのオプション画面の外をタップ
して終了します。

セルフビューには、デバイスから他の
人に見えるものが表示されます。 こ
れを使用すると, 他の参加者に見せ
るべき適切な画面が見えていること
を確認できます。

通話中でも通話中でないときでも、
画面の周りにセルフビューを表示、調
整、移動できます。

セルフビューについて1 2

セルフビューを移動する
カメラ制御
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自動カメラモードを選択すると、ミーティング中に
手動でカメラを操作することなく、デバイスとミー
ティングを最適に表示できます。 通話中かどうか
に関係なく、カメラモードを変更できます。

使用可能な自動モードは、管理者が設定した設定
によって異なります。

•	 グループ。 カメラは、調整してすべての人を表
示します。

•	 フレーム。 参加者の周りの不要なスペースを切
り取り、最大 8 フレームで、2 行に分けて、人物
がより近くに同じ大きさで同じ目線に見えるよ
う構成します。

•	 スピーカー。 カメラは、話している人物に追従
します。 スピーカートラッキングが動作する最
大距離は 7.5 m です。

•	 動的。 （Boards のみ）システムに、部屋の状
況に最適なカメラモードを自動で選択させま
す。 部屋に最大 4 人までいる場合は、フレー
ムモードになります。 5 人目が部屋に入ると、
カメラモードは切り抜き概要表示に切り替 
わり、その後、スピーカーモードまたはグルー
プ＆スピーカーモードに切り替わります。

•	 縦。 カメラは自動的に調整され、常にあなた
が画面の中央に収まるようにします。

•	 グループとスピーカー。 遠隔参加者は、グルー
プ全体の概要と、発言者のクローズアップとい
う 2 つの画面を同時に見ることができます。 

カメラモードについて

自動カメラモードの選択
カメラ制御

通話中は通話コントロールを開くか、
いつでもコントロールパネルを開いて 
カメラ ボタンをタップします。

カメラモードを選択します。 カメラの
オプション画面の外をタップして終了
します。

1 2
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1 2

コントロールパネルを開き、 設定をタッ
プします。

下の [カメラ（Camera）] セクションま
でスクロールして、[ミーティングゾーン
（Meeting zone）] を選択します。

長方形のゾーンまたは円形のゾーンの 2 つ
の標準的なミーティングゾーンからレイア
ウトを選択します。 

ミーティングゾーン機能を使用すると、該当エリ
ア（ミーティングゾーン）内にいる人だけをフォ
ーカスできるため、ゾーン外からの邪魔を最小
限に抑えることができます。

オープンオフィスやガラス張りの会議室のよう
なスペースでは、この機能はミーティング中に
背景に映りこんだ人が原因の集中力散漫を最
小限に抑えるのに特に便利です。 定義されたミ
ーティングゾーンの外に立っている人は、ビデ
オの自動フレーミングには含まれません。 会議
区域内にいた人だけがカウントされます。

デバイスのタッチインターフェイスを使用する
と、ミーティングゾーンを簡単に設定して調整す
ることができます。 API 経由で設定することも
可能です。 

ミーティングゾーンについて

ミーティングゾーン 
カメラ制御

1 21 2

アンカーポイントをドラッグすることで、
ゾーンの設定を変更できます。 グリッド
上の任意の場所をタップすると新しいアン
カーポイントが追加され、ポイントを長押
しすると削除されます。 

部屋内の人の位置を確認するには、[オプ
ション（Options）] をタップし、[人を表
示（Show people）] をオンにします。  
人物を表す白い矢印は、部屋の中での人 
物の位置に応じて移動します。

調整中に画面上でインターフェイスを表
示しない場合は、[ディスプレイに表示
（Show on display）] をオフにします。 
測定単位を変更するには、 メートル (m) 
または フィート (ft) をタップします。 

完了したら、[ゾーンの設定（Set Zone）] 
をタップします。 「会議ゾーンをアクテ
ィブにする」ボタンを切り替えて、会議ゾ
ーンモードを「オン」または「オフ」に設
定します。     

3 4
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コールのイン/アウトでは、カメラの
ズーム、パン、チルトを手動で制御で
きます。

手動カメラ制御について

カメラを手動で制御する
カメラ制御

通話中は通話コントロールを開くか、
いつでもコントロールパネルを開いて 
カメラ ボタンをタップします。 

カメラ制御画面で [手動（Manual）] 
を選択します。 カメラ制御を使って、
パン、チルト、ズームの必要な調整を
行います。

カメラのオプション画面の外をタップ
して終了します。

1 2
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完了したら、[新規追加] をタップし 
ます。 [名前（Name）] を付けてプリ
セットを [保存（Save）] します。 

手動カメラ制御から離れる場合は、 
[戻る] 矢印をタップします。 プリセッ
トが他のカメラモードと一緒に選択し
て表示されます。 

カメラのオプション画面の外の任意の
場所をタップして終了します。

手動カメラ制御では、カメラのズー
ム、パン、チルトを制御できます。 カメ
ラを手動で調整する場合、気に入っ
たビューがあれば保存して再度使用
できます。 

つまり、定義済みのズームおよびカメ
ラの向きを使用してカスタムビュー
を作成できます。 たとえば、複数の参
加者がいるミーティング用にはズー
ムアウトのプリセット、小規模のミーテ
ィングにはズームインのプリセットが
必要な場合があります。 プリセットは
カメラコントロール画面で利用でき、
さまざまな種類の会議で簡単に切り
替えることができます。

カメラのプリセットについて

カメラ位置プリセットを追加する
カメラ制御

通話中は通話コントロールを開 
くか、いつでもコントロールパネ 
ルを開いて カメラ ボタンをタップし 
ます。 [手動（Manural）] を選択し
ます。

デバイスが複数のカメラを使用して 
いる場合は、左側からカメラを選択し
ます。 次に、コントロールを使って 
パン、チルト、ズームを調整します。 

1 2

3 4
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変更を [保存（Save）] します。 手動
カメラ制御から離れる場合は、[戻る] 
矢印をタップします。 編集済みのプリ
セットが他のカメラモードと一緒に選
択して表示されます。 

カメラのオプション画面の外の任意の
場所をタップして終了します。

カメラ位置プリセットを編集する
カメラ制御

通話中は通話コントロールを開く 
か、いつでもコントロールパネル 
を開いて カメラ ボタンをタップし 
ます。 [手動（Manural）] を選択し 
ます。

編集対象のリストされているプリセッ
トの横にある [その他...] ボタンをタッ
プします。 名称変更、デフォルト設
定、調整、プリセット削除。

1 2

3
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リモートカメラのチルト、パン、ズー
ムをカメラ制御ボタンで調整します。 
操作が終わったら、カメラ制御以外の
場所をタップします。

ビデオコール中に、他のデバイスにリ
モート制御可能なカメラが 1 台以上
ある場合、自分のタッチコントローラ
からそれらのカメラを制御できます。

遠端デバイスによって、カメラが発言
者に追従するスピーカーモードを有
効にしているか、または最適表示を使
用している場合、カメラをリモートで
制御できません。

カメラプリセットにリモートアクセス
することはできません。

遠端カメラについて

遠端カメラを制御する
カメラ制御

通話中に通話コントロールにアクセス
し、[参加者リスト] を開きます。

制御対象のカメラを持つ出席者を選択
します。 

1 2
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コントロールパネルを開くには、ハンド
ルをつかんで画面の右側からスワイ
プしてください。 コントロールパネル
に次の情報が表示されます。

•	 音声設定
•	 マイクのオプション
•	 カメラ制御
•	 Standby
•	 デバイス設定へのアクセス

[設定] メニューを開くには、コントロー
ルパネルを開きます。 設定をタップし
ます。 メニューが開き、スクロールでき
ます。 通話中の場合、メニューが通話
の上にダイアログとして開きます。

使用可能な設定は、管理者によって制
限されている場合があります。

設定へのアクセス

デバイス設定および規制情報
設定　

設定メニューでは、デバイス情報を確認したり、 
さまざまな設定を変更したりできます。   

•	 概要 - ビデオアドレス情報、IP および MAC 
アドレス、SIP プロキシ、および現在のソフトウ
ェアのバージョンを提供する

•	 問題と診断
•	 着信音を選択してボリュームを設定する
•	 音楽モードをオンまたはオフにする 
•	 Miracast の有効化および無効化
•	 電話サービスを選択する
•	 有線またはワイヤレス（Wi-Fi）接続から選択

する
•	 デバイスを再起動する
•	 工場出荷時リセットを実行して、工場出荷時の

デフォルト設定に戻します。 これを行うと、 
現在の登録が失われます。 工場出荷時の状
態へのリセットを元に戻すことはできません

このデバイスは、認証マークとコンプライアンス
に関する情報を画面に電子的に表示します。 表
示されるマークは、関連する技術的な標準規格お
よび動作規制に準拠しています。 表示方法は以
下のとおりです。

設定メニューには、Room Navigator の定格評 
価ラベル情報が記載されています。 これらを確
認するには、[設定（Settings）] > [タッチパ 
ネルについて（About the touch panel）] > 
  [規制（Regulatory）] に移動します。
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