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Cisco Webex Board
ユーザガイド

CE9.15

Cisco Webex Board をスタンドアロンデバイスとして使
用することも、Touch 10 または Room Navigator から制
御することもできます。

Webex Board を Touch 10 または Room Navigator と共に
使用すると、スタンドアロンとして使用するよりもより細
かく制御できます。

このユーザガイドでは、デバイスを動作させるためのこれ
ら 2 つの方法について説明しています。
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エクステンションモビリティ

Webex Board Touch 10Room Navigator
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離席するときは、サインアウト をタッ
プします。

ユーザ名と PIN コードを入力します。

自分のログイン情報を使用してログオンする

1 2 3　

4

メモ: この機能には、Webex Board に
接続された Touch 10 が必要です。

会議室やクワイエットルームに配
置され、CUCM (Cisco Unified 
Communications Manager) の元で稼
働しているデWebex Boardsでは、自
分の個人資格情報を使用してデバイス
にログインすることができます。

次に、CUCM は自分宛のすべての着
信コールを特定のビデオデバイスにル
ーティングします。

エクステンションモビリティからログア
ウトすると、[発着信履歴] リストはデバ
イスからクリアされます。

Extension Mobility はホットデスキング
とも呼ばれます。

Extension Mobility 
について

図のように ログインをタップしますエクステンションモビリティ対応デバイスに
は、自分のログイン情報を使用してデバイスに
ログインするための追加ボタンがあります。
Extension Mobilityボタンをタップします。
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Touch コントローラを使用したビデオ通話

Webex Board Touch 10Room Navigator
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連絡先リストは、次の 3 つの部分で構
成されています。

お気に入り。これらの連絡先はユーザ
によって配置されています。これらのエ
ントリは、頻繁にコールするか、または
迅速にアクセスする必要がある場合に
使用します。 

ディレクトリは通常、ビデオサポート
チームによってデバイスにインストー
ルされた社内ディレクトリです。

発着信履歴は、発信、受信、不在着信の
リストです。

次のオプションが適用されます。

•	 名前、番号、または IP アドレスでキー
を入力すると、デバイスはすべてのリ
ストに含まれているかを検索します。

•	 お気に入りリストにエントリを追加す
ることができ ます。発信する前にエン
トリの内容を編集したり、コールレート
を変更したり、発着信履歴からエント
リを削除することができます。

連絡先リストからのコールの発信
ビデオ通話: Touch コントローラ

連絡先リストについて

名前、番号、または IP アドレスを入
力します。
入力したとおりに一致するものが
表示されます。

通話ボタンをタップします。 特定のリスト（お気に入り、発着信履歴、ま
たは ディレクトリ）で通話相手を検索す
るには、そのリストをタップし、下へスク
ロールしてエントリを探します。

または、[検索] または [ダイヤル] フィ
ールドをタップします。仮想キーボード
が表示され、すべてのリストからエントリ
を検索できます。

通話先を見つけたら、名前をタッ
プし、緑色の発信ボタンをタップ
します。

拡張数字モードを使用しています。これ
には、特殊文字も含まれています。 

英数字モードと拡張数字モードを切り替
えるには、キーボードの左下の隅にある
キーをタップします。

1 2 3　

4 5 6
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連絡先リストの入力方法については、
前のページを参照してください。

発信する前に、[連絡先] 一覧のいず
れかのエントリの編集が必要な場合が
あります。また、プレフィックスやサフィ
ックスを追加したり、それ以外では適切
なエントリに変更する場合もあります。 

発信する前に連絡先を編集する
ビデオ通話: Touch コントローラ

エントリ編集について

1 2

3 4

通話ボタンをタップします。 前のページに示すように、検索またはダイヤル 
フィールドをタップするか、いずれかの一覧をスク
ロールします。 

エントリが見つけたら、タップして [通話] メニ
ューを表示します。[通話] メニューで、図に
示すようにMoreをタップして、その後編集お
よび通話をタップします。　

必要に応じて編集し、緑色の通話 ボ
タンをタップして発信します。
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連絡先のリストに載っていない相手に
発信するには、タッチパッドの仮想キー
ボードを使用して名前、アドレス、また
は番号を入力します。

以前にコールしてきた人やコールした
人は、発着信履歴リストに表示され、
任意のコールをお気に入りリストに転
送できます。これについては連絡先セ
クションで説明しています。

通常、内線にアクセスしたり、暗証番号
を入力したりする際に、通話中に数字
を入力するように促される場合があり
ます。

これに必要なキーパッドを開くには、 
タッチトーンをタップします (通話が
行われるとすぐにこのボタンが表示さ
れます)。

発着信履歴のクリアは、Web インター
フェイスでのみ行うことができます。

名前、番号、または IP アドレスを使用したコールの配置
ビデオ通話: Touch コントローラ

発信について

通話ボタンをタップします。 検索とダイヤルフィールドをタップします。
これにより、キーボードが開きます

通話先を入力または特定で
きたら、名前をタップしてか
ら、緑色の 発信ボタンをタッ
プして発信します。

1 2

3 4

名前、番号、またはアドレスを入力します。入力した
とおりに、一致するものや候補が表示されます。一
覧で求める連絡先が表示され場合はそれをタップ
します。それ以外の場合は入力を続けます。
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•	 ユーザからコールがあれば、そのコー
ルを受け入れる、拒否する、あるいは
無視するかのいずれかになります。 

•	 通話を拒否すると、通話中の情報が
発信側に送信されます。

•	 コールを無視すると、発信側はこのこ
とを、不在として認識します (コールに
応答しなかった場合)。 

•	 ビデオインフラストラクチャを使用す
ると、複数の着信を受信できます。貴
社のビデオサポートチームにご照会
ください。

コールの受信: 通話中でない場合
ビデオ通話: Touch コントローラ

着信があった場合

着信コールを応答または拒否することができます。 デバイスで複数の着信コールを受信できる場合は、すべてを追加する
か、すべて拒否するかを選択できます。
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すでに通話中の場合は、特定の状況下
で別の着信通話を受け入れることがで
きます。

通話中に別の通話に応答する
ビデオ通話: Touch コントローラ

着信があった場合
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通話中に 通話の終了 をタップすると、
通話からデバイスが切断されます。2 
者だけがコールした場合は、このコー
ルは終了します。 

複数の参加者がいる会議コールでは、
通話の終了をタップすると、ユーザが
通常の参加者である場合にのみ、参加
が終了します。

ただし、自分がこの会議のホストであ
る場合、通話の終了をタップすると、
会議の種類によっては会議全体が終了
することがあります。

通話から自分を切断する
自分で切断するについて

通話を切断するには、通話の終了をタップします。

ビデオ通話: Touch コントローラ
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ユーザを保留にすることは通常、ユー
ザを別のユーザに転送する際の最初
のステップとして使用されます。また、
ユーザを調べる必要がある場合や、ビ
デオ送信を停止する場合などミュート
する代わりに使用することもできます。

コールを保留にし、保留中のコールを再開 保留について

1 2

ビデオ通話: Touch コントローラ

通話状態であるとします。保留 
をタップします。

再開をタップして、通話状態にあっ
た相手に戻ります（元の操作に戻り
ます）。
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緑色の通話ボタンをタップしま
す。相手と話して転送が行われたこ
とを確認します。転送先では保留中
のままになります。

いつもと同じ方法で、発信先を探します。

転送を完了をタップします。

継続中のコールを別の人に転送する
ことができます。転送は常に提案されて
おり、コールを転送する担当者に連絡
して、コールを実際に転送することがで
きます。

継続中のコールを転送 転送について

1 2

3 4

転送ボタンをタップします。現在の通話が保留
になります。

ビデオ通話: Touch コントローラ
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着信コールに応答しないようにデバイ
スを設定することができます。そのまま
使用して、他のユーザを呼び出すこと
ができます。

ビデオサポートチームがこの機能のタ
イムアウトを設定していて、その後デバ
イスが着信コールに応答して通常どお
り応答するようになっている可能性が
あります。デフォルトのタイムアウト設
定は 60 分です。

ビデオ サポート チームによって、表示
されるメニューやオプションへのアク
セスが無効になっている場合があるこ
とにご注意ください。

応答不可について応答不可を有効にする
ビデオ通話: Touch コントローラ

図のように、左上をタップします。

図のように [応答不可] をタップします。この機能を非アクティブに
するには、同じ手順を繰り返します。

1

2　
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ビデオ サポート チームがすべての受
信コールを転送するオプションを有効
にしている場合もあります。ボイスメー
ルに転送するか、受信者を指定して転
送するかを選択できます。

すべてのコールを転送をタップすると、
いつもの 通話メニューが表示され、受
信者を指定できます。

ビデオ サポート チームによって、表示
されるメニューやオプションへのアク
セスが無効になっている場合があるこ
とにご注意ください。

通話の転送についてすべてのコールの自動転送
ビデオ通話: Touch コントローラ

図のように、左上をタップします。

自分で指定された受信者またはボイスメールに、すべての通話を
転送するように選択できます。

1

2　
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通話中に、内線にアクセスできるよう
にするか、または何か（たとえば、PIN 
コードを入力）に入れるようにするのに、
番号を送信するように求められること
があります。

これを送信するには、タッチ画面のキー
パッドを呼び出す必要があります。

通話中にキーパッドを表示
ビデオ通話: Touch コントローラ

通話中のキーパッドの使用

通話中に キーパッドをタップすると、ダイヤル
パッドが呼び出されます。
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通常の方法で発信します。 

通常の方法で、発信先を探します。

ネットワークには、複数の参加者とビデ
オ会議を開始する機能が装備されて
いる場合があります。

デバイスでサポートされる参加者の最
大数は、設定とビデオのインフラストラ
クチャによって異なります。これを確認
するには、ビデオ サポート チームへ問
い合わせてください。 

ビデオ会議を開始する場合は、参加者
に一人ずつコールする必要がありま
す。 

既存のコールへの参加者の追加
ビデオ通話: Touch コントローラ

ビデオ会議について

1 2

3

すでに通話状態であるとします。この通話は、あな
た、または（あなたに対してコールした）他の人に
よって開始されています。追加をタップします。

4

既存のコールにこの新しいコールが追加さ
れ、会議を確立しました。 

この手順を、ビデオインフラストラクチャで
許可されている範囲に繰り返して、参加者を
追加します。
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ビデオデバイスからビデオ会議を実
施できるかどうかは、お使いのデバイ
スで使用できる場合とできない場合が
あります。

会議から参加者を切断できるのは会
議のホストのみです。

会議から参加者を切断
ビデオ通話: Touch コントローラ

ビデオ会議について

コールから削除をタップします。

電話会議から切断する参加者をタッ
プします。

1 2

3　

通話中に、図のように、右上隅の参加者
アイコンをタップして、参加者リストを呼
び出します。

1 2

3
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ロックされている CMS ミーティング
では、参加者を参加者一覧からミーティ
ングに参加させることができます。 

参加者をミーティングに許可する
ビデオ通話: Touch コントローラ

参加者の許可について

誰かがロビーで待機中の場合、画
面にメッセージが表示されます。

許可をタップして参加者をミーティ
ングに参加させます。

参加者アイコンをタップして開きます。

1 2

3　
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1 2

3　

CMS ミーティングでは、ミーティング
の参加者全員にとって重要であるとし
てミーティングの参加者を固定すること
ができます。このようにすると、参加者ま
たは会議室にアクティブなスピーカー
でなくても、全画面に表示されます。 

スピーカーを固定すると、そのスピ
ーカーが固定されていることを示す
通知が画面に表示されます。同様に、
固定を解除すると、それらの固定が解
除されたというメッセージが表示され
ます。

音声のみの参加者を固定する場合、こ
の設定はレイアウトには反映されませ
ん。 

デフォルトでは、ホストのみがすべてを
固定できますが、ミーティングの開催
者は会議の設定でこれを変更すること
ができます。

スピーカーは、CMS ミーティングで
のみミーティング全体に対して固定で
きます。 

ミーティング中のスピーカーの固定
ビデオ通話: Touch コントローラ

スピーカーの固定に
ついて

すべて固定をタップします。

通話中に、図のように右上隅の参加者アイ
コンをタップして、参加者リストを呼び出し
ます。

固定する参加者をタップします。
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1
ミュージックモードを使用すると、通話
中に、音楽のダイナミックレンジを流す
ことができます。これにより、音楽のニュ
アンスを聞くのが重要な設定で、より良
いエクスペリエンスが作成されます。

ミュージックモードは、リモートミュージ
ックのレッスンや楽器のテスト、および
すべての範囲の音楽を聞くことが重要
な場合に便利です。デバイスは依然と
して、エコーキャンセレーションと環境
背景雑音のリダクション機能を使用し
て、パフォーマンスを損なうことなく外
部装置を使用する必要を回避します。

ミュージックモードを使用していない
場合は、デバイスによって雑音がフィ
ルタリングされ、音声のレベルの違い
が減少します。これにより、ミーティング
の設定に対応し、気を散らすノイズを
減らすことができます。デバイスを使
用して録音された音楽を再生する場
合にも、追加のフィルタリングが適切に
機能します。

ミュージックモードを使用するには、ま
ずデバイス上で有効にする必要があり
ます。ホーム画面の左上隅にあるデバ
イス名を選択して、設定 > ミュージッ
クモードに移動してトグルをオンに切
り替えます。 

ミュージックモードの使用 
ビデオ通話: Touch コントローラ

ミュージックモード
について

ホーム画面のマイクアイコンをタップし、[音
楽モード (Music mode)] を選択します。
ミュージックモードをオフにするには、もう
一度 [デフォルト (Default)] ボタンを選択
します。
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最近の通話のトラブルシューティング
を行う必要がある場合は、[最近の通
話] リストから通話の詳細を見つけるこ
とができます。

最近の通話のコール詳細検索
ビデオ通話: Touch コントローラ

通話の詳細について

1 2

3 4

通話ボタンをタップします。 最近をタップしてスクロールし、情報
を確認します。 

エントリが見つけたら、タップして [通話] メ
ニューを表示します。[通話] メニューで、
図に示すようにMoreをタップして、通話詳
細をタップします。　

[通話情報] ペインをスクロールして、必
要な情報を探します。
× をタップしてペインを閉じます。
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Webex Board を使用したビデオ通話

Webex Board
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通話ボタンをタップします。 テキスト入力フィールドにカーソルが表示さ
れ、仮想キーボードが開きます。

通話先を入力または特定できたら、名前をタッ
プしてから、緑色の 発信ボタンをタップして発
信します。

1 2

3 4

名前、番号、またはアドレスを入力します。入力した
とおりに、一致するものや候補が表示されます。一
覧で求める連絡先が表示され場合はそれをタップ
します。それ以外の場合は入力を続けます。

コールの発信
ビデオ通話: Webex Board

電話帳に登録されているすべての人、
またはこれまでにコールしたことがあ
るユーザであれば、そのユーザがお使
いの場合は、入力中に一致する候補リ
ストに表示されます。Webex Board で
は、発着信履歴、お気に入り、または電
話帳エントリが同じ方法で処理されま
す。

発着信履歴/お気に入り/電話帳機能
には、Webex Board に接続された 
Touch 10 が必要です。

場合によっては、内線にアクセス、また
は暗証番号を提供するために、コール
中に番号を入力する必要がある場合
があります。これには、数字のキーパッ
ドが必要です。

画面をタップして、図のようにボタンを
表示します。次に、青いボタンをタップ
して、数字キーパッドを開きます。

発信について
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非通話時の着信コール。[拒否] ボタン (左) を押してから、赤ボタン (右) 
を拒否します。

通話中の着信コール。[拒否] ボタン (左) を押してから、赤ボタン (右) 
を拒否します。

コールの受信
ビデオ通話: Webex Board

•	 ユーザからコールがあれば、そのコー
ルを受け入れる、拒否する、あるいは
無視するかのいずれかになります。 

•	 通話を拒否すると、通話中の情報が
発信者に送信されます。

•	 コールを無視すると、発信者はこのこ
とを、不在として認識します (コールに
応答しなかった場合)。 

ヒント: 画面を次の図のようにするに
は、コール中に画面をタップするだけで
す。

着信があった場合
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インテリジェント近接通信
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インテリジェント近接機能を使用する
と、コンピュータからビデオデバイス上
のワイヤレスでコンテンツを共有でき
ます。スマートフォンやタブレットでは、
共有コンテンツを自分の画面に直接
表示することもできます。

また、自分のスマートフォン、タブレッ
ト、PC、または MAC を使用して、ビデ
オデバイスのコールを制御することも
できます。

次の条件に従ってください。

App Store または Google Play か
ら、Cisco Intelligent Proximity アプリ
ケーション (無料) をダウンロードする
必要があります。 

Windows または OS X ユーザは、 
https://proximity.cisco.com/に移動して
ください。

ビデオサポートチームは、すべての機
能を有効にしている場合も、無効にして
いる場合も、一部の機能だけを有効に
している場合もあります。

インテリジェント近接通信は、ユーザの
接続時に超音波を利用します（詳細は
左記参照）。コンピュータやスマートフォ
ン、タブレットのマイクをふさがないよう
にしてください。

インテリジェント近接通信は、会議室の
ドアが閉じられた状態では、ミーティン
グ室の外側では機能しないように設計
されています。この機能を使用するに
は、ビデオエンドポイントの近くにデバイ
スを置く必要があります。

プライバシーの保護が必要な場合は、
常に会議室の扉を閉めて、隣室に音が
漏れないように配慮してください。

Cisco 近接通信の超音波信号
インテリジェント近接通信

近接通信について

Cisco ビデオデバイスは、近接機能の一部として超
音波を発しています。業務用または商用アプリケー
ション、家電製品など、ほとんどの人は毎日さまざま
な環境で、程度の差はあれ超音波にさらされていま
す。

人によっては空中の超音波によって何らかの影響
を自覚する場合もありますが、75 dB 未満の音圧
レベルで影響が生じることはほとんどありません。
超音波の制限に関するガイドラインは国によって大
きく異なります。Cisco 近接通信信号が出力される
20 kHzあたりの周波数帯で検出される 75 dBの音
圧レベルは、現在の制限における最小値となってい
ます。 

この情報の参考資料として、カナダ保健省のガイド
ライン http://www.hc-sc.gc.ca/ewh-semt/pubs/
radiation/safety-code_24-securite/index-eng.
php#a2.2.2 (英語) をご覧ください。 

120 dB未満の音圧レベルでは永続的または一時的
な難聴はどちらも発生していないと、このガイドライ
ンでは述べられています。

Cisco Webex board では、超音波の音圧レベルは 
75 dB 未満で、20 cm 以上の距離で画面の正面
に位置しています。このレベルはディスプレイの真
下では、スピーカーが下向きであるため若干高くな
る可能性があります。

ほとんどの現実的なケースでは、ユーザの耳の位置
でのレベルは、スピーカーの指向性、距離減衰、一般
的な会議室での高い高周波数吸収率によって、これ
らの最大レベルよりはるかに低くなります。このレベ
ルは、可聴音についてミーティングスペースの一般
的なバックグラウンド/環境ノイズ レベルから通常
のスピーチのいわゆる会話レベルまでさまざまで
す。

したがって、人間が近接通信の信号に連続的にさら
されても安全であると考えられます。ほとんどの人
は、信号の存在に気付かず、信号の影響を受けませ
ん。ただし、特に急性の高周波聴力を持つ一部の個
人は、この信号が聞こえます。この状況はほとんどの
場合、スピーカーの正面かつ近傍で起こります。

犬のような動物は、可聴周波数範囲が広いため、近
接通信の信号が聞こえます。 

ただし、音の影響はレベルに依存し、犬の可聴レベル
の範囲は人と大きくは異なりません。20 kHz での
犬の可聴しきい値は 0–10 dB と低く、最も感度の高
い周波数範囲での人の耳のしきい値と変わりませ
ん。 

シスコは、信号が犬に影響を及ぼす可能性について
テストや検証を行っていません。レベルが制限され
ているため、犬に信号が聞こえることが明らかであ
るとしても、犬にとってわずらわしいものではないと
信じられています。 

オフィスまたは会議室にいる犬は、通常のバックグ
ラウンドノイズと同等のレベルまたはほとんどの会
話レベルの超音波を受けることになります。当社の
製品にこの機能を搭載したここ数年間で、信号によ
って動物が影響を受けたというレポートはありませ
ん。

ただし、超音波を使用する犬撃退デバイスが存在し
ていることから、超音波が犬に及ぼす影響について
疑問を持つことは当然のことです。これらのデバイ
スは通常、不快ではあるが無害な超音波を使用して
いると主張しています。シスコは、犬撃退デバイスの
設計について見識はありませんが、このようなデバ
イスの仕様を調べると、そのレベルが 100 dB 以上
であることが多いことがわかります。

シスコのビデオコーデックをサードパーティ製のス
ピーカーシステムと組み合わせて使用するソリュ
ーションについては、シスコは超音波の音圧レベル
を制御できません。ほとんどの場合、必要なスピー
カー感度および周波数応答によって、音圧レベルは 
75 dB の制限未満になります。しかし、過剰な信号の
外部増幅を行う、またはスピーカーシステムが高周
波を強調するものであった場合、この制限を超えた
音圧が出力される可能性があります。

https://proximity.cisco.com/
http://www.hc-sc.gc.ca/ewh-semt/pubs/radiation/safety-code_24-securite/index-eng.php#a2.2.2
http://www.hc-sc.gc.ca/ewh-semt/pubs/radiation/safety-code_24-securite/index-eng.php#a2.2.2
http://www.hc-sc.gc.ca/ewh-semt/pubs/radiation/safety-code_24-securite/index-eng.php#a2.2.2


D15430.09 Cisco Webex Board ユーザガイド FEBRUARY 2021
All contents © 2021 Cisco Systems, Inc. All rights reserved. 28

Touch コントローラを使用したコンテンツ共有
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お使いのデバイスは、ビデオコールでプ
レゼンテーションを表示する機能をサ
ポートしています。

お使いのノートパソコンがインテリジェ
ントな近接通信を持つようになってい
る場合は、デバイスをビデオデバイス
とペアリングし、ワイヤレスで格納ファイ
ルを共有できます。 

プレゼンテーション中にレイアウトを変
更できます。これについては、次のペー
ジを参照してください。

通話中のコンテンツ共有
コンテンツ共有: Touch コントローラ

コンテンツ共有について

1 2

3

適切なケーブルを使用してビデオデバイスに
ソースを接続し、スイッチがオンになっている
ことを確認して、共有をタップします。

4

リモート参加者とのコンテンツ共有を中止
するには、共有を停止 をタップします。

プレビューを中止するには、プレビューを中止 を
タップします。 

リモート参加者とコンテンツを共有するには、通話
中に共有 をタップします。 

ローカルプレビューをタップすると、自分のビ
デオデバイスだけで共有する格納ファイルが表
示されます。格納ファイルはリモートの参加者と
共有されません。
前の表示に戻るには、図のように右上隅の [X] 
をタップします。
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お使いのビデオデバイスをローカルミ
ーティングで使用して、コールの外部で
コンテンツを提示および共有すること
もできます。

お使いのノートパソコンがインテリジェ
ントな近接通信を持つようになってい
る場合は、デバイスをビデオデバイス
とペアリングし、すぐに格納ファイルを
共有できます。 

コール外でコンテンツを共有する
コンテンツ共有: Touch コントローラ

ローカル コンテン
ツの共有

1 2

3　

適切なケーブルを使用してビデオデバイスにソ
ースデバイスを接続し、スイッチがオンになって
いることを確認して、共有をタップします。

セッションを終了するには、共有を停
止 をタップします。 

共有をタップして、デバイスの画面のコン
テンツを表示します。
前の表示に戻るには、図のように右上隅の 
[X] をタップします。
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Webex Board でのコンテンツ共有

Webex Board
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Webex Board をデジタルホワイトボードとして使用する
格納ファイル共有: Webex Board

Webex Board は、基本的に、ビデオ通
話機能を備えたデジタルホワイトボー
ドです。

ホワイトボード機能にアクセスするに
は、ホーム画面 (ホームボタンをタッ
プ) に移動し、ホワイトボードをタップ
します。

スタイラスまたは指を使用して書き込
みと描画を行います。

ホワイトボードページのサイズは必要
に応じて大きくなります。2 本の指を
使用してホワイトボードとピンチをドラ
ッグすると、ズームできます。

ホワイトボードの図面を保存するには、
そのホワイトボードを電子メールとして
送信します。これを行うには、ビデオサ
ポートチームが、電子メールサーバを
使用できるように Webex Board を設
定している必要があります。

ホワイトボードは PDF 形式で共有され
ます。

ホワイトボードについて

描画または
書き込みを開
始すると、元
に戻すボタン
とやり直しボ
タンが表示さ
れます。

ペンツール: 
長押しで線
の太さを変
更します

消しゴムツール: 
長押しでホワイ
トボードをクリア
するためのオプ
ションが表示さ
れます。

描画に使用す
る色を選択し
ます。ペンま
たは指を使用
します。

付箋: キーボード
を使用してノート
を書きます。

すべてのホワイトボー
ドを削除するには、ホ
ームボタンをタップし
て数秒間押し続け ま
す。確認メッセージが
表示されます。

すべてのホワ
イトボードを
表示

新しいホワ
イトボード
の追加

現在のホワ
イトボード
の削除

白と黒
のキャ
ンバス
を切り替
える

現在のホワ
イトボード
の複製

ホワイトボードを電
子メールの添付ファ
イルとして送信する
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セッション中は、ホワイトボード、注釈、
および Web アクティビティがお使い
のデバイスに保存されます。休憩を取
ったり、アクティビティを切り替えること
ができます。その後、ファイルに戻り、作
業を続行することができます。

次のユーザのためにすべてのホワイト
ボードとブラウジングデータをクリアし
て、デバイスからいつでもセッションを
終了できます。

デフォルトでは、ホワイトボードと Web 
データは毎日午前 0 時に自動的に削
除されます。自動クリーンアップが無
効になっているか、または別の時間に
発生するように設定されている場合は、
システム管理者に問い合わせてくださ
い。

[ホーム] ボタンを数秒間押して、セッシ
ョンを終了することもできます。

セッションを終了して、Webex Board をクリアします
コンテンツ共有

セッションの概要

セッションを終了する準備ができたら、ホーム画
面の下部にあるセッションの終了をタップしま
す。

すべてのホワイトボード、すべての Web サイト
データ、またはその両方をクリアするかどうかを
選択できます。Web サイトデータの削除は、シ
ステム管理者によって Web エンジンが有効化
されている場合にのみ表示されることに注意し
てください。

1 2
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Webex Board は、ビデオ通話でプレゼ
ンテーションを表示する機能をサポー
トしています。

お使いのノートパソコンがインテリジェ
ントな近接通信を持つようになってい
る場合は、デバイスを Webex Board と
ペアリングし、ワイヤレスで格納ファイ
ルを共有できるようになります。 

プレゼンテーション中に画面のレイアウ
トを変更することができます。詳細につ
いては、次のページを参照してください。

通話中のコンテンツ共有
格納ファイル共有: Webex Board

コンテンツ共有について

ホームボタンをタッ
プします。

青色の共有画面ボタンをタップします。 

今すぐ通話に戻るには、画面の上部にある緑色の
フィールド (タップして通話に戻ります) をタッ
プします。

プレゼンテーションを停止するには、共有の停止
をタップします。

1 2

3 4

プレゼンテーションソースをケーブルまたは近接
通信に接続し、共有を開始をタップし ます。これ
で、プレゼンテーションソースから選択した格納フ
ァイルを共有できるようになりました。 
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Webex Board では、外部ビデオ通話の
プレゼンテーションをローカルに表示す
る機能がサポートされています。

お使いのノートパソコンがインテリジェ
ントな近接通信を持つようになってい
る場合は、デバイスを Webex Board と
ペアリングし、ワイヤレスで格納ファイ
ルを共有できます。 

コール外でコンテンツを共有する
格納ファイル共有: Webex Board

コンテンツ共有について

スクリーンの共有をタップします。 プレゼンテーションソースをケーブルまたは近
接通信に接続します。これで、プレゼンテーショ
ンソースの選択した格納ファイルを共有できる
ようになりました。共有を開始をタップします。
コンテンツを共有しない場合は、ホームボタン
を押してホーム画面に戻ります。

1 2

3

プレゼンテーションを停止するには共有を停
止をタップします。
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Webex Board では、外部ビデオ通話
のプレゼンテーションに注釈を付ける
機能がサポートされています。

画像に注釈を付けるように選択する
と、その画像のスナップショットが生
成され、注釈はプレゼンテーションに
影響を与えません。

注釈を作成すると、注釈付きイメージ
がホワイトボードとなります。プライバ
シーの確保のために、ホワイトボード
はデバイスから削除されます。

電子メールサーバを使用するために
ビデオチームが Webex Board を使
用するように設定されている場合、注
釈を保持する必要がある場合は電子
メールで送信できます。

注釈は PDF 形式で共有されます。

共有コンテンツに注釈を付ける
格納ファイル共有: Webex Board

コメントについて

非通話時、前のページの説明に従ってプレゼンテー
ションを共有し、コメントする画像が表示されている
ことを確認します。 

必要に応じて、画面をタップしてコメントアイコンを
作成し、コメントアイコンをタップします。

使用可能なツールを使用してコメントを作成
し、完了したら完了をタップします。

別のホワイトボードを追加したり、既存のホワイト
ボードを削除したりすることができます。
ホワイトボードは、セッションが終了しても、電子メ
ールを送信しない限り削除されます。詳細について
は、次のページを参照してください。

1 2

3 4

プレゼンテーションを再開することも、完全に停止するこ
ともできます。 

注釈付きイメージはホワイトボードページとして保存され
ます。図のようにタップすると、すべてのホワイトボードの
サムネイルが生成されます。
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注釈または描画をメールで送信
格納ファイル共有: Webex Board

電子メールサーバを使用するためにビ
デオチームが Webex Board を使用す
るように設定されている場合、1 つの
ホワイトボードを電子メールの添付ファ
イルとして任意の受信者に送信できま
す。

ホワイトボードは PDF 形式で共有され
ます。

注意: これは、ホワイトボードセッション
終了後にホワイトボードページを保存
する唯一の方法です。

コメントについて

電子メールアイコンをタップします。 ホワイトボードページが複数ある場合は、1 つを
選択して電子メールで送信します。それから、次
へをタップします。

受信者を入力したら、図のようにタップして、電子
メールを送信します。

1 2

3 4

タップして受信者を追加。
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有線タッチのリダイレクト
格納ファイル共有: Webex Board

[Webex Board] 画面からラップトップを操作できます。これ
は、Windows 10 ラップトップを HDMI ケーブルと USB-C 
ケーブルを使用して Webex Board に接続している場合に
機能します。この機能は、ドラッグアンドドロップ、描画プログラ
ム、およびマップを含むタスクに適しています。

通話のリダイレクト機能は、ローカルで共有している場合また
は通話中に共有している場合に使用できます。

この機能は、Windows 10 でテストおよび検証されていま
す。基本機能は、別の OS でも動作する必要があります。

制限事項

•	 タッチリダイレクトを使用しているとき、共有画面上でコメン
トを使用できません。

•	 タッチリダイレクトを使用している場合、Webex Board の音
量コントロールは利用できません。ラップトップの音量コント
ロールを使用します。

•	 Webex Board に Touch 10 または Room Navigator コン
トローラが接続されている場合は、USB-C ケーブルが 
Board に接続されているときにセルフビュー (self-view) を
動かすことはできません。

ブラウザのドラッグアンドドロップを有効にする

ブラウザでドラッグアンドドロップするためにタッチリダイレク
トを使用するには、ブラウザ上でこれを有効にする必要があり
ます。

•	 Chrome: chrome://flags/#touch-eventsに移動し、有効に
設定します。

•	 Firefox: 設定に移動してDom.w3c_touch_events.legacy_
apis.enabled = trueを設定します。

•	 Edge: フラグに移動します。タッチイベントを有効にする 
= 常にオンに設定します。

Windows 10 ラップトップでタッチリダイレクトを使用する

1.	 	タスクバーの日付と時刻の横にあるアクションセンターを
選択し、タブレットモードをオンにして、ラップトップをタ
ブレットモードに切り替えます。

2.	 HDMI ケーブルと USB-C ケーブルを使用して、ラップトッ
プを Webex Board に接続します。Usb-C-USB-C ケー
ブルまたは USB-C-USB-A ケーブルを使用することがで
きます。

3.	 メモ: USB-C-USB-A: より長いケーブルの長さに対応し
たケーブルがサポートされています。

4.	 	タッチリダイレクトは、Webex Board が自動共有用に設定
されている場合はすぐに使用できます。選択されていない
場合は、ボードのユーザインターフェイスから共有を選択
します。

タッチリダイレクトを使用中に Webex Board の他のアクティビ
ティに切り替える場合は、Board の ホームボタンを押します。

メモ: この機能は、S シリーズ Webex Boardでのみ利用で
きます。
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ミーティングのスケジュール
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ビデオデバイスは、ビデオミーティング
をスケジュールできる管理システムに
接続されている場合があります。お使
いのデバイスに、スケジュールされて
いるミーティングが表示されます。 

ミーティングに参加するには 参加をタ
ップします。

ミーティングがすでに開始している場
合は、参加することができます。

[デバイス] 画面にスケジュールされた
ミーティングが表示されると、デバイス
はスタンバイからウェイクアップします。

ミーティングのスケジュールに参加する
ミーティングのスケジュール

ミーティングへの参加

ミーティングを開始しようとすると、ミーティングへの参加を促すメッセージが表示されます。参加をタップします。

左の Touch 10 / Room Navigator (左下) または Webex Board を使用 (右下) 
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ビデオデバイスは、Webex に接続さ
れている管理システムに接続されてい
る場合があります。Webex への参加
ボタンをタップします。受信した招待に
あるミーティング番号を入力するよう
求められます。参加をタップしてミー
ティングに参加します。

Webex ミーティングへの参加
ミーティングのスケジュール

ミーティングへの参加

左の Touch 10 / Room Navigator (左下) または Webex Board を使用 (右下) 
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Touch コントローラの連絡先
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連絡先リストは、次の 3 つの部分で構
成されています。

お気に入り。これらの連絡先はユーザ
によって配置されています。これらのエ
ントリは、頻繁にコールするか、または
迅速にアクセスする必要がある場合に
使用します。 

ディレクトリは通常、ビデオサポート
チームによってデバイスにインストー
ルされた社内ディレクトリです。

発着信履歴は、発信、受信、不在着信の
リストです。

発着信履歴からのエントリの削除
は、Web インターフェイスでのみ行う
ことができます。

お気に入り、発着信履歴、ディレクトリ
連絡先: Touch コントローラ

連絡先リストについて
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お気に入りは、頻繁に通話する、または
簡単にアクセスしたい相手を含む連
絡先リストです。 

お気に入りは、発着信履歴 または デ
ィレクトリリストから選択するか、手動
で入力します。

通話中に [お気に入り] に追加する
連絡先: Touch コントローラ

お気に入りについて

1 2

3

通話中に、図のように右上隅の参加者アイコン
をタップして、参加者リストを呼び出します。

4

その参加者は[お気に入り]リストに追加され
ます（星印が金色に変わります）。 

リストからエントリを削除するには、連絡先リ
ストのお気に入りに移動して、この手順を繰
り返します。
完了したらメニュー以外の場所をタップし
ます。

お気に入りをタップします。 

参加者のリストで、誰かをタップするとその人が 
[お気に入り] に追加されます。 
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通話中でない場合は、通話 (非表示)をタップし
て、図のように連絡先リストを開きます。[発着信履
歴]または ディレクトリをタップして、[お気に入
り] に追加するエントリを探します。

エントリをタップし、[お気に入り] に追加しま
す。上記の画面が開きます。 

図のように、[お気に入り] が金色の星印で表示
されます。 

[お気に入り] リストからエントリを削除するには、
この手順を繰り返します。
このメニューを終了するには、図のように [X] を
タップします。

非通話時に [お気に入り] に追加する
連絡先: Touch コントローラ

[お気に入り] は、頻繁に通話する、また
は簡単にアクセスしたい相手を含む
連絡先リストです。 

[お気に入り] は、[発着信履歴] または 
[ディレクトリ] リストから選択するか、
手動で入力します。 

この機能について

1 2

3 4

お気に入りに追加 をタップします。これで、
エントリが [お気に入り] に追加されました。 
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図のように、発信（図なし）をタップして、[連絡先] 
リストを呼び出します。お気に入りのリストにアクセ
スするには、お気に入り をタップします。

[お気に入り] をタップして編集します。
これにより、オプションが表示されま
す。ここで、その他をタップします。

お気に入りのエントリを編集して、保存をタップして
変更を適用し、終了します。変更を適用しない場合は、
キャンセルをタップします。

既存のお気に入りを編集する
連絡先: Touch コントローラ

この機能を使用すると、お気に入りをい
つでも更新することができます。 

この機能について

1 2

3 4

お気に入りの編集をタップします。 
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カメラ
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ビデオの電源オフ機能は、機械的にブ
ロックするオプションがないデバイス
で、カメラからのビデオ送信が制御で
きるように設計されています。

カメラをオンまたはオフにする (Touch 10/Room Navigator)
カメラ: Touch コントローラ

ビデオ オフについて

アイコンが赤色に変わり、デバイスからビデオが送信されないこと
を示します。この機能を無効にするには、もう一度タップします。

1

2図のように ビデオをオフにする 
をタップします。
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ビデオの電源オフ機能は、機械的にブ
ロックするオプションがないデバイス
で、カメラからのビデオ送信が制御で
きるように設計されています。

カメラをオンまたはオフにする (Webex Board)
カメラ: Webex Board

ビデオ オフについて

1

2　必要に応じて画面の任意の場所をタップし、画
面の下部に表示されるボタンを表示します。

図のようにカメラボタンをタップします。もう一度タップして、発信ビデ
オを再度オンにします。
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セルフビュー画像をタップして長押しします。 セルフビューの画像が青色に変わります。セル
フビューの画像の利用可能な代替位置が表示
できます。画像をタップし続けます。

画面から指を離して、画像を公開します。セルフビュ
ーの画像が新しい位置に移動しました。

セルフビューの PiP の移動 (Touch 10/Room Navigator)
カメラ: Touch コントローラ

セルフビューには、ビデオデバイスから
他のユーザに見えるものが表示されま
す。これを使用すると, 他の参加者に見
せるべき適切な画面が見えていること
を確認できます。

セルフビューは、PiP（ピクチャ イン 
ピクチャ）として表示されます。

スケジュール中に、セルフビューをアク
ティブにしたいときがあります。たとえば、
画面に自分を表示し続ける場合です。 

セルフビューの現在の位置により、画面
上で画像の重要な部分が見えなくなる
場合があります。移動することもできま
す。

セルフビューを移動
する理由

1 2

3 4

画像を新しい位置にドラッグします（ここでは左
上隅に表示します）。
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セルフビューの PiP の移動 (Webex Board)
カメラ: Webex Board

セルフビューには、ビデオデバイスから
他のユーザに見えるものが表示され
ます。これを使用すると, 他の参加者に
見せるべき適切な画面が見えているこ
とを確認できます。

セルフビューは、PiP（ピクチャ イン 
ピクチャ）として表示されます。

スケジュール中に、セルフビューをアク
ティブにしたいときがあります。たとえ
ば、画面に自分を表示し続ける場合で
す。 

セルフビューの現在の位置により、画
面上で画像の重要な部分が見えなく
なる場合があります。移動することもで
きます。

セルフビューを固定する

セルフビューの画像を生成するには、
画面をタップします。

セルフビューの画像自体をタップしま
す。Pin のセルフビューをタップしま
す。

固定を解除するには, セルフビューの
画像をタップして, 固定解除をタップし 
ます。 

タッチ 10 がボードに接続されている
場合は、セルフビューを固定すること
はできません。

セルフビューを移
動する理由

セルフビューの画像を固定しない限り、そのボタ
ン行が表示されている場合にのみ、セルフビュー
が表示されます。画面をタップして、これらのボタ
ンを作成します。セルフビューを固定するには、右
のテキストを参照してください。
セルフビュー画像をタップして長押しします。

新しい位置へのドラッグを開始します。

セルフビューの画像が新しい位置に移動しました。

1 2

3 4

画面から指を離します。
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手動カメラ制御
カメラ: Webex Board

デスク Pro が最適な概要を自動的に
フレームにします。状況によっては、フレ
ーミングを調整する必要がある場合が
あります。 

デジタルズームは 5倍までです。

注: コール中は、カメラ位置のみを変
更できます。

お使いの Webex Board にタッチ 10 
を接続している場合は、タッチ 10 を使
用してカメラの表示を制御することも
できます。

カメラの位置を変える
理由を教えてください。

通話中に画面をタップすると、自画面の画像が表
示されます。

セルフビューの画像をタップしてカメラビューを
調整し 、カメラのオプションを開きます。 

カメラ制御を使って、パン、チルト、ズームの必要
な調整を行います。 

メニュー以外の場所をタップしてメニューを閉
じます。

1 2

3 4

最適な概要を切り替えます。 
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設定　
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音声設定
設定　

音量コントロール
Touch 10 では、ハードボタンを使用して音のレベ
ルを制御します。マイクはミュートボタンを使用し
てミュートできます。

Room Navigator では、ソフトボタンを使用して音
のレベルを制御します。 

Webex Board で画面下部を上にスワイプし、ス
ライダーを使用して音のレベルを調整します。

ノイズ除去
ノイズ除去を使用して、通話中に煩雑なノイズを
排除することができます。ノイズ除去は、共有スペ
ースまたはホームオフィスで特に便利です。

タッチコントローラで、ホーム画面の右上にあるマ
イクアイコンをタップします。ノイズ除去をタッ
プしてオンにします。

オフにする場合は、[デフォルト (Default)] をタ
ップします。

Room シリーズではノイズ除去機能を使用でき
ます。

Webex Board で、ホーム画面にあるデバイス名
をタップし [設定] をタップします。

[ノイズ除去 (Noise removal)] に移動してオン
にします。

ノイズ除去をオフにする場合は、オフにします。

着信音と音量
着信音を変更し、着信音の音量を調整するに
は、ホーム画面でデバイス名をタップし、[設
定 (Settings)] を選択します。[着信音と音量 
(Ringtone and volume)]に移動します 。リストか
ら着信音を選択し、スライダーを使用して音のレ
ベルを設定します。 
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アクセス設定
設定: Touch コントローラ

設定メニューから、デバイスの情報を
確認したり、設定をいくつか変更するこ
とができます。使用可能な設定は、管理
者によって制限されている場合があり
ます。

着信音と音量を変更したり、デバイスを
再起動、デバイス情報を確認すること
ができます。

利用可能な設定は、お使いの製品と管
理者によって有効にされた機能によっ
て異なります。 

設定メニューには、Room Navigator 
の定格評価ラベル情報が記載されてい
ます。これらを確認するには、設定 > 
タッチパネルについて > 規制に移動
します。

バージョン情報管理

1 2
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	カメラをオンまたはオフにする (Webex Board)
	セルフビューの PiP の移動 (Touch 10/Room Navigator)
	セルフビューの PiP の移動 (Webex Board)
	手動カメラ制御

	設定　
	音声設定
	アクセス設定
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