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このユーザ ガイドの内容
目次
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サイドバーのアイコンをクリックして章を移
動することもできます。
注：このユーザ ガイドで説明する機能の一
部はオプションです。システムによっては該
当しない場合もあります。
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カメラのプリセットを使用する
Cisco TelePresence システムでは、
ズームおよびカメラの向き（パンとチル
ト）を事前定義できます。必要であれば、
これらを使用し、発表者にズームします。
後からズーム アウトすることを忘れない
でください。

スピーカーの音量
オーディオ システムでは、モニタに内
蔵されたスピーカーか、Cisco Digital 
Natural Audio Module を使用します。
システムによっては、モニタのリモートを
使用してボリュームを調整し、デフォルト
のボリュームを設定できます。

明るさのコントロール
モニタの明るさや色などの設定を調整す
るには、モニタのリモート コントロール
を使用してください。会議室の条件に合
わせて、モニタを調整してください。シス
コのモニタには、非常に簡単に使用でき
る、画面上のメニューがあります。各モニ
タの設定方法については、該当するユー
ザ ガイドと管理マニュアルを参照してく
ださい。

ベスト プラクティス
ビデオ会議：概要

その他のヒント

•	 効果的なビデオ会議では、出席者の距離がどれ
だけ離れていても、対面式の会議を行えます。ビ
デオ会議であっても、会議であることには変わり
ありません。通常のマナーや、服装を心がけるよ
うにしてください。

•	 必要に応じて、リハーサルや確認を行ってくだ
さい。

•	 マイクの前方には、物などを置かないようにして
ください。

•	 テーブルにコンピュータなどのノイズ源を置く場
合は、必ず本体のマイクから離してください。こ
れらのノイズ源からの雑音は、遠隔地の出席者
には、予想以上に大きく聞こえます。

•	 遠隔地からの出席者について、バックグラウンド
音楽に注意してください。カメラに部屋の外の廊
下が映り込むと、人が通る際にリモート出席者
の注意が散漫することがあります。柄の目立つ
カーテンや、風によるカーテンの動きなども、集
中を妨げる場合があります。

•	 コンテンツを共有する場合、システムは 2 本の
ビデオ ストリームを使用します（デュオ ビデ
オ）。1 本はプレゼンテーション用、もう 1 本は
プレゼンター（またはプレゼンター グループ）用
です。小規模のシステムの場合、プレゼンテー
ションとプレゼンターのどちらを表示するかを視
聴者が選択する必要があるかもしれません。

•	 デュオ ビデオの場合、注意が必要な点がありま
す。一部のビデオ システムのデュオ ビデオは、
画面を半分に分けて、プレゼンテーションとプレ
ゼンターを横に並べて表示します。このため、プ
レゼンテーションに背を向けて座っているよう
に見えないよう、カメラをまっすぐ見るようにして
ください。
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画面上を移動するには、リモート コン
トロールにある方向キーを使用しま
す。選択したメニュー フィールドを開く
には、OK/Enter を押します。
変更を実行せずにメニューを終了す
るには、キャンセルキーを使用します
（[ホーム（Home）] 画面に戻ります）。
戻るキーを使用して 1 つ前のステップ
に戻ります。
リモート コントロールのボタンについ
ては、次のページで説明します。
Intelligent Proximity機能を使用すれ
ば、手元の端末でワイヤレスにビデオ 
システムのコンテンツを共有、表示、
キャプチャできます。またビデオ シス
テムの通話を制御することもできます。
「Intelligent Proximity」、22 ページ
も参照してください。

タッチ スクリーンの説明
はじめに

操作ヒント

ディスプレイの
下よりの左には 

[発信（Call）]ボタ
ンがあります。

ディスプレイの下よ
りの右には [コンテ
ンツ共有（Share）]
ボタンがあります。

システムにメッセー
ジング システムが
あれば、ここから
メッセージにアクセ
スできます。

ヒント：[応答不可（Do Not Disturb）] に設定すると、着信音はミュートになり、他者から
の着信は不在着信として表示されます。ただし、こちらからは必要時にいつでも発信する
ことができます。

デフォルトでは、[応答不可（Do Not Disturb）] には 60 分のタイムアウトがあります（こ
の後、システムは通常動作に戻ります）が、ビデオ サポート チームによって異なる設定に
変更されている場合があります。

画面の左上には、[ス
タンバイ（Standby）]

モード、[システ
ム情報（System 

information）]、[応
答不可（Do Not 

Disturb）] の各機能に
アクセスできる設定ア
イコンがあります。

ディスプレイの右上
に、カメラ コント
ロール メニューアイ
コンがあります。

このシステムでプロキシミ
ティを使用できる場合、[設定
（Settings）] ボタンの右にアイコ
ンが表示されます（この機能の詳
細については、ページ右側の説明

を参照）。
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一番上のボタンの左側を押す
と、音量が下がります（減）。

一番上のボタンの右側を押す
と、音量が上がります（増）。
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OK/Enterは中央
の円形キーを使
用します。
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1 つ前のステップに戻
る操作は左側の円形
キーを使用します。
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フィールド選択/方向キーを
操作するには、円形部分の
周囲にあるキーを使用します

（左/右/上/下）。

画面の中を移動するには、方向キーを
使用します。選択したメニュー フィー
ルドを開くには、OK や Enter を押し
ます。
変更を実行せずにメニューを終了す
るには、キャンセルキーを使用します
（[ホーム（Home）]画面に戻ります）。
戻るキーを使用して 1 つ前のステップ
に戻ります。

リモート コントロールの説明（I）
はじめに

操作ヒント
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キーパッドは、電話をダイヤ
ルするときや数字を入力す
るときに使用します。キーが
わかるように、数字の 5 のと
ころに突起があります。

ミュート キーの下にある
キーは、着信拒否/通話終了/
キャンセル/ホーム画面に戻る
（外部発信）ボタンです。
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マイクのミュート/ミュート解
除は右側の円形キーを使用

します。
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戻るキーの下にある緑色の
キーは、発信/着信通話ボタ

ンです。

画面の中を移動するには、方向キーを
使用します。選択したメニュー フィー
ルドを開くには、OK や Enter を押し
ます。
変更を実行せずにメニューを終了す
るには、キャンセルキーを使用します
（[ホーム（Home）]画面に戻ります）。
戻るキーを使用して 1 つ前のステップ
に戻ります。

リモート コントロールの説明（II）
はじめに

操作ヒント
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連絡先リストは、次の 3 つの部分で構
成されています。
[お気に入り（Favorites）]の連絡先は自
分で設定します。通常は、頻繁に通話
する相手や、すばやく簡単に連絡を取
りたい相手を指定します。
[ディレクトリ（Directory）]は通常、ビデ
オ サポート チームがシステムにインス
トールした社内ディレクトリです。
[発着信履歴（Recents）]は、発信、受
信、不在着信のリストです。

次のオプションが適用されます。
•	 名前、番号、または IP アドレスを入力
できます。ここでは、すべてのリストか
ら検索されます。

•	 タブをタップしてからリストをスク
ロールするか、または名前や番号を入
力して検索できます。検索はそのリス
トに対してのみ実行されます。

•	 [お気に入り（Favorites）] リストに追加
したエントリは、発信の前に編集した
り、帯域（通話に適用された帯域幅）
を変更したりすることができます。

連絡先リストから発信する
ビデオ通話

連絡先リストについて

次に、リモート コントロールの OKまたは緑色
の発信ボタンを押して発信します。

特定のエントリが見つかったら、リモート 
コントロールの OKを押して、[発信（Call）] 
メニューを開きます。

リモート コントロールの赤い通話終了ボタン
を押すか、方向キーを使用して画面上の [終了
（End）] を選択し、OK を押して通話を終了し
ます。

[発信（Call）]（画面の下部に並んでいる一番左
のアイコン）を選択し、リモートコントロールの 
OK を押すか、リモート コントロールの緑色の
発信ボタンを押します。

連絡先リストが表示されます。リモートコント
ロールの方向キーを使用すると、[お気に入り
（Favorites）]、[発着信履歴（Recents）]、[ディレク
トリ（Directory）] を切り替え（横方向）、いずれか
のリストを選択できます。

1 2 3

4 5
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連絡先リストの詳細については、前
ページを参照してください。
発信する前に、連絡先リストのエントリ
の編集（プレフィックスやサフィックス
を追加するなど）や、エントリの変更が
必要になる場合があります。

[連絡先（Contacts）] リストのエントリを編集して発信する
ビデオ通話

エントリの編集について

特定のエントリが見つかったら、リモート コ
ントロールの OKを押して、[発信（Call）] メ
ニューを開きます。

[発信（Call）]（画面の下部に並んでいる一番左
のアイコン）を選択し、リモートコントロールの 
OK を押すか、リモート コントロールの緑色の
発信ボタンを押します。

リモート コントロールの方向キーを使用して、
その他 フィールド（…）を選択して OK を押し
ます。

下の [編集して通話（Edit and Call）]に移動し
（その他 メニューの中央のフィールド）、OK 
を押します。

必要に応じてエントリを編集し、リモート コン
トロールの緑色の発信ボタンを押して発信し
ます。

リモート コントロールの方向キーを使用す
ると、[お気に入り（Favorites）]、[発着信履歴
（Recents）]、[ディレクトリ（Directory）] を切り
替え、いずれかのリストを選択できます。

1 2 3
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「帯域」とは、通話に割り当てられて
いる帯域幅を示すために使われる用語
で、単位は Kbps（キロビット/秒）です。
帯域が大きくなるほど品質が向上しま
すが、帯域幅使用量も増えます。
システムでは、デフォルトの帯域が設定
されています。通常は、ビデオ サポート 
チームが設定します。
この設定を一時的に変更する理由につ
いて説明します。多くの場合、システム
と接続がサポートしている帯域よりも
大きい帯域で通話しようとするときに
ビデオ コールのチョークを避けるため
に使用します。
通話中に帯域を変更することはできま
せんが、左側で説明するように発信の
直前なら変更できます。

帯域を編集して発信する
ビデオ通話

帯域について

特定のエントリが見つかったら、リモート コ
ントロールの OKを押して、[発信（Call）] メ
ニューを開きます。

[発信（Call）]（画面の下部に並んでいる一番左
のアイコン）を選択し、リモートコントロールの 
OK を押すか、リモート コントロールの緑色の
発信ボタンを押します。

リモート コントロールの方向キーを使用して、
その他フィールド（…）を選択して OK を押し
ます。

下の [カスタム発信（Custom call）]に移動し、
OK を押します。

必要に応じて方向キーを使用し、リモート コ
ントロールの緑色の発信ボタンを押して発信
します。

リモート コントロールの方向キーを使用す
ると、[お気に入り（Favorites）]、[発着信履歴
（Recents）]、[ディレクトリ（Directory）] を切り
替え、いずれかのリストを選択できます。

1 2 3

4 5 6
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連絡先のリストに載っていない相手に
発信するには、仮想キーボードを使用
して名前、アドレス、または番号を入力
します。
これまでのすべての発信先が [発着
信履歴（Recents）]リストに表示され
ます。これらの発信先は [お気に入り
（Favorites）] リストに転送できます。
これについては、「連絡先」セクション
で説明しています。

ビデオ アドレスを使用した発信
IP タイプのビデオ アドレスを使用する
場合も、発信手順は同様です。アドレス
を入力します。その際、セパレータには 
*（リモート コントロールの左下にある
アスタリスクのボタン）を使用します。
システムはこの記号を IP アドレスの有
効なセパレータとして解釈するため、ビ
デオ アドレスは入力したとおりに正し
く表示されます。

名前、電話番号、または IP アドレスを使用して発信する
ビデオ通話

発信について

[発信（Call）]（画面の下部に並んでいる一番左
のアイコン）を選択し、リモートコントロールの 
OK を押すか、リモート コントロールの緑色の
発信ボタンを押します。

仮想キーボードを使用するには、キーボードに移
動し、キーボード上で文字を選択します。OKを押
して、文字を選択します。

数字を入力するには、リモート コントロールの
対応するキーを押します。

緑色の発信ボタンを押して発信します。

方向キーを使用して、メニューの一番上にある 
[検索またはダイヤル（Search or Dial）]フィール
ドに移動します。OKを押します。

リモート コントロールの赤い通話終了ボタン
を押すか、方向キーを使用して [終了（End）] 
を選択し、OK を押して通話を終了します。

1 2 3

4 5 6
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既存の通話に参加者を追加する
ビデオ通話

通話中に [追加（Add）]に移動し、リモート コン
トロールの OK を押します。現在の通話が保留
になります。

通話がマージされます。

[追加（Add）]に移動し、OK を押して通話を会
議に追加します。

通常の方法で、追加する参加者を探します。OK
を押します。

必要に応じて、さらに手順を繰り返して参加者
を追加します。

リモート コントロールの赤い通話終了ボタン
を押すか、方向キーを使用して [終了（End）] 
を選択し、OK を押して通話を終了します。

ビデオ システム ネットワークには、複
数の参加者とビデオ会議を開始する機
能が備わっている場合があります。
ご使用のビデオ システムでサポートさ
れている参加者の最大人数は、システ
ム構成とビデオ インフラストラクチャ
によって決まります。ご不明な場合は、
ビデオ サポート チームにお問い合わ
せください。
ビデオ会議を開始する場合は、各参加
者に 1 人ずつ電話をかける必要があり
ます。
会議を開始したユーザは、会議全体を終
了することができます。他の参加者は、
自分自身のみ会議から切断できます。
通話設定：通話相手によっては、異なる
帯域幅のビデオ システムを使用してい
る場合があります。全参加者に対して
は、各システムがサポートする帯域幅に
合わせるよう強いる必要はありません。
システムで利用できる最高の品質を全
員に提供するために、[帯域（Call rate）] 
はすべての参加者が個別に設定でき
ます。「帯域を編集して発信する」、
11 ページを参照してください。

ビデオ会議について

1 2 3

4 5 6
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会議から参加者を切断する
ビデオ通話

1 2

3

ビデオ システムからビデオ会議を実
行する機能はオプションであり、システ
ムによっては使用できない場合があり
ます。

ビデオ会議について

[ドロップ（Drop）]に移動して OK を押します。

通話中に、図のように右上隅の参加者アイコン
をタップし、OK を押して参加者リストを呼び出
します。

会議からドロップさせる参加者まで下に移動し、
OKを押します。
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•	 着信があった場合は、通話を許可、拒
否、または無視できます。

•	 通話を拒否した場合、ビジーであると
いう情報が発信者に送信されます。

•	 通話を無視する場合、発信者にとっ
ては不在状態（電話を取らなかった）
と同じになります。

•	 ビデオ インフラストラクチャによって
は、複数の着信通話を受信できます。
必要に応じて、貴社のビデオ サポー
ト チームにお問い合わせください。

着信 
ビデオ通話

着信があった場合

リモート コントロールの円形ボタン
の下にある発信/通話終了キーを直
接使用することもできます（着信に
応答するには左側の緑色のキー、拒
否するには右側の赤のキー）。
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•	 着信があった場合は、通話を許可、拒
否、または無視できます。

•	 通話を拒否した場合、ビジーであると
いう情報が発信者に送信されます。

•	 通話を無視する場合、発信者にとっ
ては不在状態（電話を取らなかった）
と同じになります。

•	 ビデオ インフラストラクチャによって
は、複数の着信通話を受信できます。
必要に応じて、貴社のビデオ サポー
ト チームにお問い合わせください。

通話中に追加の着信を受ける 
ビデオ通話

通話の拡張

通話中に着信があった場合には、通話を拒否するか、発信者を
現在の通話に追加するか、現在の通話を保留にして応答するこ
とができます。



17

D1509712 ユーザ ガイド 
Cisco TelePresence SX10、SX20
作成日：2017 年 6 月（CE9.1）
All contents © 2010-2017 
Cisco Systems, Inc. All rights reserved.

通話中または通話外で、この機能を使
用して PC のコンテンツを共有します。
手順はどちらの場合も同じですが、こ
こでは通話中の方法のみ説明します。

ビデオ通話

通話転送について

1 2

3 4

通話中に共有

緑色の [発信（Call）]ボタンを選択して OK を押すか、リモート コント
ロールの緑色の発信ボタンを押します。発信先の相手と話して、転送
しても構わないか確認します。転送される側は、保留のままになって
います。

[転送（Transfer）]ボタンに移動し、リモート コントロールの OK を押
します。この操作で、現在の通話が保留になります。

通常の方法で、発信先を探します。

[転送完了（Complete Transfer）]を選択して、
リモート コントロールの OK を押します。

対応中の通話を転送する
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コンテンツを共有する場合、またはビデ
オ会議中の場合は、画面に表示される
ビデオのレイアウトを変更できます。
ビデオ会議は、組織に一定のインフラ
ストラクチャがないと開始できません。
ご不明な場合は、ビデオ サポート チー
ムまでお問い合わせください。
ただし、ビデオ会議への招待を他の人
から受けることはできます。この場合、
画面レイアウトを変更する機能を使用
できます。
ここで行った変更は、他の人には影響
しません。

スクリーンのレイアウトの変更
ビデオ通話

レイアウトについて

右上のレイアウト（ ）に移動し、リモート コントロールの OKを押し
ます。該当する場合にだけ、このアイコンが表示されます。

方向キーを使用して新しいレイアウトを選択し、OK を押します。

1 2
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システムは、着信通話に応答しないよう
に設定できます。
[応答不可（Do Not Disturb）] に設定す
ると、着信音はミュートになり、他者か
らの着信は不在着信として表示されま
す。ただし、こちらからは必要時にいつ
でも発信することができます。
デフォルトでは、[応答不可（Do Not 
Disturb）] には 60 分のタイムアウトが
あります（この後、システムは通常動作
に戻ります）が、ビデオ サポート チー
ムによって異なる設定に変更されてい
る場合があります。

[応答不可（Do Not Disturb）] を有効にする
ビデオ通話

応答不可について

[ホーム（Home）]画面でリモート コントロールの方向キーを使用し
て、画面左上の設定アイコンを選択します。

リモート コントロールの OKを押します。

リモート コントロールの下方向キーを押して[応答不可（Do Not 
Disturb）] に移動し、リモート コントロールの OK ボタンでオンまた
はオフに設定します（切り替え）。

リモート コントロールの OKキーを押してメニューを終了させると、変更が
有効になります。

1 2

3 4
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システムを [スタンバイ（Standby）] に
設定すると、電力を節約できます。この
場合も、通常どおりに着信できます。

[スタンバイ（Standby）] を有効にする
ビデオ通話

スタンバイについて

[ホーム（Home）]画面でリモート コントロールの方向キーを使用し
て、画面左上の設定アイコンを選択します。

リモート コントロールの OKを押します。

下方向キーを押して [スタンバイ（Standby）] に移動します。 リモート コントロールの OKキーを押してメニューを終了させると、変更が
有効になります。

1 2

3 4
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この機能がアクティブになっていれば、
すべての通話の転送先の名前、番号、
またはアドレスを定義できます。
すべての通話をボイスメール（該当す
る場合）に転送するか、指定した受信
者に転送するかを選択できます。指定
した受信者への転送を選択した場合
は [発信（Call）]メニューが表示され、
転送先を選択できます。

すべての通話を転送する
ビデオ通話

転送について

[ホーム（Home）]画面でリモート コントロールの方向キーを使用し
て、画面左上の設定アイコンを選択します。

リモート コントロールの OKを押します。

方向キーを押して [すべての通話の転送先（Forward all calls to...）]
に移動します。すべての通話をボイスメールに転送するには、[すべて
の通話をボイスメールに転送（Forward all calls to Voicemail）]に移
動し、OK を押します。

[すべての通話の転送先（Forward all calls to...）]を選択すると、[発信
（Call）]メニューに移動します。発信する相手を選択するのと同じ方法で、
すべての通話を転送する相手を選択します。

1 2

3 4
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Intelligent 
Proximity
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Intelligent Proximity 機能を使用すれ
ば、手元の端末（スマートフォン、iPad、
Android タブレット、PC、Mac）でワイ
ヤレスでビデオ システムのコンテンツ
を共有、表示、キャプチャできます。ま
たビデオ システムの通話を制御するこ
ともできます。

次のことを確認します。

App Store または Google Play か
ら、Cisco Intelligent Proximity アプ
リケーション（無料）をダウンロード
する必要があります。Windows ま
たは OS X を使用している場合は、
https://www.ciscospark.com/ [英語] 
にアクセスしてください。

ビデオ サポート チームは、すべての機
能を有効にしている場合も、無効にし
ている場合も、一部の機能だけを有効
にしている場合もあります。

Intelligent Proximity では、ユーザとの
接続に超音波を使用します。スマート
フォンやタブレットのマイクをふさがな
いようにしてください。

Intelligent Proximity は、会議室の外で
は機能しないように設計されています。

ただしプライバシー上の必要がある場
合は、会議室の入口を閉めて、隣室に音
が漏れないようにします。

システムで使用できる場合、Intelligent 
Proximity は、画面の左上隅からアクセ
ス可能な [設定（Settings）] メニューで
アクティブまたは非アクティブにするこ
とができます。

Intelligent Proximity のアクティブ化
Intelligent Proximity

プロキシミティについて

[ホーム（Home）]画面でリモート コントロールの方向キーを使用し
て、画面左上の設定アイコンを選択します。

リモート コントロールの OKを押します。

方向キーを押して [プロキシミティ（Proximity）]に移動します。OKを
押してアクティブにします。

非アクティブにするには、この手順を繰り返します。

1 2

3 4

https://www.ciscospark.com/
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コンテンツ
共有
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通話中または通話外で、この機能を使
用して PC のコンテンツを共有します。
手順はどちらの場合も同じですが、こ
こでは通話中の方法のみ説明します。
プロキシミティを使用してコンテンツ
を共有するには、プレゼンテーション
の送信元に Cisco Proximity がインス
トールされていて、アクティブになって
いることを確認してください。ペアリン
グが完了するまでしばらく時間がかか
ります。画面の指示に従います。

プレゼンテーションの開始と中止
コンテンツ共有 コンテンツの

共有について

[通話中に共有（Share in call）] を選択する前に [ローカル プレビュー
（Local preview）] を選択すると、他の参加者と共有せずにコンテン
ツを確認できます。

プレゼンテーションの送信元が接続され、オンになっていることを
確認します。場合によっては、[共有（Share）]を選択し、リモート コン
トロールの OK を押す必要があります。

共有画像のサイズは、[最小化（Minimize）]/[最大化（Maximize）]ボタ
ンで操作します。必要に応じてこのボタンを選択し、リモート コント
ロールの OKを押します。

コンテンツの共有を停止するには、[共有を停止（Stop Sharing）]（画
面下部の一番左に表示）を選択し、リモート コントロールのOK を押
します。

1 2

3 4

通話中に共有

共有を停止
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プレゼンテーション中に画面のレイア
ウトを変更できます。選択できるオプ
ションには、プレゼンターの表示/非表
示、プレゼンターを PiP（ピクチャイン
ピクチャ）で表示する、PoP（ピクチャ 
アウトサイド ピクチャ）で表示する、が
あります。
ご使用のシステムで選択できるレイア
ウト オプションは、ここに示すオプショ
ンと異なる場合がありますが、表示さ
れるレイアウトを選択すれば切り替え
られます。

通話中にプレゼンテーション レイアウトを変更する
コンテンツ共有 プレゼンテーション 

レイアウトについて

右上のレイアウト（ ）に移動し、リモート コントロールの OKを押し
ます。該当する場合にだけ、このアイコンが表示されます。

方向キーを使用して新しいレイアウトに移動し、OK を押します。

1 2
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予定された
会議

1 2 3

4 5 6

7 8 9

* 0 #

.@

pqrs tuv wxyz

defabc

ghi jkl mno



28

D1509712 ユーザ ガイド 
Cisco TelePresence SX10、SX20
作成日：2017 年 6 月（CE9.1）
All contents © 2010-2017 
Cisco Systems, Inc. All rights reserved.

ビデオ会議をスケジュールすることが
できる管理システムに、ビデオ システ
ムを接続することができます。左の図
のように、予定されている会議が表示
されます。
会議に参加するには [参加（Join）]を
タップします。
会議がすでに開始されている場合でも
参加できます。

予定された会議に参加する
予定された会議

会議への参加

参加可能な会議に参加
するには、緑色の [参加
（Join）]ボタンに移動し
ます。リモート コントロー
ルの OKを押します。
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連絡先
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非通話時に [お気に入り（Favorite）] に追加する
連絡先

[ディレクトリ（Directory）]は、社内電話
帳としての役割を果たします。このディ
レクトリは編集できません。ただし、エ
ントリを [お気に入り（Favorites）]のリ
ストにコピーした上で編集することは
できます。
フォルダをタップしてそのコンテンツを
表示します。必要に応じて、ディレクト
リをスクロールしてフォルダやフォルダ
内のエントリを探します。
社内ディレクトリを検索する場合は、
現在のディレクトリ フォルダとその
サブフォルダのみが対象となります。
1 つ上のレベルに移動するには、[戻る
（Back）]をタップします。検索を社内
ディレクトリ全体に適用する場合は、
検索を開始する前に、フォルダを入力
（タップ）しないでください。
ディレクトリからお気に入りのリストに
コピーしたエントリが、その後ディレク
トリ内で更新されることがあります。こ
の更新はお気に入りのリストに反映さ
れません。この場合、お気に入りのリス
トの該当するエントリを手動で更新す
る必要があります。手動の更新には、
[編集して通話（Edit and Call）]を使用
します。

[ディレクトリ
（Directory）]、[発着信履
歴（Recents）]、[お気に入り
（Favorites）] について

[発信（Call）]メニューが表示されます。方向キーを使用して、[発着信
履歴（Recents）] と [ディレクトリ（Directory）] を切り替え（右側の 
2 つ）、いずれかのリストを選択できます。

[発信（Call）]（画面の下部に並んでいる一番左のフィールド）を選択
し、リモート コントロールの OKを押すか、緑色の発信ボタンを押し
ます。

エントリが見つかったら、リモート コントロールの OKを押して [発信
（Call）] メニューを呼び出し、方向キーを使用して、その他（…）に移
動します。OKを押します。

方向キーを使用して、[お気に入りとしてマーク（Mark asFavorite）] に移動し
ます。リモート コントロールの OKを押すと、選択したエントリがお気に入り
に追加されます。

お気に入りリストから誰かを削除するには、この手順を繰り返します。

1 2

3 4
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[お気に入り（Favorites）] は、個人用の
ディレクトリです。エントリは、社内ディ
レクトリから追加することも（詳細につ
いては前のページを参照）、発信先また
は着信元から追加することもできます。

通話中に [お気に入り（Favorite）] に追加する
連絡先

お気に入りについて

通話中の参加者のリストを示すメニューが表示されます。方向キー
を使用して [お気に入り（Favorites）] に追加する参加者に移動し、
リモート コントロールの OK を押します。サブメニューが表示され
ます。

通話中に、リモート コントロールを使用して右上隅の参加者アイコン
に移動し、リモート コントロールの OK を押します。

次に、このサブメニューの [お気に入り（Favorite）] に移動し（一番
左）、リモート コントロールの OK を押します。選択した参加者が 
[お気に入り（Favorite）] に追加されます。

元に戻すには、この手順を繰り返します。

1 2

3
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カメラ設定を表示する（ローカル カメラ）
カメラ制御

カメラ設定では、カメラのズーム、パン、
チルトを制御できます。
自画面（他の参加者に表示される画像
を自分のシステムに表示する）のオン/
オフ、表示の最小化と最大化（フルスク
リーン）の切り替えが可能です。
自画面は常に表示しておくことができ
ます。これを固定すると言います。

カメラ設定について

カメラ アイコンが表示されます。リモート コントロールの OKをもう
一度押します。

通話中または非通話時に（図を参照）、カーソルを右上のカメラアイ
コンに置きます。リモート コントロールの OKを押します。

カメラのパン、ズーム、チルトを調整できるようになります。リモート 
コントロールの増/減コントロールを使用してズームを調整し、方向
キーを使用してパンとチルトを調整します。

また、自画面の固定（常に表示する）や最大化なども、このメニューの
右上にあるアイコンを選択して実行できます。

リモート コントロールの戻るを押してメニューを終了します。

1 2

3 4
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相手先カメラ制御
カメラ制御

多くのビデオ システムのカメラはリモー
ト制御が可能です。このようなシステム
では、リモート コントロールを使用して
パン、チルト、ズームを変更できます。
このようなシステムが相手先（会議の
相手）にある場合は、通話中に相手先
カメラを制御できます。

相手先カメラ
制御について

通話中の参加者のリストを示すメニューが表示されます。カメラを制
御する参加者に移動し、リモート コントロールの OKを押します。サブ
メニューが表示されます。

右上隅の参加者に移動し、リモート コントロールの OK を押します。

相手先カメラを制御するには、[カメラ（Camera）]に移動し（右から 
2 番目）、リモート コントロールの OK をクリックします。

好みに応じて、パン、チルト、およびズームの調整をします。リモート 
コントロールの OKまたは戻るを使用して終了します。

1 2

3 4
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自画面 PiP の移動
カメラ制御

自画面には、ビデオ システムから他者
に表示される内容が映し出されます。
通常は、目的どおりの映像が他者に表
示されるかどうかを確認します。
自画面は、PiP（ピクチャ イン ピク
チャ）として表示されます。
会議中に、自画面を有効にしたい場合
があります。たとえば、自分が画面に映
り続けていることを確認するために使
用できます。
自画面の現在位置によっては、画面の
重要な部分を自画面が覆っているかも
しれません。このような場合、自画面を
移動できます。

自画面を移動する理由

自画面がアクティブである場合、またはピクチャ
インピクチャが含まれるレイアウトの場合は、
右上隅のレイアウトに移動し、リモート コント
ロールの OK を押します。レイアウト アイコン
は、該当する場合にだけ表示されます。

リモート コントロールの方向キーを押して、画像
を移動します。終わったら、OKを押します。

自画面が青色に変わり、選択されていること
が表示されます。リモート コントロールの OK
を押します。自画面を移動できることを示す矢
印が表示されます。新しい位置の候補が表示
されます。

画面上の画像は、自画面の元のサイズのまま新
しい位置に表示されます。

レイアウト メニューが表示されます。リモート 
コントロールの下矢印を押して、自画面に移動
します。

1 2 3

4 5



36

D1509712 ユーザ ガイド 
Cisco TelePresence SX10、SX20
作成日：2017 年 6 月（CE9.1）
All contents © 2010-2017 
Cisco Systems, Inc. All rights reserved. 

設定
1 2 3

4 5 6

7 8 9

* 0 #

.@

pqrs tuv wxyz

defabc

ghi jkl mno



37

D1509712 ユーザ ガイド 
Cisco TelePresence SX10、SX20
作成日：2017 年 6 月（CE9.1）
All contents © 2010-2017 
Cisco Systems, Inc. All rights reserved. 

設定にアクセスするには
設定

[システム情報（System Information）] 
ページには、IP アドレス、MAC アドレス、
SIP プロキシ、インストールされているソ
フトウェアのバージョン、デバイス名など
の情報が表示されます。
ここではシステムの再起動ができ、[詳
細設定（Advanced settings）]からセッ
トアップ ウィザードを使用できます。

設定について

[設定（Settings）]メニューにアクセスする
には、画面の左上に移動し、リモート コント
ロールの OK を押します。次に、下にある [シ
ステム情報（System Information）]に移動し
（メニューの下から 2 番目）、再度 OK を押
します。

[設定（Settings）]にはシステムの基本情報が示されますが、ここではセットアップ ウィザードにアク
セスして、システムを強制的に再起動することもできます。

1 2
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