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フィード サービス パートナー ポータル FAQ 
 

  
【注意】シスコ製品をご使用になる前に、安全上の注意

（www.cisco.com/jp/go/safety_warning/）をご確認ください。 

本書は、米国シスコ発行ドキュメントの参考和訳です。リンク情報につきまし

ては、日本語版掲載時点で、英語版にアップデートがあり、リンク先のページ

が移動/変更されている場合がありますことをご了承ください。 

あくまでも参考和訳となりますので、正式な内容については米国サイトのド

キュメントを参照ください。 

また、契約等の記述については、弊社販売パートナー、または、弊社担当者に

ご確認ください。 
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フィード サービス パートナー ポータル 
FAQ 

パートナー ポータルについて 
フィード サービス パートナー ポータルは、シスコ パートナーがデバイス プロファイルを

フィード サービスにアップロードするために使用する Web ポータルです。フィード サービ

スに登録している Cisco Identity Services Engine（ISE）のお客様は、これらのデバイス プロ

ファイルのダウンロードを自動的に受信します。パートナー ポータルには、

https://ise.cisco.com/partner からアクセスできます。 
 
企業ネットワークに新しいデバイスを接続しようとすると、Cisco ISE でこれらのデバイス プ
ロファイルを使用してデバイスが認識されます。どのタイプのデバイスかが認識されると、

ISE によって、適切なネットワーク アクセス ポリシーが割り当てられます。 

フィード サービスを使用可能な Cisco ISE のバージョン 
Cisco ISE、リリース 1.2 でフィード サービスをサポートします。 

対象パートナー 
フィード サービスに現在存在しないデバイスのプロファイルを提供してフィード サービス

に貢献しようとするユーザすべてがフィード サービスのパートナーです。シスコの営業、

シスコ パートナー、シスコのお客様、およびサードパーティ ベンダーなどがこれに当たり

ます。 

パートナー ポータルへのアクセス方法 
ユーザは、Cisco.com のクレデンシャルでパートナー ポータルにログインできます。した

がって、有効な Cisco.com のプロファイルが前提条件です。最初にパートナー ポータルにロ

グインすると、アクセスの要求が自動的に生成されます。シスコはアクセスを許可する前に、

ユーザのクレデンシャルおよび Cisco.com のプロファイルを確認します。シスコが Cisco ISE 
カスタマー ベースに最も貢献できると考えているユーザまたはパートナーにプライオリ

ティが与えられます。シスコはパートナー ポータルへのユーザのアクセスを拒否または取

り消す権利を持ちます。パートナー ポータルへのアクセスをシスコが許可すると、ユーザ

は Cisco.com プロファイルで指定したアドレスで電子メールを受信します。 
  
  

https://ise.cisco.com/partner
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図 1：初回ログイン 

 

パートナー ポータルをサポートするブラウザ 
パートナーは、Internet Explorer 7 または 8、または FireFox 7 以上を使用してパートナー ポー

タルにアクセスできます。 

パートナーの操作 
パートナー ポータルにログインすると、プロファイルの送信のスナップショット ビューが

表示されます。 
図 2：サマリー ビュー 

 
 
ユーザは、送信した内容を管理したり、送信したプロファイルの詳細を表示したり、承認ス

テータスを確認できます。この画面で、[追加（Add）] ボタンをクリックして必要な情報を

入力し、さまざまなエンドポイントのデバイス プロファイルを送信できます。 
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図 3：送信内容の詳細ビュー 

 
 
プロファイルを送信するには、ISE で作成されたプロファイルをエクスポートする必要があ

ります。送信するプロファイルの検証に役立つように、プロファイルが ISE ノードからエク

スポートされるときにプロファイルに関連付けられたエンドポイントも同時に含まれている

ことをシスコは推奨します。アップロードしたファイルの一部として最大 5 台のエンドポイ

ントを含めることができます。 
 

図 4：プロファイルとエンドポイントの ISE からのエクスポート 

 
 
上級ユーザは、ISE からエクスポートされたファイルを編集して、選択した場合に機密だと

考えられる情報を削除できます。ただし、ファイルの整合性が維持され、XML スキーマに準

拠することを保障するよう注意を払う必要があります。 
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シスコは、送信されたプロファイルを検証して正しいことを確認します。プロファイルの検

証に追加情報が必要な場合は、シスコからユーザへ問い合わせます。シスコは、送信された

デバイス プロファイルに変更を行う権利を持ち、誠意を持ってすべての機密情報の削除を

試みるものとします。プロファイルが検証されるとき、エンドポイント情報が取り除かれ、

デバイス プロファイルの配信が承認され、フィード サービスを使用するすべての ISE カス

タマーに配信されます。 

フィード サービス チームからの応答のタイミング 
プロファイルを送信した後、2 ～ 3 営業日以内にシスコのフィード サービス チームから

ポータルのステータス更新または電子メールのどちらかで連絡があります。パートナー 
ポータルのユーザは送信に対する [説明（Description）] フィールドでステータス更新の説明

を確認できます。 

プロファイルの送信が拒否される場合 
プロファイルは、さまざまな理由で拒否される可能性があります。通常、フィード サービ

ス チームが送信者に協力し送信されたプロファイルを詳細にし明確化します。ただし、対

象のデバイス タイプのプロファイルがすでに存在するなど、プロファイルが拒否される可

能性のある別の理由があることがあります。シスコのフィード サービス チームは、プロ

ファイルが拒否された理由を説明するために送信者に連絡する努力をしています。拒否され

たプロファイルは、同一ユーザが送信した別のどのプロファイルとも関係はありません。 

プロファイルが承認された場合 
プロファイルがシスコによって承認されると、すべての ISE カスタマーがフィード サービス

を介して使用できるようになります。ISE でのフィード サービスとの通信方法の詳細につい

ては、『Cisco ISE User Guide』を参照してください。 

お問い合わせ先 
アクセスまたは送信したプロファイルのステータスに関するご質問がある場合は、

feedservice@cisco.com に電子メールを送りフィード サービス チームにお問い合わせくださ

い。直面したバグを報告する場合も、フィード サービス チームにお問い合わせください。 
  

mailto:feedservice@cisco.com
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このマニュアルに記載されている仕様および製品に関する情報は、予告なしに変更されるこ

とがあります。このマニュアルに記載されている表現、情報、および推奨事項は、すべて正

確であると考えていますが、明示的であれ黙示的であれ、一切の保証の責任を負わないもの

とします。このマニュアルに記載されている製品の使用は、すべてユーザ側の責任になりま

す。 
 
対象製品のソフトウェア ライセンスおよび限定保証は、製品に添付された『Information 
Packet』に記載されています。添付されていない場合には、代理店にご連絡ください。 
 
The Cisco implementation of TCP header compression is an adaptation of a program developed by 
the University of California, Berkeley (UCB) as part of UCB’s public domain version of the UNIX 
operating system. All rights reserved. Copyright © 1981, Regents of the University of California.  
ここに記載されている他のいかなる保証にもよらず、各社のすべてのマニュアルおよびソフ

トウェアは、障害も含めて「現状のまま」として提供されます。シスコおよびこれら各社は、

商品性の保証、特定目的への準拠の保証、および権利を侵害しないことに関する保証、ある

いは取引過程、使用、取引慣行によって発生する保証をはじめとする、明示されたまたは黙

示された一切の保証の責任を負わないものとします。 
 
いかなる場合においても、シスコおよびその供給者は、このマニュアルの使用または使用で

きないことによって発生する利益の損失やデータの損傷をはじめとする、間接的、派生的、

偶発的、あるいは特殊な損害について、あらゆる可能性がシスコまたはその供給者に知らさ

れていても、それらに対する責任を一切負わないものとします。 
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