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Cisco Prime NAM 2400 シリーズ アプライアン
スの概要

シスコは、2 つのアプラ イアンス  モデル、Cisco Prime NAM 2440 および Cisco Prime NAM 2420 を
提供しています。

• Cisco Prime NAM 2440 アプラ イアンスには、高速かつ高密度な環境におけるアプ リ ケーシ ョ
ンのモニタ リ ング用に 4 つの 10 ギガビッ ト  イーサネッ ト  モニタ リ ング  インターフェイス
があ り ます。

• Cisco Prime NAM 2420 アプラ イアンスには、スケーラブルなマルチ ギガビッ ト のスイ ッチ
ングおよびルーテ ィ ングの環境における多様なパフォーマンス分析のニーズを満たすため、
2 つの 10 ギガビッ ト  イーサネッ ト  モニタ リ ング  インターフェイスがあ り ます。

この章の内容は、次のとおりです。

• 概要 Cisco Prime NAM 2400 シ リーズ アプラ イアンス（1-1 ページ）

• アプラ イアンスの機能の概要（1-7 ページ）

概要 Cisco Prime NAM 2400 シリーズ アプライアンス
Cisco Prime NAM 2440 アプラ イアンスには次のよ う な 2 つのモデルがあ り ます（いずれも  2RU 
フォームファ ク タ）。

• Cisco Prime NAM 2440：このモデルは、それぞれ 10 Gb/s のデータ  レー ト で最大 4 つの 
10 GbE ポー ト を介して収集データを受信します。光ファ イバ ケーブルを使用し、また、SFP+ 
コネク タを使用してデータ収集デバイスに接続されます。

• Cisco Prime NAM 2420：このモデルは、それぞれ 10 Gb/s のデータ  レー ト で最大 2 つまでの 
10 GbE ポー ト を介して収集データを受信します。光ファ イバ ケーブルを使用し、また、SFP+ 
コネク タを使用してデータ収集デバイスに接続されます。また、データ  ポートは 1GbE SFP 
モジュールもサポート しています。

Cisco Prime NAM 2400 シ リーズ アプラ イアンスは、Cisco Prime Network Analysis Module（NAM）
ソ フ ト ウェアがあらかじめロード された状態で納品され、標準のシェルフラ ッ ク  エンク ロー
ジャに収容されます。

次の章では、次の内容について説明します。

• Cisco Prime NAM 2400 アプラ イアンスの図と  LED

• 入力/出力ポートおよびコネク タ

• KVM コンソール

• AC 電源装置
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第 1 章      Cisco Prime NAM 2400 シリーズ アプライアンスの概要

    概要 Cisco Prime NAM 2400 シリーズ アプライアンス
Cisco Prime NAM 2400 アプライアンスの図と  LED

図 1-1 Cisco Prime NAM 2400 アプライアンスの正面図

Cisco Prime NAM 2400 アプラ イアンスの前面パネル LED とその状態の定義の詳細については、
「LED の読み取り方」セクシ ョ ン（5-1 ページ）を参照して ください。

1 ド ラ イブ ベイ  1～24（最大 24 台の 2.5 イ
ンチ ド ラ イブ）

7 温度ステータス  LED

2 操作パネル ボタンおよび LED 8 電源装置ステータス  LED

3 電源ボタン /LED 9 ネッ ト ワーク  リ ンク  アクテ ィ ビテ ィ  LED

4 ユニッ ト識別ボタン /LED 10 引き抜きアセッ ト  タグ

5 システム  ステータス  LED 11 KVM コネク タ

（USB 2.0 2 個、VGA 1 個、シ リ アル コネク タ  
1 個を装備した KVM ケーブルで使用）

6 ファン  ステータス  LED
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第 1 章      Cisco Prime NAM 2400 シリーズ アプライアンスの概要

    概要 Cisco Prime NAM 2400 シリーズ アプライアンス
図 1-2 Cisco Prime NAM 2400 アプライアンスの背面図

関連項目

入力/出力ポートおよびコネクタ

Cisco Prime NAM 2400 シ リーズ アプラ イアンスは、アプラ イアンスの背面にある次のポート を
サポート しています。

• NAM 管理ポート （LAN1、「1」のマーク付き）

追加ポート には次のものが含まれます。

• ビデオ コネク タは、NAM アプラ イアンスの通常の日常の操作には必要あ り ません。

• 「M」とい う ラベルの付いた組み込みポートは、Cisco Integrated Management Controller
（CIMC）ポー ト です。

1 PCIe ラ イザー 1（ス ロ ッ ト  1、2、3*）

*スロ ッ ト  3 は一部のバージ ョ ンに存在し
ません。

7 シ リ アル コネク タ（RJ-45）

2 PCIe ラ イザー 2（ス ロ ッ ト  4、5、6） 8 内蔵（マザーボード上）Intel i350 GbE イー
サネッ ト  コン ト ローラ  ポート  X 2

（LAN1、LAN2）

3 電源装置（図に DC 電源装置を表示） 9 VGA ビデオ ポート （DB-15 コネク タ）

4 モジュ ラ  LAN-on-motherboard（mLOM）
カード  スロ ッ ト

10 背面ユニッ ト識別ボタン /LED

5 USB 3.0 ポー ト （2 個） 11 アース  ラグの穴（DC 電源装置の場合）

6 1 Gb 専用管理ポート
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詳細... 参照先

Cisco Prime NAM 2420 アプラ イアンスの背面
パネル LED とその状態の定義

CiscoPrimeNAM 2400 の背面パネルの LED 
の読み取り方（5-4 ページ）

NIC LED とその状態の定義 NIC LED の読み取り方（5-5 ページ）

AC 電源 LED とその状態の定義 AC 電源装置の LED の読み取り方
（5-6 ページ）
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第 1 章      Cisco Prime NAM 2400 シリーズ アプライアンスの概要

    概要 Cisco Prime NAM 2400 シリーズ アプライアンス
注 NAM 管理および CIMC の両方に対してポート 「1」で単一の接続を使用するか、NAM 
管理にポート 「1」、CIMC にポート 「M」を使用してそれぞれ異なるスイ ッチに接続す
る こ とができます。

Cisco Prime NAM 2400 シ リーズ アプラ イアンスは、次のコネク タ  タ イプを使用します。

NAM 管理ポート（LAN 1）

Cisco Prime NAM 2400 シ リーズ アプラ イアンスは、内蔵イーサネッ ト  コン ト ローラ
（10/100/1000 Mb/s）である  LAN 1 ポート を管理ポート と して使用します。このポート をゲート
ウェイに接続する場合は、Cisco Prime NAM 2400 シ リーズ アプラ イアンスに対する管理および 
NAM アプ リ ケーシ ョ ン  アクセスをイネーブルにします。

注 Cisco Integrated Management Controller（CIMC）ポー ト である「M」とい う ラベルの付いた組み込み
ポート を管理ポート と して使用しないでください。LAN 1 ポートは、追加機能を提供します。

注 管理ポート の接続には、少な く と もカテゴ リ  5e（以上）の非シールド よ り対線（UTP）ケーブルを
使用する こ と を推奨します。

イーサネッ ト  ポート にアクセスするには、カテゴ リ  5e（以上）の非シールド よ り対線（UTP）ケー
ブルを、アプラ イアンスの背面にある  RJ-45 コネク タに接続します（表 1-2 を参照）。アプラ イア
ンスには、イーサネッ ト  RJ-45-to-RJ-45 イエロー ケーブルが付属しています。

表 1-1 CiscoPrimeNAM シリーズ コネクタ  タイプ

アプライアンス  モ
デル

Number of 
Ports コネクタ 必要なケーブル タイプ

NAM2420-K9 2 1G SFP/10G 

SFP+。2420 
のデータ  
ポートは 
1G SFP も
サポート 。

シングルモード  ファ イバまたはマルチモード  
ファ イバ。SFP のケーブル配線仕様について
は、『Installing the GBIC, SFP, SFP+, and XFP 
Optical Modules in Cisco CPT and Cisco ONS 

Platforms』の「SFP and SFP+ Description and 
Specifications」を参照して ください。

NAM2440-K9 4 1G SFP/10G 
SFP+

シングルモード  ファ イバ、マルチモード  ファ
イバ、パッシブまたはアクテ ィブの TwinAx 
ケーブル（5M パッシブ ケーブルを除く ）。SFP+ 
のケーブル配線仕様については、『Installing the 
GBIC, SFP, SFP+, and XFP Optical Modules in 

Cisco CPT and Cisco ONS Platforms』の「SFP and 
SFP+ Description and Specifications」を参照して
ください。
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    概要 Cisco Prime NAM 2400 シリーズ アプライアンス
シリアル（コンソール）ポート  コネクタおよびケーブル

Cisco Prime NAM 2400 シ リーズ アプラ イアンスでは、アプラ イアンスの背面にある  RJ-45 シ リ
アル ポート  コネク タを使用して、コンソール端末を接続します（ター ミナルエ ミ ュレーシ ョ ン  
ソフ ト ウェアを実行する  ASCII 端末または PC）。

ターミナルエ ミ ュレーシ ョ ン  ソフ ト ウェアを実行する  ASCII 端末または PC へのコンソール 
ポート に接続するには、アプラ イアンスに付属の薄型フラ ッ ト の RJ-45-to-RJ-45 ロールオーバー 
ケーブルを使用します。

背面のシ リ アル RJ-45 を使用しない場合は、NAM アプラ イアンスには前面に接続する  KVM コ
ネク タが付属されています（図 1-1 を参照）。このコネク タは、DB-9 オス型ポートおよび DB15 メ
ス型ポート の 2 つの USB ポー ト に分かれています。

Small Form-Factor Pluggable（SFP）モジュール

Cisco Small Form-Factor Pluggable（SFP）および SFP+ ト ランシーバ モジュールは、モジュール ソ
ケッ ト にプラグインするホッ ト スワ ップ可能な入出力（I/O）デバイスです。ト ランシーバは、モ
ジュールの電気回路を光ネッ ト ワークまたは銅線ネッ ト ワークに接続します。

関連項目

表 1-2 イーサネッ ト  ケーブル接続ガイドライン

タイプ 説明

10BASE-T EIA カテゴ リ  3、4、または 5 UTP（2 または 4 ペア）、最大 
100 m（328 フ ィー ト ）

100BASE-TX EIA カテゴ リ  5e（以上）UTP（2 ペア）、最大 100 m
（328 フ ィー ト ）

1000BASE-T EIA カテゴ リ  6（推奨）、カテゴ リ  5E または 5 UTP（以上）
（2 ペア）、最大 100 m（328 フ ィー ト ）

詳細... 参照先

SFP ベースの Cisco Prime NAM 2400 シ リーズ 
アプラ イアンスで使用される ト ランシーバ タ
イプとそのケーブル要件

表 1-2（1-5 ページ）

SFP ト ランシーバ 『Cisco SFP Optics for Packet-Over-Sonet/SDH 
and ATM Applications』

SFP+ ト ランシーバ 『Cisco Small Form-Factor Pluggable Modules 
for Gigabit Ethernet Applications Data Sheet』
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    概要 Cisco Prime NAM 2400 シリーズ アプライアンス
KVM コンソール

KVM コンソールは、Cisco UCS Manager GUI または KVM の直接接続をエ ミ ュレー トする  KVM 
Launch Manager からアクセスできるインターフェイスです。KVM コンソールによ り、ターミナ
ル サーバに接続せずに リ モー ト でシ リ アル コンソールを表示する こ とができます。また、リ カ
バ リや ISO のインス トールに使用される「仮想メディア」機能も提供されます。

KVM コンソールを使用して  NAM アプラ イアンスにアクセスする場合は、アプラ イアンスまた
はアプラ イアンスに関連付けられたサービス  プロファ イルが、CIMC IP アド レスを使用して設
定されている こ と を確認する必要があ り ます。KVM コンソールは、アプラ イアンスまたはサー
ビス  プロファ イルに割り当てられた CIMC IP アド レスを使用して、正しい NAM アプラ イアン
スを特定し、接続します。

• 接続されている管理サブネッ ト に DHCP サーバが配置されている場合、CIMC では自動的に 
IP アド レスが受信されます。このアド レスは初期ブート時に表示され、シ リ アル コンソール
接続または VGA 画面から確認する こ とができます。

• 接続されている管理サブネッ ト に DHCP サーバがない場合、ブート時に CIMC 構成設定を入
力する こ とによって、スタテ ィ ッ ク  IP アド レスを入力する必要があ り ます。これを実行する
には、初期ブート時に <F8> を押します。アド レスが設定される と、CIMC GUI および ssh 接
続が使用可能とな り ます。

KVM コンソールの詳細については、『Cisco UCS Manager GUI Configuration Guide』の「Starting the 
KVM Console」の項を参照して ください。

AC 電源装置

Cisco Prime NAM 2400 シ リーズ アプラ イアンスは、110 V および 220 V をサポートする広入力範
囲の AC 電源装置を備えています。

Cisco Prime NAM 2400 シ リーズ アプラ イアンスに付属の電源装置の詳細については、それぞれ
次を参照して ください。

警告 ブランクの前面プレートおよびカバー パネルには、3 つの重要な機能があります。シャーシ内の危険
な電圧および電流による感電を防ぐこ と、他の装置への電磁干渉 （EMI）の影響を防ぐこ と、および
シャーシ内の冷気の流れを適切な状態に保つこ とです。システムは、必ずすべてのカード、前面プ
レート、前面カバー、および背面カバーを正し く取り付けた状態で運用して く ださい。ステート メ ン
ト  1029

電源装置用のブランク  パネルはあ り ませんが、16 ディ ス ク構成用のブランク  パネルはあ り ま
す。このサーバには 24 個のディ ス ク  スロ ッ ト があるので、16 ディ ス ク構成の場合は 8 個のブラ
ンク  パネルがあ り ます。

アプライアンス  モデル 参照先

NAM 2420 『Cisco UCS C240 Server Installation and Service Guide』の「Power 
Specifications」の項。

NAM 2440 『Cisco UCS C240 Server Installation and Service Guide』の「Power 
Specifications」の項。
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アプライアンスの機能の概要

Cisco Prime NAM 2420 の機能

UCS C240 M4 サーバをベース と した  Cisco Prime NAM 2420 アプラ イアンスには次の機能があ り
ます。

Cisco Prime NAM 2440 の機能

UCS C240 M4 サーバをベース と した  Cisco Prime NAM 2440 アプラ イアンスには次の機能があ り
ます。

CPU Intel E5-2660v3（Haswell）2.60 GHz 105 W 10C/25 MB キャ ッシュ /DDR4 
2133 MHz X 1

メモ リ 16 GB DDR4-2133-MHz RDIMM/PC4-17000/デュアル ランク /x4/1.2v X 4

ス ト レージ 1 TB 2.5 インチ エンタープラ イズ  ク ラス  SAS 7.2K RPM HDD X 16（ う ち 
2 個のディ ス クは RAID 1 でシステムおよび CDB ファ イル用、その他の 
14 個は RAID 5 でキャプチャ用）

ネッ ト ワークおよ
び管理 I/O

10G Napatech NT20E3-2-PTP NIC X 2（10G SFP+ および 1G SFP モジュール
をサポート 。Small Form-Factor Pluggable（SFP）モジュール（1-5 ページ）の
項を参照）

ディ ス ク管理 Cisco 12G SAS モジュラ  RAID コン ト ローラ（4 GB のフラ ッシュバッ ク式
ラ イ ト  キャ ッシュ  モジュール付き） 

光ド ラ イブ なし

ハード ウェア  フ ィ
ルタ

なし

CPU Intel E5-2660v3（Haswell）2.60 GHz 105 W 10C/25 MB キャ ッシュ /DDR4 
2133 MHz X 2

メモ リ 16 GB DDR4-2133-MHz RDIMM/PC4-17000/デュアル ランク /x4/1.2v X 4

ス ト レージ 1 TB 2.5 インチ エンタープラ イズ  ク ラス  SAS 7.2K RPM HDD X 16（ う ち 
2 個のディ ス クは RAID 1 でシステムおよび CDB ファ イル用、その他の 
14 個は RAID 5 でキャプチャ用）

ネッ ト ワークおよ
び管理 I/O

10G Napatech NT40E3-4-PTP NIC X 4（10G SFP+ および 1G SFP モジュール
をサポート 。Small Form-Factor Pluggable（SFP）モジュール（1-5 ページ）の
項を参照）

ディ ス ク管理 Cisco 12G SAS モジュラ  RAID コン ト ローラ（4 GB のフラ ッシュバッ ク式
ラ イ ト  キャ ッシュ  モジュール付き） 

光ド ラ イブ なし

ハード ウェア  フ ィ
ルタ

なし
1-7
Cisco Prime ネッ トワーク解析モジュール （NAM） 2400 シリーズ アプライアンス インス ト レーシ ョ ン / コンフ ィギュレーシ ョ ン  ガイド



 

第 1 章      Cisco Prime NAM 2400 シリーズ アプライアンスの概要

    アプライアンスの機能の概要
1-8
Cisco Prime ネッ トワーク解析モジュール （NAM） 2400 シリーズ アプライアンス インスト レーシ ョ ン / コンフ ィギュレーシ ョ ン  ガイ ド



 

Cisco Prime ネッ トワーク解析モジュール （NAM） 2400 シリーズ アプライアンス イン
C H A P T E R 2

Cisco Prime NAM 2400 シリーズ アプライアン
ス の取り付け

この章では、Cisco Prime NAM 2400 シ リーズ アプラ イアンスを取り付けるために必要な情報
（ハード ウェア  オプシ ョ ンの取り付け方法、ラ ッ クへの NAM アプラ イアンスの取り付け方法、
ケーブル接続、およびネッ ト ワークへのアプラ イアンスの接続方法を含む）を提供します。

これらの手順は、電気装置のハード ウェア  コンポーネン ト の取り付け、交換、取り外しの経験が
あ り、Cisco Prime NAM 2400 シ リーズ アプラ イアンスに精通している技術者を対象と していま
す。また、この情報は、サイ ト設計者、ネッ ト ワーク管理者、ファシ リ テ ィ  メ ンテナンス担当者に
も役立つ場合があ り ます。

Cisco Prime NAM 2400 シ リーズ アプラ イアンスのハード ウェア  コンポーネン ト の取り付けと交
換には多くの手順が関係します。これらのほとんどの手順は、こ こで示された順序で実行する必
要があ り ます。各項では、関連する  1 つのタス ク  グループについて説明します。その次の項のタ
ス クはそのタス ク  グループに基づいて構築されています。

この章の内容は、次のとおりです。

• 要件および制限事項（2-2 ページ）

• 設置手順の概要（2-2 ページ）

• アプラ イアンスを開梱して確認（2-4 ページ）

• ラ ッ クへのアプラ イアンスの取り付け（2-6 ページ）

• ト ランシーバ モジュールの取り付け（2-7 ページ）

• 電源の接続（2-9 ページ）

• アプラ イアンスのケーブルの接続（2-10 ページ）

• アプラ イアンスの電源投入（2-13 ページ）
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要件および制限事項
この項では、製品が正常に動作するために必要な要件について説明します。

• アプラ イアンスを設置する前に、設置場所の構成を計画し、設置環境を整えます。Cisco Prime 
NAM 2400 シ リーズ アプラ イアンスは Cisco UCS C240 サーバに事前に取り付けられるた
め、推奨される設置場所計画タスクについては、『Cisco UCS Site Preparation Guide』を参照し
て ください。

• 物理要件、環境要件、および電力要件（温度（空調）要件、空間要件、および電力要件を含む）に
ついては、付録 C「技術仕様」を参照して ください。使用可能な場合は、電源障害に備えて無停
電電源装置（UPS）を使用して ください。

注意 鉄共振テク ノ ロジーを使用する  UPS タ イプは使用しないでください。このタ イプの UPS は、
Cisco UCS などのシステムに使用する と、データ  ト ラフ ィ ッ ク  パターンの変化によって入力電
流が大き く変動し、動作が不安定になるおそれがあ り ます。

注意 SFP-H10GB-CU5M（シスコの部品）ケーブルを使用してスイ ッチと  Cisco Prime NAM 2440 アプ
ラ イアンスを接続しないでください。

• キャビネッ ト またはラ ッ クがこの項に記載された要件に適合している こ と を確認します。
ラ ッ クへのアプラ イアンスの取り付け（2-6 ページ）を参照して ください。

設置手順の概要
こ こでは、Cisco Prime NAM 2400 シ リーズ アプラ イアンスの準備方法と設置方法の概要につい
て説明します。

警告 設置手順を読んでから、システムを電源に接続して く ださい。ステート メ ン ト  1004

警告 この装置の設置、交換、または保守は、訓練を受けた相応の資格のある人が行って く ださい。ステート
メ ン ト  1030

警告 この装置は、立ち入りが制限された場所への設置を前提と しています。立ち入りが制限された場所と
は、特殊なツール、ロ ッ クおよびキー、または他のセキュ リテ ィ手段を使用しないと入室できない場
所を意味します。ステート メン ト  1017

警告 作業を開始する前に装置の電源をオフにします。ステート メ ン ト  237

警告 装置は地域および国の電気規則に従って設置する必要があります。ステート メ ン ト  1074
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警告 怪我またはシャーシの破損を防ぐために、モジュール（電源装置、フ ァン、またはカードなど）のハン
ドルを持ってシャーシを持ち上げたり、傾けたりするこ とは絶対に避けて く ださい。これらのハン ド
ルは、シャーシの重さを支えるよ うには設計されていません。ステート メ ン ト  1032

警告 電源コードが接続されている場合は、電源に触れないで く ださい。電源スイ ッチを備えたシステムの
場合、電源スイ ッチがオフになっていても、電源コードが接続されていれば、電源装置内部に入力電
圧がかかっています。電源スイ ッチのないシステムの場合、電源コードが接続されていれば、電源装
置内部に入力電圧がかかっています。ステート メ ン ト  4

ステップ 1 次の内容を参照して ください。

• 『Regulatory Compliance and Safety Information for the Cisco UCS C-Series Servers』

• 付録 B「安全に関する注意事項」

ステップ 2 各コンポーネン ト を開梱し、輸送中に起きた損傷を調べます。必要なすべてのコンポーネン ト が
ある こ と を確認します。

アプラ イアンスを開梱して確認（2-4 ページ）を参照して ください。

ステップ 3 Cisco Prime NAM 2400 シ リーズ アプラ イアンスをラ ッ クに設置します。

ラ ッ クへのアプラ イアンスの取り付け（2-6 ページ）を参照して ください。

ステップ 4 ト ランシーバ モジュールを取り付けます。

ト ランシーバ モジュールの取り付け（2-7 ページ）を参照して ください。

ステップ 5 アプラ イアンスを電源に接続します。

電源の接続（2-9 ページ）を参照して ください。

ステップ 6 アプラ イアンスのケーブルを接続します。

アプラ イアンスのケーブルの接続（2-10 ページ）を参照して ください。

ステップ 7 電源を入れます。

アプラ イアンスの電源投入（2-13 ページ）を参照して ください。

ハード ウェアの設置が完了したら、アプラ イアンスを設定します。第 3 章「Cisco Prime NAM 2400 
シ リーズ アプラ イアンスの設定」を参照して ください。

警告 ラ ッ クへのユニッ トの設置や、ラ ッ ク内のユニッ トの保守作業を行う場合は、負傷事故を防ぐため、
システムが安定した状態で置かれているこ とを十分に確認して く ださい。安全を確保するために、
次のガイ ド ラインを守って く ださい。

• ラ ッ クに設置する装置が 1 台だけの場合は、ラ ッ クの一番下に取り付けます。

• ラックに複数の装置を設置する場合は、最も重い装置を一番下に設置して、下から順番に取り付けます。

• ラ ッ クにスタビライザが付いている場合は、スタビライザを取り付けてから、ラ ッ クに装置を設置し

たり、ラ ッ ク内の装置を保守したり して く ださい。ステート メ ン ト  1006
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アプライアンスを開梱して確認

注意 内部アプラ イアンスのコンポーネン ト を取り扱う と きは、静電気防止用ス ト ラ ップを着用し、モ
ジュールのフレームの端のみを持つよ うにして ください。

ヒン ト 設置の準備ができるまでは、アプラ イアンスを輸送用の箱から取り出さないでください。

ヒン ト Cisco Prime NAM 2400 シ リーズ アプラ イアンスを輸送する と きに使用された梱包材は廃棄しな
いでください。アプラ イアンスを移動または出荷する場合に、将来梱包材料が必要にな り ます。

注 シャーシは厳密に検査した う えで出荷されています。輸送中の破損や内容品の不足がある場合
には、ただちにカスタマー サービス担当者に連絡して ください。

出荷物を開梱して調べます。

ステップ 1 段ボール箱からアプラ イアンスを取り出します。梱包材はすべて保管しておいて ください。

ステップ 2 輸送された内容と機器リ ス ト を比較します。すべての品目が揃っているこ とを確認して ください。

アプラ イアンス、ケーブル、および注文したオプシ ョ ンの機器は、複数の箱で出荷される こ とが
あ り ます。箱を開梱する と きは、品目と梱包明細書を照合し（表 2-1と表 2-2を参照）、すべての部
品の受け取り を確認します。

ステップ 3 破損の有無を調べ、内容品の間違いや破損がある場合には、カスタマー サービス担当者に連絡し
て ください。次の情報を用意しておきます。

• 発送元の請求書番号（梱包明細を参照）

• 破損している装置のモデルとシ リ アル番号（シ リ アル番号の場所（A-5 ページ）を参照）

• 破損状態の説明

• 破損による設置への影響
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Cisco Prime NAM 2420 アプライアンスの梱包明細書

次の表に、Cisco Prime NAM 2420 アプラ イアンス と と もに出荷される品目の一覧を示します。損
傷を受けた り、足り なかった りする項目を記録するために、Notes セクシ ョ ンがあ り ます。

Cisco Prime NAM 2440 アプライアンスの梱包明細書

次の表に、Cisco Prime NAM 2440 アプラ イアンス と と もに出荷される品目の一覧を示します。損
傷を受けた り、足り なかった りする項目を記録するために、Notes セクシ ョ ンがあ り ます。

表 2-1 Cisco Prime NAM 2420 アプライアンスの梱包明細書

項目

Cisco Prime NAM 2420 アプライアンス（Cisco UCS C240 サーバに事前に取り付けられる）

（お客様が選択した）電源コード

ケーブル アセンブ リ 、イーサネッ ト 、RJ45-RJ45（黄色、6 フ ィー ト ）

CABASY、コンソール、RJ45/DB9

CABASY、RF、MICRO MINITURE、FOX 36P、9P DSUB、USB、ド ングル ケーブル

ASY、MECH、レール キッ ト 、1RU、SAVBU

『Cisco Prime NAM Documentation Roadmap』 

表 2-2 Cisco Prime NAM 2440 アプライアンスの梱包明細書

項目

Cisco Prime NAM 2440 アプラ イアンス（Cisco C240 サーバに事前に取り付けられる）

（お客様が選択した）電源コード

ケーブル アセンブ リ 、イーサネッ ト 、RJ45-RJ45（黄色、6 フ ィー ト ）

CABASY、コンソール、RJ45/DB9

CABASY、RF、MICRO MINITURE、FOX 36P、9P DSUB、USB、ド ングル ケーブル

ASY、MECH、レール キッ ト 、2RU、SAVBU

『Cisco Prime NAM Documentation Roadmap』 
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ラックへのアプライアンスの取り付け
次のタイプのラ ッ クを使用する必要があ り ます。

• 標準的な 19 インチ（48.3 cm）幅 4 支柱 EIA ラ ッ ク（ANSI/EIA-310-D-1992 のセクシ ョ ン  1 に
準拠した英国ユニバーサル ピッチに適合するマウン ト支柱付き）。

• 付属のスラ イ ド  レールを使用する場合、ラ ッ ク支柱の穴は、0.38 インチ（9.6 mm）の正方形、
0.28 インチ（7.1 mm）の丸形、#12-24 UNC、または #10-32 UNC にな り ます。

• 各アプラ イアンスの縦方向の最小ラ ッ ク  スペースは、2 RU、つま り  3.5 インチ（88.9 mm）であ
る必要があ り ます。

このアプラ イアンス用にシスコから提供されるスラ イ ド  レールを取り付けるには工具が必要あ
り ません。内側のレール（取り付けブラケッ ト ）が、アプラ イアンスの側面に事前に取り付けられ
ています。

Cisco Prime NAM 2400 シ リーズ アプラ イアンスは Cisco UCS C240 サーバに事前に取り付けら
れているため、推奨される ラ ッ ク  マウン ト  タス クについては、次の UCS インス トール ガイ ドを
参照して ください。

アプライアンス 参照先

2420 『Cisco UCS C240 Server Installation and Service Guide』の
「Installing the Server In a Rack」の項。

2440 『Cisco UCS C240 Server Installation and Service Guide』の
「Installing the Server In a Rack」の項。
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ト ランシーバ モジュールの取り付け
ハード ウェア  オプシ ョ ン と して  SFP または SFP+ ト ランシーバ モジュールを注文した り、
Cisco.com のデータ  シート に記載された仕様を満たすモジュール（すでに所有している場合があ
り ます）を使用した りできます。これらのモジュールは破損しやすいため、別々に梱包され、出荷
前にアプラ イアンスに取り付けられません。

注意 モジュールにはラベルやマーキングを追加しないでください。

図 2-1 に、SFP+ モジュールの詳細な取り付け図を示します。

図 2-1 SFP+ モジュールの取り付け

SFP または SFP+ モジュールを  Cisco Prime NAM 2400 シ リーズ アプラ イアンスに取り付けるに
は、次の手順を実行します。

ステップ 1 取り付ける予定の ト ランシーバ モジュールを特定し、保護パッケージを取り除きます。

ステップ 2 モジュールを取り付ける、NAM アプラ イアンスの背面パネルにある  2 つのスロ ッ ト を確認し
ます。

1 背面パネルの SFP+ スロ ッ ト 2 背面パネル スロ ッ ト に向けられた SFP+
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SFP および SFP+ モジュールは、ベイル ク ラスプ ラ ッチ メ カニズムを使用します（図 2-2 はラ ッ
チなし、図 2-3 はラ ッチあ り を示しています）。

ステップ 3 ラ ッチがオープンな状態で、抵抗を感じるまでモジュールをスロ ッ ト にスラ イ ド させ、モジュー
ルがソケッ ト に挿入される こ と を感じるまで（または、カチッ とい う音がしてモジュールがソ
ケッ ト に挿入されるまで）モジュールを押します。

図 2-2 に、ラ ッチがオープン状態の ト ランシーバ モジュールの例を示します。

図 2-2 ト ランシーバ モジュール（ラ ッチなし）

ステップ 4 指でラ ッチを上方向に引っ張り、モジュールをスロ ッ ト にロ ッ ク します。

図 2-3 ト ランシーバ モジュール（ラ ッチあり）

ステップ 5 光ファ イバ ケーブルを接続します。

ステップ 6 前面パネルの LED を観察して、接続が適切に動作している こ と を確認します（「LED の読み取り
方」セクシ ョ ン（5-1 ページ） を参照）。

ト ランシーバ モジュールを交換するには、ト ランシーバ モジュールの交換（5-7 ページ）を参照
して ください。
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    電源の接続
電源の接続
NAM アプラ イアンスを設置する場合は、Cisco Prime NAM 2400 シ リーズ アプラ イアンス  に同
梱された AC 電源コードを使用して ください。

AC 電源コードは、アプラ イアンスの主要な切断手段と見なされ、設置時に容易にアクセスでき
る必要があ り ます。切断のためにアプラ イアンスの電源コードに容易にアクセスできない場合
は、ラ ッ ク全体の AC 電源の切断手段を取り付ける必要があ り ます。この切断手段には容易にア
クセスできる必要があ り、アプラ イアンスだけでな く ラ ッ ク全体への電源を制御する こ と を示
すラベルが適切に付けられている必要があ り ます。

AC 電源を  Cisco Prime NAM 2400 シ リーズ アプラ イアンスに接続するには、次の手順を実行し
ます。

ステップ 1 付録安全に関する注意事項に記載された電気製品を扱う場合の注意の情報を参照します。

ステップ 2 ラ ッ クを接地します。

感電の可能性を避けるために、ラ ッ クの設置では、第 3 配線と して保護アース導体を設ける必要
があ り ます。アプラ イアンスの電源コードがラ ッ クの一部の AC コンセン ト に接続されている場
合は、ラ ッ ク自体を適切に接地する必要があ り ます。アプラ イアンスの電源コードが壁面のコン
セン ト に接続されている場合は、電源コードの保護アース導体によ り、アプラ イアンスのみが適
切に接地されます。ラ ッ クは別に接地する必要があ り ます。

ステップ 3 AC 電源コードをアプラ イアンスの背面にある  AC 電源入力コネク タに接続し（図 1-2を参照）、
電源コードのも う一方を設置場所の電源に接続します。

AC 電源コードは、アプラ イアンスの主要な切断手段と見なされ、設置時に容易にアクセスでき
る必要があ り ます。切断のためにアプラ イアンスの電源コードに容易にアクセスできない場合
は、ラ ッ ク全体の AC 電源の切断手段を取り付ける必要があ り ます。この切断手段には容易にア
クセスできる必要があ り、アプラ イアンスだけでな く ラ ッ ク全体への電源を制御する こ と を示
すラベルが適切に付けられている必要があ り ます。

注意 まだ装置の電源をオンにしないでください。
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    アプライアンスのケーブルの接続
アプライアンスのケーブルの接続
この項では、ケーブルを  Cisco Prime NAM 2400 シ リーズ アプラ イアンスに接続する方法につい
て説明します。説明する項目は次のとおりです。

• 管理ポート の接続

• モニタ リ ング  ポート の接続

• コンソール ターミナルの接続

• モニタ とアプラ イアンスの接続

管理ポートの接続

Cisco Prime NAM 2400 シ リーズ アプラ イアンスの管理ポートは LAN 1 ポート で、RJ-45 
10BASE-T/100BASE-TX/1000BASE-T ネッ ト ワーク  インターフェイス  コネク タです。

Cisco Prime NAM 2400 アプラ イアンスの管理ポート を接続するには、次の手順を実行します。

ステップ 1 Cat5e（またはそれ以上）UTP ケーブルの一方をアプラ イアンスの LAN 1 ポート に接続します。

ステップ 2 ケーブルのも う一方をネッ ト ワークのハブまたはスイ ッチ（ゲー ト ウェ イ）に接続します。

ステップ 3 管理ポート の接続後に、前面パネルの LED を観察して、接続が適切に動作している こ と を確認
します（「LED の読み取り方」セクシ ョ ン（5-1 ページ） を参照）。

モニタリング ポートの接続

Cisco Prime NAM 2400 シ リーズ アプラ イアンスをモニタ リ ング対象デバイス（スイ ッチやルー
タなど）に直接接続した り、光タ ップ デバイスを使用して 2 つのデバイス間に NAM アプラ イア
ンスを接続した りできます。これらの接続方法については次の ト ピ ッ クを参照して ください。

• 直接接続

• 光タ ップの接続

直接接続

通常の NAM の取り付けでは、Cisco Prime NAM 2400 シ リーズ アプラ イアンスは リモー ト  デバ
イスの SPAN ポート からスイ ッチまたはルータの ト ラフ ィ ッ クを受け取り ます。

スイ ッチやルータなどの監視するデバイスに Cisco Prime NAM 2400 シ リーズ アプラ イアンスを
直接接続するには、次の手順を実行します。

ステップ 1 リ モー ト  デバイスのポート と  Cisco Prime NAM 2400 シ リーズ アプラ イアンスの背面パネルの
ト ランシーバ モジュール間の光ファ イバ ケーブルを稼働します。

注 Cisco Prime NAM 2420 および 2440 はいずれも  10G ポート を備えています。また、1GbE 
SFP および 10GbE SFP+ モジュールをサポート しています。接続の両端でモジュールが
一致する こ とを確認して ください。
2-10
Cisco Prime ネッ トワーク解析モジュール （NAM） 2400 シリーズ アプライアンス インスト レーシ ョ ン / コンフ ィギュレーシ ョ ン  ガイ ド



 

第 2 章      Cisco Prime NAM 2400 シリーズ アプライアンス の取り付け

    アプライアンスのケーブルの接続
注意 SFP-H10GB-CU5M（シスコの部品）ケーブルを使用してスイ ッチと  Cisco Prime NAM 2440 アプ
ラ イアンスを接続しないでください。

ステップ 2 アプラ イアンスの接続後に、前面パネルの LED を観察して、接続が適切に動作している こ と を
確認します（「LED の読み取り方」セクシ ョ ン（5-1 ページ） を参照）。

光タップの接続

NAM の取り付けでは、2 つのデバイス間の Cisco Prime NAM 2400 シ リーズ アプラ イアンスを特
定する こ とによ り、2 つのデバイス間の ト ラフ ィ ッ クを監視する こ と もできます。ト ラフ ィ ッ ク  
タ ッピングを使用する と、ネッ ト ワーク  タ ップが、いずれかの NAM データ  ポートへの ト ラ
フ ィ ッ クの各方向を ミ ラーリ ングし、2 つのデバイス間で ト ラフ ィ ッ クを渡します。

光タ ップ デバイスを使用して  2 つの リモー ト  デバイス間に Cisco Prime NAM 2400 シ リーズ ア
プラ イアンスを接続できます。光タ ップは、図 2-4 に示されたよ うに、2 つの リ モー ト  デバイスを
接続するケーブルの送信側を ミ ラーリ ングします。

注 光タ ップ接続には、2 つの追加の光ファ イバ ケーブルが必要です。

図 2-4 光タ ップの接続

注 光タ ップとケーブルの仕様については、付録 C「技術仕様」を参照して ください。

光タ ップを使用して  2 つのデバイスの Tx 信号を  Cisco Prime NAM 2400 シ リーズ アプラ イアン
スの管理ポート に接続するには、次の手順を実行します。

ステップ 1 2 つのデバイスを接続する  10 GbE 光ファ イバ ケーブルを切断し、ケーブルの切断された側をデ
バイス  A の光タ ップの適切なポート に接続します。
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ステップ 2 別の 10 GbE 光ファ イバ ケーブルをデバイス  B の出力ポート に接続し、も う一方をデバイス  B の
光タ ップの適切なポート に接続します。

ステップ 3 光タ ップ デバイスの Tx A/Tx B ポー ト と  Cisco Prime NAM 2400 シ リーズ アプラ イアンス間の 
3 つ目の 10 GbE 光ファ イバ ケーブルを稼働します。

ステップ 4 Cisco Prime NAM 2400 シ リーズ アプラ イアンスで、10 GbE 光ファ イバ ケーブルの終端にあるコ
ネク タを分けます。

10 GbE 光ファ イバ ケーブルの 2 つのコネク タを別々の SFP に接続し、アプラ イアンスが 2 つの
デバイス間のすべての ト ラフ ィ ッ クをモニタできるよ うにします。光タ ップ構成の光ファ イバ 
ケーブルと  SFP の接続を示す図については、図 2-5を参照して ください。

図 2-5 光タ ップ構成の光ファイバ ケーブルの接続

ステップ 5 デバイス  A の Tx コネク タを右の SFP の左側に接続します（logical DataPort1）。

ステップ 6 デバイス  B の Tx コネク タを左の SFP の左側に接続します（logical DataPort2）。

ブレークアウ ト  モード構成を使用するには、光タ ップを使用して、接続された 2 つのデバイスの 
Tx 信号と  Rx 信号を分割し、NAM アプラ イアンスが両方のデバイスの Tx を受け取って、各デバ
イスの送信出力を確認するよ うにします。

次の 2 つのブレークアウ ト  モード構成があ り ます。

• 監視対象データ  ト ラフ ィ ッ クの 1 つの方向の Tx は、1 つのブレークアウ ト  ポート の Tx で
複製され、監視対象データ  ト ラフ ィ ッ クのも う  1 つの方向の Tx は、も う  1 つのブレークアウ
ト  ポート の Tx で複製されます。

この場合は、2 つの出力複製ポート （1 つは 1 つの方向の Tx 用、も う  1 つはも う  1 つの方向の 
Tx 用）が提供されます。各複製ポートは、ト ラフ ィ ッ クの両方の方向を監視するアプラ イア
ンスの別の監視ポート に対して使用されます。

• 監視対象データ  ト ラフ ィ ッ クの 1 つの方向の Tx は、ブレークアウ ト  ポート の 1 つの Tx 接
続で複製され、監視対象データ  ト ラフ ィ ッ クのも う  1 つの方向の Tx は、同じブレークアウ
ト  ポート のも う  1 つの Tx 接続で複製されます。
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この場合は、両方の方向が Tx である  1 つの複製ポート のみが提供されます。また、この場合
は、1 つの光ファ イバ ケーブルのコネク タを分割し、一方のコネク タをアプラ イアンスの一
方の監視ポート に接続し、も う一方のコネク タをアプラ イアンスの別の監視ポート に接続し
ます。

コンソール ターミナルの接続

ターミナルエ ミ ュレーシ ョ ン  ソフ ト ウェアが実行されている  PC を使用して、コンソール ター
ミナルを次の 2 つのいずれかの方法で Cisco Prime NAM 2400 シ リーズ アプラ イアンスのコン
ソール ポート に接続できます。

• ロールオーバー ケーブルを使用してターミナルをアプラ イアンスのコンソール ポート に接
続します（図 1-2 を参照）。

ロールオーバー ケーブルは、アプラ イアンスに同梱されます。

• ターミナル サーバをアプラ イアンスのコンソール ポート に接続します。

コンソール ターミナルの接続後に、前面パネルの LED を観察して、接続が適切に動作している
こ と を確認します（「LED の読み取り方」セクシ ョ ン（5-1 ページ） を参照）。

ターミナルまたはターミナルエ ミ ュレーシ ョ ン  ソフ ト ウェアを設定します（表 2-3 を参照）。

モニタとアプライアンスの接続

モニタを  Cisco Prime NAM 2400 シ リーズ アプラ イアンスに接続できますが、これは必須ではあ
り ません。コンソールと  NAM アプラ イアンスの接続は別の方法で確立できます。Cisco Prime 
NAM 2400 シ リーズ アプラ イアンスは、VGA モニタをサポート します。

VGA モニタ  コネク タはアプラ イアンスの背面パネルにあ り ます（図 1-2 を参照）。

モニタ  ケーブルの接続後に、前面パネルの LED を観察して、接続が適切に動作している こ と を
確認します（「LED の読み取り方」セクシ ョ ン（5-1 ページ） を参照）。

アプライアンスの電源投入
Cisco Prime NAM 2400 シ リーズ アプラ イアンスのすべての接続が完了したら、AC 電源を投入で
きます。電源スイ ッチは前面パネルにあ り ます（図 1-1 を参照）。

オペレーテ ィ ング  システムが起動したら、前面パネルの LED を観察してシステムが適切に稼働
している こ と を確認します（「LED の読み取り方」セクシ ョ ン（5-1 ページ） を参照）。

表 2-3 ターミナルの設定

ボー レー ト 9600

データ  ビッ ト 8

パリ テ ィ No

ス ト ップ ビッ ト 1

ハード ウェア  フロー制御 消灯
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    アプライアンスの電源投入
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Cisco Prime ネッ トワーク解析モジュール （NAM） 2400 シリーズ アプライアンス イン
C H A P T E R 3

Cisco Prime NAM 2400 シリーズ アプライアン
スの設定 

この章では、NAM コマン ド ラ イン  インターフェイス（CLI）を使用して、ネッ ト ワーク接続を確
立し、IP パラ メータを設定するために、Cisco Prime NAM 2400 シ リーズ アプラ イアンスを設定す
る方法、およびその他の必要な管理タス クを実行する方法について説明します。この章ではま
た、NAM グラフ ィ カル ユーザ インターフェイス（GUI）を開始する方法、およびさまざまなシス
テム管理タス クを実行する方法も説明します。

この章の内容は、次のとおりです。

• 最初のログイン

• ルート  パスワードの変更

• NAM ルート  パスワードのデフォル ト値への リ セッ ト

• ネッ ト ワーク接続の確立

• 設定の確認

• システムの状態の検証

• NAM Web サーバのイネーブル化

• 監視対象デバイスの設定

• NAM への Telnet または SSH セッシ ョ ンの開始と終了

• アプラ イアンスのシャ ッ ト ダウン と起動

NAM 設定情報の詳細については、NAM Web サーバ インターフェイスを使用するか、『Network 
Analysis Module Command Reference』を参照して ください。

最初のログイン
最初にCisco Prime NAM 2400 シ リーズ アプラ イアンスの電源をオンにしてブートする と、接続
されたコンソールにログイン  プロンプ ト が表示されます。工場出荷時、root ユーザは Cisco Prime 
NAM 2400 シ リーズ アプラ イアンスにあらかじめ設定されています。root ユーザのデフォル ト の
パスワードは root です。

注 最初のログイン  セッシ ョ ン中に、ユーザ root のパスワードを変更する必要があ り ます。
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root ユーザは、NAM のルート （読み取り /書き込み）レベルにアクセスし、NAM コマン ド ラ イン  
インターフェイス（CLI）コマン ドを入力できます。

初めて Cisco Prime NAM 2400 シ リーズ アプラ イアンスにログインするには、NAM アプラ イア
ンス とのコンソール セッシ ョ ンまたはシ リ アル セッシ ョ ンを開きます。次に CiscoPrimeNAM 
2440 とのセッシ ョ ンを開く例を示します。

注 初回ログイン後、NAM アプラ イアンスへの telnet および ssh 接続をイネーブルにできます。

ステップ 1 NAM ログイン  プロンプ ト が表示されたら、root を入力して Enter を押します。

nam.localdomain login: root
ステップ 2 パスワード  プロンプ ト が表示されたら、root を入力して、Enter を押します。

ID とパスワードを入力する と、root のパスワードを変更するよ うプロンプ ト が表示されます。

nam2420-209.localdomain login: root
Password:
Last login: Mon Aug 20 08:28:34 2012 from sjc-vpn2-1516.cisco.com on pts/1

Cisco Prime NAM Appliance 2420 ("NAM2420-K9") Console, 6.2
Copyright (c) 1999-2012 by Cisco Systems, Inc.

System_Alert! Default password has not been changed!
Please enter a new root user password.
Enter new password:

ステップ 3 root ユーザの新しいパスワードを入力し、それを再度入力します。

Confirm new password:
Successfully changed password for user 'root'

パスワードを記録して、この情報を安全な場所に保管する こ とを推奨します。設置場所のパス
ワード  セキュ リ テ ィ  ポ リ シーに従って、このパスワードを定期的に変更する必要があ り ます。
ルート  パスワードの変更（3-2 ページ）を参照して ください。

ルート  パスワードの変更
この項では、初回ログイン  セッシ ョ ン後に root ユーザのパスワードを変更する方法について説
明します。root パスワードを変更するには、次の手順を実行します。

ステップ 1 NAM アプラ イアンス とのコンソール セッシ ョ ンまたはシ リ アル セッシ ョ ンを開きます。

ステップ 2 ユーザ名を求めるプロンプ ト が表示されたら、root を入力します。

Cisco Prime NAM 2400 シ リーズ アプラ イアンスは、工場出荷時にデフォル ト でユーザ root のパ
スワードが root に設定されています。

ステップ 3 パスワード入力を促されたと きは、ユーザ root のパスワードを入力します。

root ユーザと してログインする と、NAM アプラ イアンスのルー ト  レベルに読み取りおよび書き
込みアクセスができ、CLI コマン ドを入力して実行する こ とができます。

root@hostname# 
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ステップ 4 次のコマン ドを入力して、root ユーザのパスワードを変更します。

password root

新しいパスワード： 
Confirm password: 

ステップ 5 ユーザ root の新しいパスワードを入力し、確認します。

パスワードを記録して、この情報を安全な場所に保管する こ とを推奨します。設置場所のパス
ワード  セキュ リ テ ィ  ポ リ シーに従って、このパスワードを定期的に変更する必要があ り ます。

ステップ 6 exit を入力してセッシ ョ ンを終了し、ログアウ ト します。

例 
こ こで紹介する例は、次のとおりです。

• NAM ルート  パスワードの変更：例（3-3 ページ）

• NAM ルート  パスワードの検証：例（3-3 ページ）

NAM ルート  パスワードの変更：例

root@nam2420-209.localdomain# password root 
Enter new password: 
Confirm new password: 
Successfully changed password for user 'root' 

NAM ルート  パスワードの検証：例

nam1.company.com login: root 
Password: <rtpswd> 
Terminal type: vt100

Cisco Prime NAM Appliance 2420 ("NAM2420-K9") Console, 6.2
Copyright (c) 1999-2012 by Cisco Systems, Inc.

root@nam1.company.com#
root@nam1.company.com# exit

NAM ルート  パスワードのデフォルト値へのリセッ ト
NAM ルート  パスワードをデフォル ト値へリ セッ トする方法の詳細については、『Cisco Prime 
Network Analysis Module Software User Guide』を参照して ください。
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ネッ トワーク接続の確立
この項では、Cisco Prime NAM 2400 シ リーズ アプラ イアンスを設定して IP パラ メータを設定
し、ネッ ト ワーク接続を確立する方法を説明します。

管理コンソールから  Cisco Prime NAM 2400 シ リーズ アプラ イアンスにログインし、適切な設置
場所の情報を使用して次の CLI コマン ドを入力します。

ステップ 1 ip address コマン ドを使用して、NAM アプラ イアンスの IP アド レスを設定します。このコマン
ドの構文は次のとおりです。

ip address ip-address subnet-mask

例

root@localhost# ip address 172.20.104.126 255.255.255.248

ステップ 2 ip gateway コマン ドを使用して、NAM アプラ イアンスのデフォル ト  ゲート ウェ イ  アド レスを設
定できます。このコマン ドの構文は次のとおりです。

ip gateway ip-address

例

root@localhost# ip gateway 172.20.104.123 

ステップ 3 exsession コマン ドを使用して、Telnet または SSH を使用した NAM アプラ イアンスへの リモー
ト  ログインをイネーブルにできます。この（オプシ ョ ン）コマン ドの構文は次のとおりです。

exsession on  （Telnet の場合）

または 

exsession on ssh  （SSH の場合）

例

Telnet アクセスをイネーブルにするよ うに NAM アプラ イアンスを設定するには、次のコマン ド
を実行します。

root@localhost# exsession on

SSH アクセスをイネーブルにするよ うに NAM アプラ イアンスを設定するには、次のコマン ドを
実行します。

root@localhost# exsession on ssh

ステップ 4 ip domain コマン ドを使用して、NAM アプラ イアンス  システムのド メ イン名を設定できます。こ
の（オプシ ョ ン）コマン ドの構文は次のとおりです。

ip domain name

例

root@localhost# ip domain your_company.com 
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ステップ 5 ip host コマン ドを使用して、NAM アプラ イアンス  システムのホス ト名を設定できます。

このコマン ドの構文は次のとおりです。

ip host name

例

root@localhost# ip host nam_machine 

ステップ 6 （オプシ ョ ン）ip nameserver コマン ドを使用して、NAM アプラ イアンスに 1 つまたは複数のネー
ム  サーバを設定する こ とが望ましい場合もあ り ます。

このコマン ドの構文は次のとおりです。

ip nameserver  ip-address [ip-address] [ip-address] 

例

root@localhost# ip nameserver 172.20.104.10

root@localhost# ip nameserver 172.20.104.10 172.20.104.20 172.20.104.30

設定の確認
NAM アプラ イアンスのネッ ト ワーク接続の設定終了後に、接続の確認および NAM アプラ イア
ンスに設定した IP パラ メータの検証を行う こ と を推奨します。

ステップ 1 ping コマンドを使用して、NAM アプライアンス とネッ ト ワーク  デバイス間の接続を確認します。

このコマン ドの構文は次のとおりです。

ping {hostname | ip-address}

例

root@localhost# ping nam_machine.your_company.com

root@localhost# ping 172.20.104.10 

次は、正常な接続を示す ping コマン ドの例です。

root@nam_machine.your_company.com# ping 172.20.104.10
PING 172.20.104.10 (172.20.104.10) 56(84) bytes of data.
64 bytes from 172.20.104.10: icmp_seq=1 ttl=254 time=1.27 ms
64 bytes from 172.20.104.10: icmp_seq=2 ttl=254 time=1.13 ms
64 bytes from 172.20.104.10: icmp_seq=3 ttl=254 time=1.04 ms
64 bytes from 172.20.104.10: icmp_seq=4 ttl=254 time=1.08 ms
64 bytes from 172.20.104.10: icmp_seq=5 ttl=254 time=1.11 ms

--- 172.20.104.10 ping statistics ---
5 packets transmitted, 5 received, 0% packet loss, time 4003ms
rtt min/avg/max/mdev = 1.043/1.129/1.278/0.090 ms
root@nam_machine.your_company.com#
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ステップ 2 show ip コマン ドを使用して、NAM アプラ イアンスの IP パラ メータが希望どおりに設定された
こ とを確認します。

このコマン ドの構文は次のとおりです。

show ip
root@localhost# show ip root@nam1.company.com# show ip 

次は、設定された NAM アプラ イアンスを示す show ip コマン ドの出力例です。

root@appliance-2440-96.cisco.com# show ip

==== IP/DNS Configuration ====
IPv4 Address/Netmask:    172.20.124.96 / 255.255.255.0
IPv4 Default Gateway:    172.20.124.47
IPv4 Broadcast:          172.20.124.255
IPv6 Address:            2001:20:1:100::96/64
IPv6 Default Gateway:    2001:20:1:100::1
Host Name:               appliance-2440-96.cisco.com
Nameserver(s):           171.70.168.183

==== Remote Access & Authentication ====
HTTP:                    Enabled (on port 80)
HTTPS:                   Disabled
SSH:                     Enabled (on port 22)
Telnet:                  Enabled (on port 23)
TACACS+:                 Disabled

==== File Sharing Services ====
SMB:                     Disabled
SFTP:                    Disabled

システムの状態の検証
インス トール、アップグレード、またはダウングレードのステータスを確認した り、問題を ト ラ
ブルシューテ ィ ングするには、表 3-1、共通の診断コマン ドおよび show コマン ドに一覧表示され
ているコマン ドを使用します。

注 • この項の表では、管理対象デバイス とネッ ト ワーク  モジュールで共通のコマン ドだけを記
載します。

– 使用可能なすべてのコマン ドの一覧を表示するには、? をプロンプ ト で入力します
（例：user@nam_host.domain# ?）。

– すべてのコマン ド  キーワード  オプシ ョ ンの一覧を表示するには、?  をコマン ドの末尾に
追加します
（例：nam_host.domain# ip ?）。

• 表では、コンフ ィギュレーシ ョ ン  モード別にコマンドを記載しています。同じコマンドが複数
のモードで利用できる場合は、モードによってコマンドの動作が異なるこ とがあ り ます。
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注 多くの show コマン ドには、診断出力を画面に表示した り、出力をファ イルまたは URL に送信し
た りするためのキーワード  オプシ ョ ンが含まれます。

表 3-1 共通の診断コマンドおよび show コマンド

コマン ド 目的

clear access-log Web アクセス  ログをク リ アします。

clear captured-data-files NAM ローカル ド ラ イブでキャプチャ されたすべてのファ イ
ルを削除します。

clear monitoring-data NAM 上のすべてのモニタ リ ング  データを削除します。

clear system-alerts システム  アラー ト をク リ アします。

clear system-passwords アプ リ ケーシ ョ ン  イ メージのデフォル ト の CLI パスワードを
復元します。

ping 指定した IP アド レスまたはホス ト名に ping を送信して、ネッ
ト ワーク接続を確認します。

show access-log Web アクセス  ログを表示します。

show application プロ ト コル グループ化情報を表示します。

show audit-trail Web GUI のログイン設定および CLI のアクセス設定を表示し
ます。

show autocreate-data-source データ  ソースの自動作成の設定を表示します。

show cdb CDB ファ イルに関する情報を表示します。

show cdp settings CDP の設定を表示します。

show certificate インス トールされた証明書を表示します。

show certificate-request 証明書署名要求を表示します。

show clock 現在のデータ と時間を表示します。

show configuration configure コマン ドを使用して入力した bootloader の現在の設
定を表示します。

show data-source データ  ソースを表示します。

show date 現在のデータ と時間を表示します。

show debug デバッグ情報を表示します。

show device リ モー ト  デバイスを表示します。

show email 電子メールの設定を表示します。

show entity エンテ ィテ ィ  MIB 情報を表示します。

show flow-cache-sizes NAM 内部キャ ッシュのサイズを表示します。

show ftp スケジュール レポート の FTP 設定を表示します。

show hosts hosts のエン ト リ を表示します。

show inventory システムのインベン ト リ情報を表示します。

show ip IP パラ メータを表示します。

show local-storage all すべての物理ディ ス クおよび仮想ド ラ イブを表示します。

show local-storage physical すべての物理ディ ス クを表示します。
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NAM Web サーバのイネーブル化
この項では、NAM Web サーバ、および NAM グラフ ィ カル ユーザ インターフェイス（GUI）への
ブラウザベースのアクセスをイネーブルにする方法を説明します。

注 NAM をイネーブルにして、HTTP サーバまたは HTTPS セキュア  サーバと して機能させる こ と
ができますが、同時に両方を機能させる こ とはできません。

NAM Web サーバをイネーブルにして、ブラウザベースのアクセスを準備するために、使用中の 
Web ブラウザが対象の NAM ソフ ト ウェア  リ リースをサポート している こ と を確認します。

注 サポート されるブラウザのリ ス トについては、『NAM software release notes』を参照して ください。

show local-storage progress ド ラ イブ再構築の進行状況を表示します。

show local-storage virtual すべての仮想ド ラ イブを表示します。

show log NAM の設定、パッチ、レポー ト 、およびアップグレードのログ
を表示します。

show memory インス トールされたメモ リの量、使用可能な量、およびシステ
ムで現在使用されている量を表示します。

show monitor 設定した収集を表示します。

show patches インス トールされたパッチを表示します。

show preferences NAM Web インターフェイスの設定を表示します。

show protocol-feature 解析プロ ト コル機能の設定を表示します。

show remote-storage キャプチャ  データを保管するための リモー ト  ス ト レージの設
定を表示します。

show snmp SNMP パラ メータを表示します。

show syslog-settings NAM の syslog の設定を表示します。

show system-alerts NAM の障害と問題を表示します。

show tech-support シスコのテクニカル サポー ト が問題の診断に利用できるホス
ト  ルータの情報を表示します。

show time NAM のシステム時刻の設定を表示します。

show trap-dest NAM ト ラ ップの送信先を表示します。

show version ルータ、ソフ ト ウェア、ネッ ト ワーク  モジュールの bootloader 
のバージ ョ ン情報とハード ウェア、デバイスについての情報を
表示します。

show waas WAAS デバイスおよびデータ  ソースを表示します。

show web-publication Web パブ リ ケーシ ョ ンの設定を表示します。

show web-users 現在のローカル Web ユーザの リ ス ト を表示します。

表 3-1 共通の診断コマンドおよび show コマンド  （続き）

コマン ド 目的
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NAM Web サーバをイネーブルにするには、次の手順を実行します。

ステップ 1 NAM アプラ イアンスへの Telnet または SSH セッシ ョ ンを開いて、パスワード  プロンプ ト でパ
スワードを入力します。

telnet {ip-address | hostname} 

または 

ssh {ip-address | hostname} 

ステップ 2 次のコマンドの 1 つを入力して、HTTP サーバまたは HTTPS セキュア サーバをイネーブルにします。

NAM HTTP Web サーバをイネーブルにするには、次のコマン ドを入力します。

ip http server enable 

NAM HTTPS セキュア  Web サーバをイネーブルにするには、次のコマン ドを入力します。

ip http secure server enable

NAM によ り  Web 管理者のユーザ名が要求されます。

Enabling HTTP server...

No web users are configured.
Please enter a web administrator user name [admin]: <CR> 

NAM Web サーバでは、少な く と も  1 人の Web 管理者が正し く設定されている必要があ り ます。
NAM で Web ユーザ名とパスワードが要求されない場合は、少な く と も  1 人の Web 管理者が以
前に設定されています。

ステップ 3 Web 管理者のユーザ名を入力します。別の方法と しては、Enter を押して、デフォル ト の Web 管理
者のユーザ名である  admin を使用します。

NAM によ り  Web 管理者のパスワードが要求されます。次に、正確さを確保するためパスワード
を再入力するよ うに要求されます。

New password: <adminpswd>

Confirm password: <adminpswd>

ステップ 4 Web 管理者のパスワードを入力し、確認します。

注 このマニュアルは、Cisco.com 経由で一般に公開されているため、このパスワード とすべてのデ
フォル ト のパスワードをできるだけ早く変更する こ と を推奨します。

ステップ 5 NAM Web サーバ機能を確認するには、承認されたインターネッ ト  ブラウザを起動し、IP アド レ
スまたはホス トおよびド メ インの名前をブラウザのアド レス  フ ィールドに入力します。

注 サポート されるブラウザのリ ス トについては、『NAM software release notes』を参照して ください。

Cisco Prime NAM 2400 シ リーズ アプラ イアンス  Web サーバが正し く設定されている場合、NAM 
ログイン  ウ ィ ン ド ウにアクセスできます。

この時点で、NAM Web サーバにログインできるユーザは、Web サーバをイネーブルにしたと き
に設定した管理ユーザだけです。
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監視対象デバイスの設定
監視対象（または管理対象）デバイスの出力インターフェイスを  Cisco Prime NAM 2400 シ リーズ 
アプラ イアンスのモニタ リ ング  ポート に接続した後に、データをそのインターフェイスに送信
するよ うに監視対象デバイスも設定する必要があ り ます。これを次の 2 つの手順で実行します。

• 監視対象デバイスのインターフェイスの設定

• 監視対象デバイスのポート を  SPAN して、Cisco Prime NAM 2400 シ リーズ アプラ イアンスを
宛先ポート と して使用します。

監視対象デバイスのインターフェイスの設定

監視対象デバイスで、Cisco Prime NAM 2400 シ リーズ アプラ イアンスへの接続を ト ランク  ポー
ト と して設定しますが、no negotiate オプシ ョ ンを使用します。監視対象デバイスで、no negotiate 
オプシ ョ ンを使用する と、スイ ッチまたはルータはアプラ イアンスのモニタ リ ング  ポート で 
Dynamic Trunk Protocol（DTP）を実行できません。

次の例で、アプラ イアンスのモニタ リ ング  ポート に接続されたスイ ッチポート を  Te 7/29 と して
設定する方法を示します。

監視対象デバイスのコマン ド  ラ インで、次のよ うに CLI コマン ドを入力します。

show run interface ethernet 4/37
n7k-4# show run int ethernet 4/37
!Command: show running-config interface Ethernet4/37
!Time: Mon Apr 27 09:49:03 2015

version 7.2(0)D1(1)

interface Ethernet4/37
  description "Connected to 2440 data port"
  switchport
  switchport monitor
  mtu 9216

SPAN セッシ ョ ンの作成

アプラ イアンスのモニタ リ ング  ポート に接続されたポートへのモニタ リ ング対象デバイスの ト
ラフ ィ ッ クを  SPAN するためには SPAN セッシ ョ ンが必要です。モニタ リ ング対象デバイスの 
CLI または NAM アプラ イアンス  GUI を使用して、SPAN セッシ ョ ンを作成できます。

NAM GUI を使用して SPAN セッシ ョ ンを設定する方法の詳細については、『Cisco Prime Network 
Analysis Module Software User Guide』を参照して ください。
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NAM への Telnet または SSH セッシ ョ ンの開始と終了 
この手順では、NAM への Telnet または SSH セッシ ョ ンを開始および終了します。NAM のモニタ
リ ング と メ ンテナンスには、通常、NAM GUI を使用するので、この手順はあま り実行する こ とは
あ り ません。ただし、NAM GUI にアクセスできない場合は、Telnet または SSH を使用し、NAM 
CLI から ト ラブルシューテ ィ ングを実行しなければならない場合もあ り ます。

お使いの Cisco Prime NAM 2400 シ リーズ アプラ イアンスで Telnet または SSH アクセス（次項、
前提条件（3-11 ページ）を参照）が正し く設定されていない場合、Cisco Prime NAM 2400 シ リーズ 
アプラ イアンスが接続されている管理対象デバイスへの Telnet セッシ ョ ンを開き、次に NAM コ
ンソール セッシ ョ ンを管理対象デバイスから開く こ とができます。

前提条件

• NAM システム  IP アド レスを設定します。オプシ ョ ンで、NAM システム  ホス ト名を設定し
ます。

• 次の ping テス ト のいずれかを実行して、NAM ネッ ト ワーク接続を確認します。

– ゲート ウェ イの背後のホス ト から  NAM システム  IP アド レスに ping を実行します。

– NAM CLI から、NAM システムのデフォル ト のゲート ウェイに ping を実行します。

Telnet の前提条件

• NAM CLI コマン ド  exsession on を入力します。

SSH の前提条件

• NAM CLI コマン ド  exsession on ssh を入力します。

手順の概要

1. telnet {ip-address | hostname} 

または
ssh {ip-address | hostname} 

2. ログイン  プロンプ ト で root と入力します。

3. パスワード  プロンプ ト で、パスワードを入力します。
または
パスワードを工場出荷時のデフォル ト設定から変更していない場合は、ルート  パスワード
と して root を入力します。

4. NAM CLI で実行する必要がある作業を実行します。NAM への Telnet または SSH セッシ ョ
ンを終了して  Cisco IOS CLI に戻したい場合は、ステップ 5 および ステップ 6 を実行します。

5. exit
6. logout 
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手順の詳細

コマンドまたはアクシ ョ ン 目的

ステップ 1 telnet {ip-address | hostname} 

または

ssh {ip-address | hostname} 

例：
host.domain# telnet 10.20.30.40

例：
host.domain# ssh 10.20.30.40

Telnet をサポー トするホス ト にログインします。

または

リモー ト  ネッ ト ワーク  デバイス との暗号化され
たセッシ ョ ンを開始します。

• NAM システムの IP アド レスまたは NAM シ
ステムのホス ト名を使用します。

ステップ 2 ログイン  プロンプ ト で root と入力します。

例：
login: root

NAM のルート （読み取り /書き込み）レベルにアク
セスします。

ステップ 3 パスワード  プロンプトで、パスワードを入力します。

または

パスワードを工場出荷時のデフォル ト設定から変
更していない場合は、ルー ト  パスワード と して 
root を入力します。

例：
Password: root

ステップ 4 NAM CLI で実行する必要がある作業を実行しま
す。NAM への Telnet または SSH セッシ ョ ンを終了
して Cisco IOS CLI に戻したい場合は、ステップ 5 
および ステップ 6 を実行します。

NAM CLI コマン ドの使用について。

ステップ 5 exit

例：
root@localhost(sub-custom-filter-capture)# exit
root@localhost# 

サブコマン ド  モードを終了します。

• コマン ド  モードに戻り ます。

ステップ 6 logout 

例：
root@localhost# logout

Connection closed by foreign host.

NAM システムから ログアウ ト します。
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例

NAM システムの IP アドレスを使用した NAM への Telnet セッシ ョ ンの開始と終了

nam_host> telnet 172.20.105.215 
Trying 172.20.105.215 ... Open

Cisco Prime NAM Appliance 2420 ("NAM2420-K9") Console, 6.2
Copyright (c) 1999-2012 by Cisco Systems, Inc.

login: root 
Password: <password> 
Terminal type: vt100

Cisco Prime NAM Appliance 2420 ("NAM2420-K9") Console, 6.2
Copyright (c) 1999-2012 by Cisco Systems, Inc.

WARNING! Default password has not been changed!
root@nam.company.com#
root@nam.company.com# logout 

[Connection to 172.20.105.215 closed by foreign host]
nam_host>

NAM システムのホスト名を使用した NAM への SSH セッシ ョ ンの開始と終了

host [/home/user] ssh -l root@namappl 
root@namappl’s password: <password> 
Terminal type: vt100

Cisco Prime NAM Appliance 2420 ("NAM2420-K9") Console, 6.2
Copyright (c) 1999-2012 by Cisco Systems, Inc.

WARNING! Default password has not been changed!
root@namappl.company.com# 
root@namappl.company.com# logout 

Connection to namappl closed.
host [/home/user]

アプライアンスのシャッ トダウンと起動
Cisco Prime NAM 2400 シ リーズ アプラ イアンスをシャ ッ ト ダウンするには、NAM CLI の 
shutdown コマン ドを発行します。

電源ボタンを押すと、Cisco Prime NAM 2400 シ リーズ アプラ イアンスが再起動します。Cisco 
IMC の Web インターフェイスからサーバのスイ ッチをオンにする こ と もできます。
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外部ストレージのインストールおよび設定

この項では、NAM で使用する外部 iSCSI ス ト レージの情報を手動で準備する方法について説明
します。次の項目について説明します。

• iSCSI アレイの設定

• NAM IQN の検索

• ス ト レージ アレイの接続

iSCSI アレイの設定
ベンダーのユーザ ガイ ドを参照して、iSCSI アレイが適切に設定されている こ と を確認します。
NAM はほとんどのアレイ設定とは独立していますが、一部のアレイ設定はアクセシビ リ テ ィ と
パフォーマンスのために重要です。

ステップ 1 アレイで論理ユニッ ト番号（LUN）を設定するために、通常は、セグ メ ン ト  サイズを設定します。
セグ メ ン ト  サイズを大き くする と、書き込み速度を向上させる こ とができます。最大セグ メ ン ト  
サイズ（最大 512 KB）を使用するよ う セグ メ ン ト  サイズを設定します。

単一アレイには複数の LUN を設定できます。

ステップ 2 アレイの LUN と  iSCSI 修飾名（IQN）をマップします。各 IQN は、ホス ト （NAM など）がアクセス
する  LUN の異なる リ ス ト を表します。

ステップ 3 NAM は、すべてのプロ ト コル間で最大 32 の LUN をサポート します。複数の LUN は 1 つの IQN 
にマッピングできます。

ステップ 4 また、NAM では、iSCSI セッシ ョ ンのホス ト側を表す IQN も使用されます。ホス ト の読み書きア
クセスのために各 NAM の IQN と  LUN をマップする必要があ り ます。これは、セキュ リ テ ィ上
の理由からほとんどのス ト レージ アレイで必要です。特定のホス ト のみが LUN にアクセスでき
るよ うにします。各 NAM には一意の IQN が割り当てられます。この手順は、アクセスが必要な
各 NAM とアクセスされる各ターゲッ ト  LUN に対して実行します。使用する  CLI コマン ドの詳
細については、NAM IQN の検索（4-2 ページ）を参照して ください。

ステップ 5 NAM 管理ポート に IP パスを設定します。詳細については、ス ト レージ アレイの接続（4-2 ペー
ジ）を参照して ください。
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NAM IQN の検索
NAM IQN を検索するには、remote-storage iscsi local-iqn CLI コマン ドを使用します。

root@nam.domain# remote-storage iscsi local-iqn

Local iSCSI Qualified Name: iqn.1967-04.com.cisco:NAM2420-K9.00:19:55:07:15:9A

ストレージ アレイの接続
iSCSI ス ト レージ アレイの設定後に、iSCSI ス ト レージ アレイで NAM 管理ポート に IP パスが設
定されている こ と を確認します（NAM 管理ポート （LAN 1）（1-4 ページ）を参照）。アレイは、NAM 
の実行中に接続できます。

一部のアレイには複数のス ト レージ コン ト ローラ  モジュールが備わっています。セキュ リ テ ィ
機能のために、通常は、モジュールの所有権を各 LUN にマップする必要があ り ます。

NAM はス ト レージにログインし、ス ト レージ  アレイの IP アド レス と  IQN を使用して iSCSI 
セッシ ョ ンを開始します。ユーザ インターフェイスを使用してス ト レージ  アレイを接続するに
は、次の手順を実行します。

ステップ 1 NAM Web インターフェイスにログインします。[Data Storage] ページにアクセスするために、
[Capture] > [Packet Capture/Decode] > [Data Storage] を選択します。

ステップ 2 [iSCSI Login] ボタンをク リ ッ ク し、ターゲッ ト  IP と  IQN を入力します。

ス ト レージ テーブルが、新し く検出された LUN で更新されます。

LUN が現れない場合は、以下のこ とを行います。

a. remote-storage iscsi list を確認して iSCSI セッシ ョ ンが適切に開始されたこ とを確認します。

次の例で、iSCSI セッシ ョ ンを確認する方法を示します。

root@nam.domain# remote-storage iscsi list
Storage ID: 16
Label:
Status: Ready
 Protocol: ISCSI
 Target IP: 172.20.10.82
Target IQN: iqn.2015-04:celermas.target18
Type: LUN
Model: IET VIRTUAL-DISK
LUN: 4
 Capacity: 24.98GB
 Available: 24.98GB
Active iSCSI Sessions:
tcp: [8] 172.20.10.82:3260,1 iqn.2015-04:celermas.target18

LUN 番号（上記の例では LUN 4）を使用する と、同じ  IQN の LUN 同士を識別できます。この番
号は各 IQN に対して一意であるため、異なる  IQN の 2 つの LUN に同じ番号を使用できます。

b. iSCSI セッシ ョ ンが適切に開始された場合は、ス ト レージ アレイ設定をチェ ッ ク して以下の
こ とを確認します。

• LUN がターゲッ ト  IQN にマップされている

• NAM の IQN に LUN に対する読み書きアクセスが割り当てられている
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c. 設定を変更する場合は、iSCSI セッシ ョ ンをログアウ ト し、再びログインします。ログアウ ト
するには、CLI remote-storage iscsi logout を使用します。複数の LUN がユーザ インターフェ
イスに現れた場合は、いずれかの LUN を選択し、[iSCSI Logout] をク リ ッ クできます。ター
ゲッ ト  IQN にマップされたすべての LUN の接続が解除されます。

この時点で、NAM 内から  iSCSI 外部ス ト レージを使用できます。詳細については、『Cisco Prime 
Network Analysis Module Software User Guide』を参照して ください。
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Cisco Prime NAM 2400 シリーズ アプライアン
スのメンテナンス

この章では、Cisco Prime NAM 2400 シ リーズ アプライアンスのメンテナンスについて説明します。

これらの手順は、電気装置のハード ウェア  コンポーネン ト の取り付け、交換、取り外しの経験が
あ り、Cisco Prime NAM 2400 シ リーズ アプラ イアンスに精通している技術者を対象と していま
す。また、この章は、サイ ト設計者、ネッ ト ワーク管理者、ファシ リ テ ィ  メ ンテナンス担当者にも
役立つ場合があ り ます。

この章の内容は、次のとおりです。

• 一般的なメ ンテナンスのガイ ド ラ イン

• LED の読み取り方

• アプラ イアンス  コンポーネン ト の交換

• Cisco Prime NAM 2400 シ リーズ アプラ イアンスの取り外しまたは交換

一般的なメンテナンスのガイドライン
一般的なメ ンテナンス作業の詳細については、『Cisco UCS Site Preparation Guide』の「Preparing 
the Site」の項を参照して ください。

LED の読み取り方
Cisco Prime NAM 2400 シ リーズ アプラ イアンスには、複数の LED があ り ます。LED は、次の役割
を果たします。

• アプラ イアンスで利用可能な基本電源を示す

• 不具合のあるアダプタ  カード または診断が失敗したアダプタ  カードを示す

• ト ラフ ィ ッ クがアダプタ  カードを経由してアプラ イアンスに流れている こ と を示す

Cisco Prime NAM 2400 シ リーズ アプラ イアンスの前面パネルにある  LED および対応するアダ
プタ  カードは、アプラ イアンスおよびアダプタのパフォーマンス と動作の判断に役立ちます。

こ こでは、LED とボタンの位置と意味について説明します。内容は次のとおりです。

• Cisco Prime NAM 2400 の LED

• NIC LED の読み取り方

• AC 電源装置の LED の読み取り方
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Cisco Prime NAM 2400 の LED
こ こでは、Cisco Prime NAM 2400 アプラ イアンスの LED の位置と意味について説明します。

CiscoPrimeNAM 2400 の前面パネル LED の読み取り方

図 5-1 に、Cisco Prime NAM 2400 の前面パネルの LED を示します。下の表は、LED の状態の定義
です。

図 5-1 Cisco Prime NAM 2400 の前面パネルの LED

1 ド ラ イブ ベイ  1～24（最大 24 台の 2.5 
インチ ド ラ イブ）

7 温度ステータス  LED

2 操作パネル ボタンおよび LED 8 電源装置ステータス  LED

3 電源ボタン /LED 9 ネッ ト ワーク  リ ンク  アクテ ィ ビテ ィ  
LED

4 ユニッ ト識別ボタン /LED 10 引き抜きアセッ ト  タグ

5 システム  ステータス  LED 11 KVM コネク タ

（USB 2.0 2 個、VGA 1 個、シ リ アル コネク
タ  1 個を装備した  KVM ケーブルで使用）

6 ファン  ステータス  LED
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    LED の読み取り方
表 5-1 Cisco Prime NAM 2420 の前面パネルの LED

LED 名 状態

電源ボタン /電源ステー
タス  LED

• 消灯：アプラ イアンスに AC 電力が供給されていません。

• オレンジ：アプラ イアンスはスタンバイ電源モードです。CIMC 
と一部のマザーボード機能にだけ電力が供給されています。

• 緑色：アプラ イアンスはメ イン電源モードです。電力は、すべて
のアプラ イアンス  コンポーネン ト に供給されています。

ID • 消灯：ID LED は使用されていません。

• 青：ID LED がアクテ ィブです。

NAM ステータス • 緑：アプラ イアンスは正常動作状態で稼働しています。

• 緑の点滅：アプラ イアンスはシステムの初期化と メモ リ  チェ ッ
クを行っています。

• オレンジの点灯：アプラ イアンスは縮退運転状態にあ り ます。
次に例を示します。

– 電源装置の冗長性が失われている。

– CPU が一致しない。

– 少な く と も  1 つの CPU に障害が発生している。

– 少な く と も  1 つの DIMM に障害が発生している。

– RAID 構成内の少な く と も  1 台のド ラ イブに障害が発生し
ている。

• オレンジの点滅：アプラ イアンスは重大な障害発生状態にあ り
ます。次に例を示します。

– ブート に失敗した。

– 修復不能な CPU またはバス  エラーが検出された。

– アプラ イアンスが過熱状態にある。

ファン  ステータス • 緑：すべてのファン  モジュールが正常に動作中です。

• オレンジの点灯：1 つのファン  モジュールに障害が発生してい
ます。

• オレンジの点滅：重大な障害。2 つ以上のファン  モジュールに障
害が発生しています。

温度ステータス • 緑：アプラ イアンスは正常温度で稼働中です。

• オレンジの点灯：1 つ以上の温度センサーが警告しきい値を超
過しています。

• オレンジの点滅：1 つ以上の温度センサーが重大しきい値を超
過しています。

電源装置ステータス • 緑：すべての電源装置が正常に動作中です。

• オレンジの点灯：1 台以上の電源装置が縮退運転状態にあり ます。

• オレンジの点滅：1 台以上の電源装置が重大な障害発生状態に
あ り ます。
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CiscoPrimeNAM 2400 の背面パネルの LED の読み取り方

図 5-2 に、Cisco Prime NAM 2400 の背面パネルの LED を示します。表 5-2 には LED の状態が定
義されています。

図 5-2 Cisco Prime NAM 2400 の背面パネルの LED

ネッ ト ワーク  リ ンク  ア
クテ ィ ビテ ィ

• 消灯：イーサネッ ト  リ ンクがアイ ドル状態です。

• 緑：1 つ以上のイーサネッ ト  LOM ポー ト で リ ンクがアクテ ィブ
になっていますが、アクテ ィ ビテ ィは存在しません。

• 緑の点滅：1 つ以上のイーサネッ ト  LOM ポー ト で リ ンクがアク
テ ィブになっていて、アクテ ィ ビテ ィが存在します。

ハード  ド ラ イブ障害 • 消灯：ハード  ド ラ イブは正常に動作中です。

• オレンジ：このハード  ド ラ イブに障害が発生しています。

• オレンジの点滅：デバイスの再構成中です。

ハード  ド ラ イブ アク
テ ィ ビテ ィ

• 消灯：ハード  ド ラ イブ スレ ッ ドにハード  ド ラ イブが存在しま
せん（アクセスなし、障害なし）。

• 緑：ハード  ド ラ イブの準備が完了しています。

• 緑の点滅：ハード  ド ラ イブはデータの読み取り中または書き込
み中です。

表 5-1 Cisco Prime NAM 2420 の前面パネルの LED （続き）

LED 名 状態

1 PCIe ラ イザー 1（ス ロ ッ ト  1、2、3*）

*スロ ッ ト  3 は一部のバージ ョ ンに存
在しません。

7 シ リ アル コネク タ（RJ-45）

2 PCIe ラ イザー 2（ス ロ ッ ト  4、5、6） 8 内蔵（マザーボード上）Intel i350 GbE イー
サネッ ト  コン ト ローラ  ポート  X 2

（LAN1、LAN2）

3 電源装置（図に DC 電源装置を表示） 9 VGA ビデオ ポート （DB-15 コネク タ）

4 モジュラ  LAN-on-motherboard（mLOM）
カード  スロ ッ ト

10 背面ユニッ ト識別ボタン /LED

5 USB 3.0 ポート （2 個） 11 アース  ラグの穴（DC 電源装置の場合）

6 1 Gb 専用管理ポート

35
29

47

PCIe 01

PCIe 03

PCIe 02

mLOM

PCIe 04

PCIe 06

PCIe 05

PSU 01

PSU 02

4 5 6 7 9 10

11

1 2 3

8
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NIC LED の読み取り方

図 5-3 に、NAM アプラ イアンスの背面パネルに配置された NIC 1 LED を示します。これらの 
LED は、NIC ポート の接続アクテ ィ ビテ ィ と速度を示します。表 5-3 で、各 LED の状態に関連付
けられているアクテ ィ ビテ ィ と接続速度について説明します。

表 5-2 Cisco Prime NAM 2420 の背面パネルの LED

LED 名 状態

電源装置障害 • 消灯：電源装置は正常に動作中です。

• オレンジの点滅：イベン ト警告しきい値に達しましたが、電源
装置は動作し続けています。

• オレンジの点灯：重大障害しきい値に達し、電源装置がシャ ッ ト
ダウンしています（たとえば、ファンの障害や過熱状態など）。

電源装置 AC OK • 消灯：電源装置に AC 電力が供給されていません。

• 緑の点滅：AC 電力の供給は OK、DC 出力は使用不可。

• 緑の点灯：AC 電力供給も、DC 出力も  OK。

1 Gb イーサネッ ト専用
管理リ ンク速度

• 消灯： リ ンク速度は 10 Mbps です。

• オレンジ： リ ンク速度は 100 Mbps です。

• 緑： リ ンク速度は 1 Gbps です。

1 Gb イーサネッ ト専用
管理リ ンク  ステータス

• 消灯： リ ンクが確立されていません。

• 緑： リ ンクはアクテ ィブです。

• 緑の点滅：アクテ ィブな リ ンクに ト ラフ ィ ッ クが存在します。

1 GB イーサネッ ト  リ ン
ク速度

• 消灯： リ ンク速度は 10 Mbps です。

• オレンジ： リ ンク速度は 100 Mbps です。

• 緑： リ ンク速度は 1 Gbps です。

1 GB イーサネッ ト  リ ン
ク  ステータス

• 消灯： リ ンクが確立されていません。

• 緑： リ ンクはアクテ ィブです。

• 緑の点滅：アクテ ィブな リ ンクに ト ラフ ィ ッ クが存在します。

ID • 消灯：ID LED は使用されていません。

• 青：ID LED がアクテ ィブです。
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    LED の読み取り方
図 5-3 NIC 1 LED

AC 電源装置の LED の読み取り方

Cisco Prime NAM 2400 シ リーズ アプラ イアンスの背面パネルには、AC 電源装置の電源ステータ
スを示す LED があ り ます（図 5-2 の 2 番を参照）。表 5-4 では、AC 電源装置 LED に関連付けられ
た電源ステータスについて説明します。

表 5-3 NIC 1 LED の説明

場所 LED 色 状態 説明

1 左 消灯 ネッ ト ワークに接続されていません

グ リーン 点灯 ネッ ト ワークに接続されています

グ リーン 点滅 送信アクテ ィ ビテ ィ と受信アクテ ィ ビテ ィ

2 権限 消灯 10 Mb/s 接続（LED が点灯または点滅している場合）

グ リーン 点灯 100 Mb/s 接続

オレンジ 点灯 1000 Mb/s（または 1 Gb/s）接続

23
13

50

1 2

表 5-4 AC 電源装置 LED

LED 色 状態 説明

AC 電源装
置入力コネ
ク タの下

消灯 いずれの電源にも  AC 入力電力が供給されていません。

グ リーン 点滅 AC 電源が電源装置に適用されており、スタンバイ電圧が
使用可能です。

グ リーン 点灯 すべての電源が使用可能です。

オレンジ 点滅 AC 電源装置は、過電流または過熱状態、またはファン速度
低下などによ り、警告が発生しています。

オレンジ 点灯 AC 電源装置は、ヒ ューズが飛んだ、高い過電流または過熱
状態である、またはファンが故障したため、シャ ッ ト ダウ
ンに失敗しました。
5-6
Cisco Prime ネッ トワーク解析モジュール （NAM） 2400 シリーズ アプライアンス インスト レーシ ョ ン / コンフ ィギュレーシ ョ ン  ガイ ド



 

第 5 章      Cisco Prime NAM 2400 シリーズ アプライアンスのメンテナンス
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アプライアンス コンポーネン トの交換
表 5-5 に、Cisco Prime NAM 2400 シ リーズ アプラ イアンスの現場交換可能ユニッ ト （FRU）を示
します。

ト ランシーバ モジュールの交換

Cisco Prime NAM 2400 シ リーズ アプラ イアンスで SFP または SFP+ ト ランシーバ モジュールを
交換するには、次の手順を実行します。

ステップ 1 取り付ける予定の新しい ト ランシーバ モジュールを確認し、保護パッケージから取り出し、破損
の兆候がないかど うかを調べます。

ステップ 2 CiscoPrimeNAM の背面パネルで交換するモジュールを決定します。

ステップ 3 交換するモジュールから光ファ イバ ケーブルを取り外します。

ステップ 4 指でラ ッチを引いて下ろし、モジュールを固定された位置から外します（図 2-2 を参照）。

ステップ 5 ラ ッチを使用して、アプラ イアンスから  SFP+ を引き出し、安全な場所に置きます。

ステップ 6 新しい SFP+ をスロ ッ ト に挿入し、抵抗を感じるまで中にスラ イ ド させて、カチッ と音がするま
で SFP+ をソケッ ト に強く押し込みます。

ステップ 7 指でラ ッチを引いて上げ、SFP+ をスロ ッ ト に固定します（図 2-3を参照）。

ステップ 8 光ファ イバ ケーブルを交換します。

ハードディスク  ド ライブの取り外しおよび交換

Cisco Prime NAM 2400 シ リーズ アプラ イアンス  でのハードディ ス ク  ド ラ イブの交換の詳細に
ついては、次の UCS のインス トール ガイ ドを参照して ください。

表 5-5 Cisco Prime NAM 2400 アプライアンス FRU

説明 注意 

SFP、SFP+ ト ランシーバ モジュールの交換（5-7 ページ）を参照して
ください。

ハードディ ス ク  ド ラ イブ、1 TB ハードディ ス ク  ド ラ イブの取り外しおよび交換（5-7 ペー
ジ）を参照して ください。

AC 冗長電源 電源装置の取り付けおよび交換（5-8 ページ）を参照して
ください。

アプライアンス  モデル 参照先

2420 『Cisco UCS C220 Server Installation and Service Guide』の
「Replacing Hard Drives or Solid State Drives」の項。

2440 『Cisco UCS C240 Server Installation and Service Guide』の
「Replacing Hard Drives or Solid State Drives」の項。
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    Cisco Prime NAM 2400 シリーズ アプライアンスの取り外しまたは交換
電源装置の取り付けおよび交換

Cisco Prime NAM 2400 シ リーズ アプラ イアンス  での電源装置の交換の詳細については、次の 
UCS インス トール ガイ ドを参照して ください。

Cisco Prime NAM 2400 シリーズ アプライアンスの取り外し
または交換

電源をオフにする場合は、常に NAM CLI コマン ド  shutdown を使用して NAM アプ リ ケーシ ョ
ンをシャ ッ ト ダウンして ください。

警告 作業を開始する前に装置の電源をオフにします。ステート メ ン ト  237

警告 本製品の最終処分は、各国のすべての法律および規制に従って行って く ださい。ステート メン ト  1040

ネッ ト ワークから  Cisco Prime NAM 2400 シ リーズ アプラ イアンスを取り外すには、電源を切り、
電源コードおよびネッ ト ワーク  ケーブルを外し、ラ ッ クからアプラ イアンスを物理的に取り外
します。

アプラ イアンスはネッ ト ワーク上で定期的に通信しているため、ネッ ト ワークは、アプラ イアン
スが応答しな く なったこ と を検出する と、アプラ イアンスへの要求の送信を停止します。この変
化はユーザに対して透過的です。別のアプラ イアンスがネッ ト ワークに接続されている場合、
ネッ ト ワークは別のアプラ イアンスに要求を送信し続けます。

アプラ イアンスを交換するには、ネッ ト ワークからアプラ イアンスを取り外します。次に、新し
いアプラ イアンスを取り付け、取り外したアプラ イアンスに使用していたものと同じ設定パラ
メータを使用して設定します。

アプライアンス  モデル 参照先

2420 『Cisco UCS C240 Server Installation and Service Guide』の
「Replacing Power Supplies」の項。

2440 『Cisco UCS C240 Server Installation and Service Guide』の
「Replacing Power Supplies」の項。
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C H A P T E R 6

アップグレード と リカバリの手順

シスコは、不定期に Cisco Prime NAM 2400 シ リーズ アプラ イアンスにダウンロードおよびイン
ス トールできる、NAM ソフ ト ウェアへのアップグレードを提供しています。また、ダウンロード
可能なソフ ト ウェアを使用して、壊滅的な障害が発生した場合にアプラ イアンス  ソフ ト ウェア
を復元する こ と もできます。

アプラ イアンス  ソフ ト ウェアをアップグレード または復元した後、NAM アプラ イアンス設定を
バッ クアップした場合、その設定を復元し、大きな遅延がな く設定を復元してネッ ト ワーク  モニ
タ リ ングを再開する こ とができます。

この章の内容は、次のとおりです。

• 設定のバッ クアップ

NAM アプラ イアンス設定への変更の完了後、コマン ド ラ イン  インターフェイスを使用して  
NAM 設定をアーカイブ サーバにアップロード します。

• 設定の復元

コマンド ラ イン  インターフェイスを使用して、以前の NAM 設定を復元します。

• ソフ ト ウェアのアップグレード

現在の NAM ソフ ト ウェアのバージ ョ ンをダウンロード し、単一の CLI コマン ドを使用して
ソフ ト ウェア  アップグレードを実行します。

• リ カバ リ  インス トール

ヘルパー ユーテ ィ リ テ ィ を使用して、リ カバ リ  インス トールを実行します。

設定のバックアップ
アップグレード処理を開始する前に、現在の NAM 設定を完全にバッ クアップする こ と を推奨し
ます。

注 バッ クアップ設定ファ イルがある と、ハードディ ス ク  ド ラ イブの再フォーマッ ト または再パー
テ ィシ ョ ンが必要なハードディ ス ク障害の影響を  NAM アプ リ ケーシ ョ ンが受ける場合、時間お
よびフラス ト レーシ ョ ンを節減できます。この手順では、キャプチャ  ファ イルとモニタ リ ング  
データをバッ クアップしません。
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    設定の復元
現在の設定をバッ クアップするには、次のよ うに NAM CLI config upload コマンドを使用します。

config upload ftp://user:password@server//path backup_file_name

次に例を示します。

config upload ftp://admin:secret@172.20.104.11//archive/nam_config

NAM 6.2 では、ftp の他に、sftp、scp、https などのセキュアな転送プロ ト コルもサポート していま
す。config upload ? を実行する と、最新のヘルプ情報と例を取得できます。

config upload コマン ドは、NAM 実行コンフ ィギュレーシ ョ ンのコピーを指定した宛先に送信し
ます。設定のコピーは、NAM_host-nam2420-6.2-1.config のよ うに末尾のサフ ィ ッ クス  .config を
持つバッ クアップ設定ファ イルに保存されます。宛先アド レスは、有効なサーバ名、読み取りお
よび書き込み権限を持つディ レク ト リ  パスでなければな り ません。

設定の復元
FTP または HTTP を使用してアクセスできる リ モー ト  サーバの場所に NAM 設定ファ イルを保
存した場合（設定のバッ クアップ（6-1 ページ）を参照）、システムの リ カバ リ またはアップグレー
ド後に NAM 設定ファ イルを復元できます。ただし、これはオプシ ョ ンです。

config network コマン ドを使用して、次のよ うに以前の NAM 設定を復元します。

config network ftp://user:password@server//path backup_file_name

次に例を示します。

config network 
ftp://admin:secret@172.20.104.11//archive/nam_config/NAM_host-nam2420-6.2-1.config 
or NAM_host-nam2420.6.0.2.namconf.tar

NAM 6.2 では、ftp の他に、sftp、scp、https などのセキュアな転送プロ ト コルもサポート していま
す。config upload ? を実行する と、最新のヘルプ情報と例を取得できます。

ソフ トウェアのアップグレード
Cisco Prime NAM 2400 シ リーズ アプラ イアンスのソフ ト ウェアをアップグレードするには、次
の手順を実行します。

ステップ 1 Cisco.com の次の URL にある  Cisco Prime NAM 2400 シ リーズ アプラ イアンスの NAM アプ リ
ケーシ ョ ン  ソフ ト ウェアをダウンロード します。

http://www.cisco.com/cgi-bin/tablebuild.pl/nam-appl

ステップ 2 nam-2420.x-x-x.bin.gz のよ うに nam-24xx で始まるファ イルを探します（x-x-x は NAM ソフ ト
ウェアの リ リース番号です）。フ ァ イルは、NAM2400 アプ リ ケーシ ョ ン  イ メージと して記述され
ます。

ステップ 3 NAM アプ リ ケーシ ョ ン  ソフ ト ウェアを、NAM 設定をアーカイブしたのと同じサーバに格納し
ます。

ステップ 4 表 6-1 に示すアップグレード  コマン ドの リ ス ト から コマン ドを必要に応じて使用します。
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第 6 章      アップグレード と リカバリの手順

    リカバリ  インス トール
リカバリ  インストール
アプ リ ケーシ ョ ンが深刻なイベン ト による影響を受け、NAM アプ リ ケーシ ョ ン  ソフ ト ウェアを
起動できな く なった場合は、ヘルパー ユーテ ィ リ テ ィ を使用して  NAM アプ リ ケーシ ョ ンを  
Cisco Prime NAM 2400 シ リーズ アプラ イアンスに再インス トールできます。

ヘルパー ユーテ ィ リ テ ィにアクセスするには、Cisco Image Management Controller（CIMC、NAM 
管理ポート ではあ り ません）を使用して、NAM リ カバ リ  ISO ファ イルを仮想メディア  CD に
マップします。

注 このタス クを実行するには、user または admin 権限を持つユーザと してログインする必要があ り
ます。

ステップ 1 CCO（他のすべての NAM イ メージがあ り ます）から  ISO ファ イルをダウンロード します。

ステップ 2 Web ブラウザを使用して CIMC Web インターフェイスにログインします（デフォル ト ：
admin/password）。

CIMC の設定の詳細については、『Set up CIMC for the UCS C-Series Server』を参照して ください。

ステップ 3 [Launch KVM Console] をク リ ッ ク します（Java が必要です）。

Java Launcher ファ イル（.jnlp）がダウンロード されます。

ステップ 4 Java Web Start Launcher を使用して Java Launcher ファ イルを開きます。

ステップ 5 Java アプレッ ト で、[Virtual Media] タブをク リ ッ ク します。

表 6-1 一般的なアップグレード  コマンド

コンフ ィギュレーシ ョ
ン  モード コマンド 1

1. FTP の代わりに HTTP も使用できます。

目的

host.domain# upgrade 
ftp://user:password@server//path/
filename 

アップグレード  アプ リ ケー
シ ョ ン  イ メージの場所へのパ
ス と と もにコマン ドを入力し
ます。

upgrade 
ftp://user:password@server//path/
filename reformat

既存のインス トールを再
フォーマッ ト します。

NAM 6.2 では、ftp の他に、sftp、
scp、https などのセキュアな転
送プロ ト コルもサポー ト して
います。config upload ? を実行
する と、最新のヘルプ情報と例
を取得できます。

注意 すべての設定および
データが失われます。
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第 6 章      アップグレード と リカバリの手順

    リカバリ  インストール
ステップ 6 サーバで仮想メディアの暗号化セッシ ョ ンを受け入れる場合は、[Accept this session] をク リ ッ ク
します。

ステップ 7 [Apply] をク リ ッ ク します。

[Virtual Media] メニューに仮想デバイスが表示されます。

ステップ 8 [Virtual Media] > [Map CD/DVD] を選択します。

ステップ 9 [Browse] をク リ ッ ク し、ISO ファ イルを選択します。

ステップ 10 [Map] をオンにします。

ステップ 11 CIMC Web インターフェイスで、[Power Cycle Server] をク リ ッ ク します。

ステップ 12 マップされた ISO イ メージからアプライアンスが起動し、[Helper Utility] メニューで停止します。

ステップ 13 次のオプシ ョ ンのいずれかを選択します。

a. ISO にバンドルされているイ メージをインス トールするには、[Option 3] を選択します。

b. ネッ ト ワークから新しいイ メージをプルダウンするには、[Option 1] を選択します。

ヘルパー ユーテ ィ リ テ ィのオプシ ョ ンの詳細については、付録 E「ヘルパー ユーテ ィ リ テ ィ 」を
参照して ください。
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ト ラブルシューティング

Cisco Prime NAM 2400 シ リーズ アプラ イアンスは、出荷前に入念にテス ト されています。問題が
発生した場合は、この付録を使用して問題を特定するか、問題の原因であるアプラ イアンスの使
用を停止して ください。

注 この付録の手順では、最初の Cisco Prime NAM 2400 シ リーズ アプラ イアンスの起動を ト ラブル
シューテ ィ ングしている こ と、およびアプラ イアンスが出荷時の設定になっている こ とが想定
されています。コンポーネン ト の取り外しまたは取り付けを行った、またはデフォル ト設定を変
更した場合は、この付録の推奨事項は適用されないこ とがあ り ます。

この付録では、アプラ イアンスで発生する可能性のあるすべての問題について説明するのでは
な く、お客様で頻繁に確認されている問題を中心に説明します。

この付録の内容は、次のとおりです。

• ト ラブルシューテ ィ ングのガイ ド ラ イン

• アプラ イアンスに関する問題の ト ラブルシューテ ィ ング

ト ラブルシューティングのガイドライン
初期システム起動時、次の事項を確認します。

• 外部電源コードが接続されており、適切な電源が供給されている。

• アプラ イアンスのファン とブロワーが稼働している。

• アプラ イアンスのソフ ト ウェアが正常に起動している。

• アダプタ  カード（インス トールされている場合）がスロ ッ ト内に正し く設置されており、そ
れぞれが（アプラ イアンス  ソフ ト ウェアによって）問題な く初期化されている。

以上の条件がそれぞれ満たされており、ハード ウェアの設置が完了している場合は、基本設定に
移り ます（適切な設定手順については、アプラ イアンスに付属のソフ ト ウェアのインス トール ガ
イ ド またはユーザ ガイ ドを参照して ください）。

問題を特定できない場合は、手順についてカスタマー サービス担当者にお問い合わせください。
テクニカル サポート については、アプラ イアンスに付属の『Cisco Information Packet 』マニュアル
を参照して ください。ご連絡の前に、次の情報を揃えておいて ください。
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付録 A      ト ラブルシューテ ィ ング

    アプライアンスに関する問題のト ラブルシューテ ィ ング
• アプラ イアンスのシャーシ タ イプ（Cisco Product Identification ツールを参照）およびシ リ ア
ル番号（シ リ アル番号の場所（A-5 ページ））を参照

• 保守契約または保証書（『Cisco Information Packet』を参照）。

• ソフ ト ウェアのタ イプおよびバージ ョ ン番号（該当する場合）。

• 新規アプラ イアンスの入手日。

• 生じている問題の簡単な説明と、問題の特定と解決の手順。

注 初期インス トール後に Cisco Prime NAM 2400 シ リーズ アプラ イアンスで行ったアップグレード
またはメ ンテナンスの情報をカスタマー サービスの担当者に必ず伝えて ください（サイ ト  ログ
の情報については、付録 D「サイ ト  ログのサンプルおよび設置前の作業のチェ ッ ク リ ス ト 」を参
照して ください）。

アプライアンスに関する問題のト ラブルシューティング
問題解決のキーは、Cisco Prime NAM 2400 シ リーズ アプラ イアンスの動作と実行されるべき動
作とを比較し、問題を特定の箇所に絞り込むこ とです。

つま り、ト ラブルシューテ ィ ングの際は、症状を明確にし、症状を引き起こ し う る問題すべてを
洗い出してから、症状が消えるまで、その潜在的な問題を（最も起こ りやすいものから最も起こ
りに くいものまで）それぞれ体系的に排除します。

注 アプライアンスの前面パネルの LED によって、アプライアンスの性能および動作を判別できま
す。これらの LED の詳細については、「LED の読み取り方」セクシ ョ ン（5-1 ページ）を参照して くだ
さい。

問題解決の際は、まず、次に示すアプラ イアンスのサブシステムを確認して ください。

• 電源および冷却システム：外部電源、AC 電源ケーブルまたは DC 電源ワイヤ、およびアプラ
イアンス  ファンを確認します。また、不十分な通気、換気、または環境条件も確認します。

• アダプタ  カード：アダプタ  カードの LED を確認する こ とで、障害を検知できます。

• ケーブル：アプラ イアンスをネッ ト ワークに接続している外部ケーブルがすべてしっかり装
着されているかを確認します。
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付録 A      ト ラブルシューテ ィング

    アプライアンスに関する問題のト ラブルシューテ ィ ング
表 A-1 では、アプラ イアンス  サブシステムの問題の ト ラブルシューティ ングを紹介します。

表 A-1 ト ラブルシューテ ィングのヒン ト

問題の説明 確認項目 対処方法

前面パネルの LED が点
灯しない。

AC 電源コードが正し く接続さ
れているかど うか。

それでも電源 LED が消灯してい
る場合は、問題は電源装置の障害
である と考えられます。

アプラ イアンスがオンに
なっても、すぐにシャ ッ
ト ダウンする。

• 環境によって引き起こ され
るシャ ッ ト ダウンの可能性
を確認します（「LED の読み
取り方」セクシ ョ ン（5-1 
ページ）を参照）。

• ファンを確認します。ファ
ンが動作していない場合、
アプラ イアンスは過熱され
て自動的にシャ ッ ト ダウン
します。

• アプラ イアンスの吸気口と
排気口に何もないこ とを確
認して ください。

• ファンが動作していないので
あれば、ファンの電源接続を
確認します。

• 環境に関連する設置場所の要
件については、付録 C「技術仕
様」を参照して ください。

アプラ イアンスの一部は
起動しても、LED が点灯
しない。

アプラ イアンスの前面パネルに
ある電源 LED を確認して電源
障害の有無を確認します。LED 
が点灯している場合は、電源は
機能しています。

LED が点灯していない場合は、
『Cisco Information Packet 』で保証
情報を確認するか、カスタマー 
サービス担当者にお問い合わせ
ください。

電源がシャ ッ ト ダウンし
ている、またはラ ッチが
オフである。

ファンに障害がないか、室内の
空調の障害がないか、または冷
却ベン トへの通気がブロ ッ ク さ
れているかを確認します。

問題は手順を追って解決します。
動作環境条件の詳細については、
『User Guide』を参照して ください。

アプラ イアンスがアダプ
タ  カードを認識しない。

• アダプタ  カードがスロ ッ ト
にきちんと装着されている
かど うかを確認します。

• アダプタ  カードの LED を
確認する。各アダプタ  カー
ドにはそれぞれ固有の LED 
のセッ ト が当てられていま
す。これらの LED の詳細に
ついては、「LED の読み取り
方」セクシ ョ ン（5-1 ページ）
を参照して ください。

• 使用している ソフ ト ウェア
がアダプタ  カードをサポー
トするバージ ョ ンかど うか
を確認します。

詳細については、アダプタ  カード
付属の資料を参照して ください。
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    アプライアンスに関する問題のト ラブルシューテ ィ ング
アダプタ  カードは認識
されるが、インターフェ
イス  ポート が初期化さ
れない。

• アダプタ  カードがスロ ッ ト
にきちんと装着されている
かど うかを確認します。

• 外部ケーブルの接続を確認
します。

• 使用している ソフ ト ウェア
がアダプタ  カードをサポー
トするバージ ョ ンかど うか
を確認します。アダプタ  
カード付属の資料を参照し
て ください。

詳細については、アダプタ  カード
付属の資料を参照して ください。

アプラ イアンスが正常に
起動しない、継続的また
は断続的に再起動する

• アダプタ  カードがスロ ッ ト
にきちんと装着されている
かど うかを確認します。

• アプラ イアンス  シャーシま
たはアプ リ ケーシ ョ ン  ソフ
ト ウェアを確認します。

• 詳細については、アダプタ  
カード付属の資料を参照して
ください。

• 保証情報については、アプラ
イアンスに付属の『Cisco 
Information Packet』マニュア
ルを参照するか、カスタマー 
サービス担当者にお問い合わ
せください。

ターミナルでコンソール 
ポート を使用しており、
アプラ イアンスが起動し
ても コンソール画面がフ
リーズする。

• 外部コンソールの接続を確
認します。

• ターミナルのパラ メータが
次のとおり設定されている
こ と を確認します。

（a）ター ミナルとアプラ イ
アンスのデータ  レー ト が同
じに設定されている（デ
フォル トは 9600 bps）

（b）8 データ  ビッ ト

（c）パ リ テ ィ生成またはパ
リ テ ィ  チェ ッ クを実行して
いない

（d）1 ス ト ップ ビッ ト

アプラ イアンスでは、ア
ダプタ  カードが取り除
かれた場合にだけ、電源
が投入され、起動します。

アダプタ  カードを確認して く
ださい。アダプタ  カードに問題
がある可能性があ り ます。アダ
プタ  カード付属の資料を参照
して ください。

保証情報については、アプラ イア
ンス付属の『Cisco Information 
Packet』マニュアルを確認するか、
カスタマー サービス担当者にお
問い合わせください。

表 A-1 ト ラブルシューテ ィングのヒン ト  （続き）

問題の説明 （続き） 確認項目 対処方法
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    シリアル番号の場所
シリアル番号の場所
アプラ イアンスのシ リ アル番号は、前面パネルの内側の引き出し資産タグに印刷されています。
図 1-1 を参照して ください。

特定のケーブルを取り外
した場合に限り、Cisco 
Prime NAM 2400 シ リー
ズ アプラ イアンス  の電
源が投入され、起動する。

ケーブルに問題がある可能性が
あ り ます。

保証情報については、アプラ イア
ンスに付属の『Cisco Information 
Packet』マニュアルを参照するか、
カスタマー サービス担当者にお
問い合わせください。

CiscoPrimeNAM で製品
シ リ アル ID が見つから
ない。

テクニカル ポート にオンラ イ
ンまたは電話でお問い合わせい
ただく前に、Cisco Product 
Identification ツール を使用し
て、製品のシ リ アル番号をご確
認ください。

このツールには、3 つの検索オ
プシ ョ ンがあ り ます。

• 製品 ID またはモデル名に
よる検索

• シスコ  モデルの参照

• show コマン ドで出力をコ
ピー アン ド  ペース ト して
製品を特定 

Cisco Prime NAM 2400 シ リーズ 
アプラ イアンスのシ リ アル番号
の場所については、シ リ アル番号
の場所（A-5 ページ）を参照して く
ださい。

表 A-1 ト ラブルシューテ ィングのヒン ト  （続き）

問題の説明 （続き） 確認項目 対処方法
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    シリアル番号の場所
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安全に関する注意事項

アプラ イアンスを設置する前に、この付録の安全に関する注意事項を参照して、怪我を負った
り、機器を壊した り しないよ うにして ください。

また、アプラ イアンスを交換、設定、または保守する前に、『Regulatory Compliance and Safety 
Information 』に記載されている安全上の警告を参照して ください。

• 一般的な注意事項（B-1 ページ）

• 機器を扱う場合の注意（B-2 ページ）

• 電気製品を扱う場合の注意（B-3 ページ）

• 静電破壊の防止（B-4 ページ）

• 持ち上げ時の注意事項（B-5 ページ）

一般的な注意事項
アプラ イアンスの使用および取り扱いには、次の一般的な注意事項を守って ください。

• サービスに関するマーキングに従って ください。アプラ イアンス  マニュアルで説明されて
いる場合を除き、シスコ製品の保守を行わないでください。稲妻が描かれた三角形の印がつ
いたカバーを開閉する と きは、感電のおそれがあ り ます。これらのコンパート メ ン ト内のコ
ンポーネン ト の保守は、許可された保守技術者だけが行う必要があ り ます。

• 次の条件のいずれかに該当する場合は、製品を電源コンセン ト から外し、部品を交換するか、
お客様の認定サービス  プロバイダーにお問い合わせください。

– 電源ケーブル、延長コード、またはプラグが損傷している。

– 何かの物体が製品に入り込んだ。

– 製品に水がかかった。

– 製品が落下または損傷した。

– 操作指示に従っているのに、製品が正し く動作しない。

• アプラ イアンスをラジエータや熱源の近くに置かないでください。また、通気口をふさがな
いでください。

• アプラ イアンスの上に食べ物や液体をこぼさないでください。また、水気のある環境で本製
品を操作しないでください。

• アプラ イアンスの開口部に物を押し込まないでください。内部コンポーネン ト がシ ョー ト し
て火災や感電の原因となる可能性があ り ます。
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付録 B      安全に関する注意事項

    機器を扱う場合の注意
• 製品は、シスコによって承認されている他の機器だけで使用して ください。

• カバーを取り外すか、内部コンポーネン ト に触れる前に、製品を冷却できます。

• 正しい外部電源を使用して ください。製品は、電力定格ラベルに記載されている種類の電源
だけを使用して稼働させて ください。必要な電源の種類が不明な場合は、サービス担当者ま
たは現地の電力会社にお問い合わせください。

• 認定された電源ケーブルだけを使用して ください。ご使用のアプラ イアンス用、またはご使
用のアプラ イアンス向けの AC 電源オプシ ョ ン用の電源コードが付属していない場合は、国
で使用が承認された電源コードを購入して ください。電源コードが、製品と、製品の電気定格
ラベルに記載された電圧および電流に適合する こ とを確認して ください。電源コードの電圧
および定格電流は、製品に記載された定格を上回る ものでなければな り ません。

• 感電事故を予防するため、アプラ イアンスおよび電源ケーブルは、適正に接地されたコンセ
ン ト に接続して ください。これらのケーブルには適切な接地を可能にする  3 極プラグが装着
されています。アダプタ  プラグを使用した り、ケーブルから接地極を外した り しないでくだ
さい。延長コードを使用する必要がある場合は、適切に接地されたプラグが装着された 3 線
コードを使用して ください。

• 延長コード とテーブル タ ップの定格を遵守して ください。延長コード または電源ス ト リ ッ
プに差し込まれているすべての製品の定格アンペアの合計が、延長コード または電源ス ト
リ ップの定格アンペア制限の 80% を超えないこ と を確認して ください。

• アプラ イアンス、またはアプラ イアンス用に販売されている電圧変変換器やキッ ト を、製品
と と もに使用しないでください。

• 一時的に急激に起こ る電源電圧の上昇または下降からアプラ イアンスを保護するには、サー
ジ抑制装置、パワー コンディシ ョナ、または無停電電源装置（UPS）を使用して ください。

• ケーブルと電源コードは慎重に配置して ください。ケーブルと電源コードは、人に踏まれた
り、それによって人が躓く こ とがないよ うに配線して差し込んでください。また、アプラ イア
ンスのケーブルまたは電源ケーブルの上に物を置かないよ うに注意して ください。

• 電源ケーブルとプラグを改造しないでください。場所を変更する場合は、ラ イセンスを待つ
電気技術者または電力会社にお問い合わせください。現地または該当国の配線規定に必ず
従って ください。

機器を扱う場合の注意
安全を確保して、機器を保護するため、次の注意事項に従って ください。ただし、この リ ス ト に
は、生じる可能性のある危険な状況がすべて網羅されているわけではあ り ません。注意を怠らな
いでください。

警告 設置手順を読んでから、システムを電源に接続して く ださい。ステート メ ン ト  1004

• アプラ イアンスを移動する前に、必ずすべての電源コードおよびインターフェイス  ケーブ
ルを外して ください。

• 回路の電源が切断されている と思い込まないで、必ず確認して ください。

• 設置作業前および作業後は、アプラ イアンスのシャーシの設置場所を整理し、埃のない状態
に保って ください。

• 工具とアセンブ リ  コンポーネン トは、通行の邪魔にならない場所に保管して ください。

• 危険を伴う作業は、1 人では行わないでください。
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付録 B      安全に関する注意事項

    電気製品を扱う場合の注意
• 人身事故や装置障害を引き起こす可能性のある作業は行わないでください。

• ゆった り と した衣服は身につけず、アプラ イアンスのシャーシに引っかかる こ とがないよ う
にして ください。

• 目を負傷する可能性がある状況で作業する場合は、保護眼鏡を着用して ください。

電気製品を扱う場合の注意

警告 この装置は、立ち入りが制限された場所への設置を前提と しています。立ち入りが制限された場所と
は、特殊な工具、錠と鍵、またはその他のセキュ リテ ィ手段を使用しないと入れない場所を意味しま
す。ステート メ ン ト  1017

警告 感電を防ぐために、安全超低電圧（SELV）回路を電話網電圧（TNV）回路に接続しないで く ださい。LAN 
ポートには SELV 回路が、WAN ポートには TNV 回路が組み込まれています。一部の LAN ポートおよび 
WAN ポートは RJ-45 コネク タを使用しています。ケーブルを接続する際は、注意して く ださい。ス
テート メ ン ト  1021

警告 電源コードが接続されている場合は、電源に触れないで く ださい。電源スイ ッチを備えたシステムの
場合、電源スイ ッチがオフになっていても、電源コードが接続されていれば、電源装置内部に入力電
圧がかかっています。電源スイ ッチのないシステムの場合、電源コードが接続されていれば、電源装
置内部に入力電圧がかかっています。ステート メ ン ト  4

警告 電力系統に接続された装置で作業する場合は、事前に、指輪、ネッ クレス、腕時計などの装身具を外し
て く ださい。金属は電源やアースに接触すると、過熱して重度のやけどを引き起こ したり、金属類が
端子に焼き付いたりするこ とがあります。ステート メン ト  43

警告 シャーシの作業や電源モジュール周辺の作業を行う前に、AC 装置の電源コード を外し、DC 装置の回
路ブレーカーの電源を切って く ださい。ステート メン ト  12

警告 雷が発生しているときには、システムに手を加えたり、ケーブルの接続や取り外しを行ったり しない
で く ださい。ステート メン ト  1001

警告 この装置は、アースさせる必要があります。絶対にアース導体を破損させたり、アース線が正し く取
り付けられていない装置を稼働させたり しないで く ださい。アースが適切かどうかはっきり しない
場合には、電気検査機関または電気技術者に確認して く ださい。ステート メン ト 1024

警告 装置を設置または交換する際は、必ずアースを最初に接続し、最後に取り外します。ステート メ ン
ト 1046
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付録 B      安全に関する注意事項

    静電破壊の防止
電気機器を取り扱う際には、次の注意事項に従って ください。

• 部屋の緊急電源遮断スイ ッチを確認します。これによ り、電気事故が発生した場合に、ただち
に電源をオフにする こ とができます。

• 次の作業を行う前に、すべての電源をオフにして ください。

– 電源付近で作業する場合

– アプラ イアンスの取り付けまたは取り外しを行う場合

– ほとんどのハード ウェア アップグレードを行う場合

• 故障している と思われる機器は取り付けないでください。

• 床が濡れていないか、アースされていない電源延長コードや保護アースの不備などがないか
ど うか、作業場所の安全を十分に確認して ください。

• 回路の電源が切断されている と思い込まないで、必ず確認して ください。

• 人身事故や装置障害を引き起こす可能性のある作業は行わないでください。

• 危険を伴う作業は、1 人では行わないでください。

• 電気事故が発生した場合は、次の手順に従って ください。

– 十分注意して、自分自身が被害者にならないよ うにして ください。

– アプラ イアンスの電源を切って ください。

– 可能であれば、医療を受けるために別の人を呼びます。それができないと きは、被害者の
状態を判別してから助けを呼んでください。

– 被害者が人工呼吸、心臓マッサージ、またはその他の治療を必要と しているかど うか判
断して、適切な処置を施して ください。

さ らに、電源は切断されているが、電話回線またはネッ ト ワーク  ケーブルにはまだ接続されてい
る機器を取り扱う場合は、次のガイ ド ラ インに従って ください。

• 雷が発生している と きには、電話線の接続を行わないでください。

• ジャ ッ クが特別に設計されている場合を除き、電話のジャ ッ クを水気のある場所では設置し
ないでください。

• 電話回線がネッ ト ワーク  インターフェイスから切り離されていない限り、絶縁されていな
い電話ケーブルや端子には、触れないでください。

• 電話回線の設置または変更は、十分注意して行って ください。

静電破壊の防止
静電放電（ESD）によって機器が損傷し、電子回路に不具合が生じる可能性があ り ます。静電放電
は、電気プ リ ン ト基板の取り扱いが不適切な場合に生じ、障害あるいは断続的障害を引き起こ し
ます。モジュールの取り外し時および交換時には、必ず ESD 保護手順に従って ください。

• 静電放電を受けやすいコンポーネン ト を輸送用ボッ クスから取り出すと きは、アプラ イアン
スにそのコンポーネン ト を取り付ける準備が整う まで、静電気防止用梱包材からコンポーネ
ン ト を取り出さないでください。静電気防止用の梱包材を取り外す直前に、必ず身体から静
電気を放電します。

• 静電気の影響を受けやすいコンポーネン ト を輸送する場合、まずそのコンポーネン ト を静電
気防止用の容器または包装材に配置します。

• 精密なコンポーネン トは必ず耐静電気の安全な区域で処理します。可能な限り、静電気防止
のフロア  パッ ドおよび作業台を使用します。
B-4
Cisco Prime ネッ トワーク解析モジュール （NAM） 2400 シリーズ アプライアンス インスト レーシ ョ ン / コンフ ィギュレーシ ョ ン  ガイ ド



 

付録 B      安全に関する注意事項

    持ち上げ時の注意事項
• アプラ イアンス  が電気的にアースに接続されている こ と を確認して ください。

• 静電気防止用リ ス ト  ス ト ラ ップを肌に密着させて着用してください。ク リ ップをアプライア
ンスの塗装されていない表面に止めて、不要な静電気がアースに流れるよ うにします。静電破
壊と感電を防ぐために、リ ス ト  ス ト ラ ップと コードは効果的に使用する必要があ り ます。

• リ ス ト  ス ト ラ ップがない場合は、アプラ イアンスの金属部分に触れて、身体を接地して くだ
さい。

注意 機器の安全を確保するために、静電気防止用リ ス ト  ス ト ラ ップの抵抗値を定期的にチェ ッ ク し
て ください。抵抗値は、1 ～ 10 Mohm でなければな り ません。

持ち上げ時の注意事項
アプラ イアンスの重さは約 33 ポンドです。アプラ イアンスは、頻繁に移動される こ と を想定し
ていません。アプラ イアンスを設置する前に、電源とネッ ト ワーク接続に対応するためにアプラ
イアンスを後で移動する必要性が生じないよ うに、設置場所が正し く準備されている こ と を確
認して ください。

アプラ イアンスまたは重い物を持ち上げる場合は、以下のガイ ド ラ インに従って ください。

• アプラ イアンスを持ち上げた り移動した りする前に、必ずすべての外部ケーブルを外して く
ださい。

• 足元を安定させ、両足で均等にシャーシの重量を支えるよ うにします。

• アプラ イアンスをゆっ く り持ち上げます。突然移動した り、持ち上げる と きに体をひねった
り しないでください。

• 背中をまっすぐに保ち、背中ではなく脚で持ち上げます。アプライアンスを持ち上げるために
かがむ必要がある場合は、腰ではなく膝を曲げて、腰部の筋肉への負担を軽減してください。

• アプラ イアンスは下部から持ち上げて ください。両方の手でアプラ イアンス外部の下側をつ
かみます。
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付録 B      安全に関する注意事項

    持ち上げ時の注意事項
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P P E N D I X C

技術仕様

Cisco Prime NAM 2400 シ リーズ アプラ イアンス  は、UCS C220 および UCS C240 サーバに基づ
いています。この付録は、次の項で構成されています。

• Cisco Prime NAM 2420 の技術仕様

• Cisco Prime NAM 2440 の技術仕様

• SFP ポート  ケーブルの仕様

• 光タ ップ デバイス

Cisco Prime NAM 2420 の技術仕様
次の表に、Cisco Prime NAM 2420 アプラ イアンスの技術仕様への リ ンクを示します。

Cisco UCS C220 サーバの詳細については、『Cisco UCS C220 Server Installation and Service Guide』
を参照して ください。

仕様 参照先

物理 『Cisco UCS C220 Server Installation and Service Guide』の
「Physical Specifications」の項。

Environmental 『Cisco UCS C220 Server Installation and Service Guide』の
「Environmental Specifications」の項。

電源 『Cisco UCS C220 Server Installation and Service Guide』の
「Power Specifications」の項。

RAID コン ト ローラ 『Cisco UCS C220 Server Installation and Service Guide』の
「RAID Considerations」の項。
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付録 C      技術仕様

    Cisco Prime NAM 2440 の技術仕様
Cisco Prime NAM 2440 の技術仕様
次の表に、Cisco Prime NAM 2440 アプラ イアンスの技術仕様への リ ンクを示します。

Cisco UCS C240 サーバの詳細については、『Cisco UCS C240 Server Installation and Service Guide』
を参照して ください。

SFP ポート  ケーブルの仕様
Cisco Prime NAM 2400 シ リーズ アプラ イアンス  は、使用する ト ランシーバ モジュールに応じ
て、次の 2 種類のケーブルを使用します。

• Cisco Prime NAM 2420 は、10G SFP モジュールを使用します。

• Cisco Prime NAM 2440 は、10G SFP+ モジュールを使用します。

SFP および SFP+ のケーブルの仕様については、『Installing the GBIC, SFP, SFP+, XFP, CXP, and 
CFP Optical Modules in Cisco ONS Platforms』を参照して ください。

光タップ デバイス
光タ ップ デバイスを使用して、2 つのネッ ト ワーク  デバイス間の ト ラフ ィ ッ ク  フローのコピー
を取得できます。光タ ップ デバイスなどのパッシブ タ ップは、NAM アプラ イアンスへの接続に
かかわらず通過する ト ラフ ィ ッ クが変更されず、障害のポイン ト が非常に少ないこ とを保証し
ます。

光タ ップへの接続中は ト ラフ ィ ッ ク  フローが中断しますが、これは 1 分未満のはずであ り、ネッ
ト ワーク  メ ンテナンス  ウ ィ ン ド ウで行う こ とができます。

NAM アプラ イアンスは、両方の方向および複数の リ ンクから同時にタ ップ済みネッ ト ワーク  ト
ラフ ィ ッ クを受信できるよ うに、および高精度な解析のために受信済みト ラフ ィ ッ クを単一の
ス ト リームにマージするよ うに設計されています。

パッシブ光タ ップは、通過する ト ラフ ィ ッ クのネッ ト ワーク特性およびダイナ ミ ッ クを変更し
ませんが、光タ ップによ り信号強度が低下するため、ネッ ト ワークの リ ンク長およびタ ップ位置
を含むタ ップ仕様に従う よ うに注意が必要です。

仕様 参照先

物理 『Cisco UCS C240 Server Installation and Service Guide』の
「Physical Specifications」の項。

Environmental 『Cisco UCS C240 Server Installation and Service Guide』の
「Environmental Specifications」の項。

電源 『Cisco UCS C240 Server Installation and Service Guide』の
「Power Specifications」の項。

RAID コン ト ローラ 『Cisco UCS C240 Server Installation and Service Guide』の
「RAID Controller Considerations」の項。
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付録 C      技術仕様

    光タ ップ デバイス
注 光ケーブル長の観点から、パッシブ タ ップの光スプ リ ッ ト比に注意して ください。2 つのデバイ
ス間のケーブルまたはタ ップから  NAM アプラ イアンスへのケーブルが非常に長い場合、2 つの
デバイスおよび NAM アプラ イアンスのすべての受信側信号でラ イン  エラーが発生しない十分
な強度を持つよ うにするため、50/50 以外の異なるスプ リ ッ ト比の選択が必要なこ とがあ り ま
す。詳細については、光タ ップ デバイスの手順を参照して ください。

表 C-1 に、タ ップ設定において Cisco Prime NAM 2400 シ リーズ アプラ イアンスで正常に使用で
きる こ とが確認されている  10 GE 光タ ップ デバイスを示します。

表 C-1 10 Gb 光タ ップ

ベンダー 製品説明 モデル

NetOptics 10 ギガビッ ト  ファ イバ タ ップ

（MM50：50 850 nm SC）

TP-SR4-SCSLM

10 ギガビッ ト  ファ イバ タ ップ

（MM50：50 850 nm SC）

TP-SR5-SCSLM

10 ギガビッ ト  ファ イバ タ ップ

（SM50：50 1310 nm SC）

TP-LR5-SCSLM

DataCom Systems 単一チャネル 10 Gb パッシブ タ ップ F50/50/9-S-10G

Network Critical SMF 9 850/1300NM 

1000 base-LX、10 Gig-LR をサポート  
10 Gig-ER

FO-S15002-LC

MMF 50 850/1300NM 

1000 base-SX、10 Gig-SR をサポー ト

FO-M35002-LC
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    光タ ップ デバイス
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P P E N D I X D

サイ ト  ログのサンプルおよび設置前の作業
のチェ ックリスト

サイ ト  ログは、Cisco Prime NAM 2400 シ リーズ アプラ イアンスの設置および保守に関連するす
べてのアクシ ョ ンを記録する ものです。タス クを実行する誰もが使用できるよ う 、ログはアクセ
スしやすいアプラ イアンス  シャーシの近くに置いて ください。設置場所のログ  エン ト リには、
次の項目が含まれている こ とがあ り ます。

• 設置の進行：アプラ イアンスの設置チェ ッ ク リ ス ト のコピーを作成し（設置前の作業の
チェ ッ ク リ ス ト のサンプル（D-3 ページ）を参照）、サイ ト  ログに挿入します（サイ ト  ログの
サンプル（D-1 ページ）を参照）。各タス クの完了時に、エン ト リ を作成します。

• アップグレード、取り外し、およびメ ンテナンス手順：進行中のアプラ イアンスのメ ンテナン
ス と拡張履歴のレコード と して、サイ ト  ログを使用します。アプラ イアンスでタス クを実行
するたびに、サイ ト  ログを更新して、次の情報を反映させます。

– 新規アダプタ  カードの取り付け

– アダプタ  カードの取り外しまたは交換と、その他のアップグレード

– 設定変更

– メ ンテナンスのスケジュールと要件

– 実行したメ ンテナンス手順

– 間欠的な問題

– コ メ ン ト と メモ

サイ ト  ログのサンプル
表 D-1で、サイ ト  ログのサンプルを示します。サンプルをコピーする、またはサイ トおよび機器
のニーズに合った独自のサイ ト  ログを設計します。
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付録 D      サイ ト  ログのサンプルおよび設置前の作業のチェ ック リス ト

    サイ ト  ログのサンプル
表 D-1 サイ ト  ログ 

日付 実行したアクシ ョ ンまたは発生した現象の説明 イニシャル
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付録 D      サイ ト  ログのサンプルおよび設置前の作業のチェ ックリス ト

    設置前の作業のチェ ック リス トのサンプル
設置前の作業のチェ ックリストのサンプル
サイ ト準備には、設置前の作業のチェ ッ ク リ ス ト と、設置に進む前に対処して同意する必要があ
る考慮事項の確認が含まれます。次に、設置前のチェ ッ ク リ ス ト の例を示します。

1. 担当者を割り当てます。

2. 担当者、機器、および工具の保護要件を決定します。

3. メ ンテナンスに影響する可能性がある事故を評価します。

4. 設置の時期をスケジュールします。

5. スペースの要件を決定します。

6. 所要電力を決定します。

7. 必要な手順またはテス ト を特定します。

8. 機器の計画時に、設置を計画している各 Cisco Prime NAM 2400 シ リーズ アプラ イアンスを
配置する暫定的な決定を行います。

9. このハード ウェア設置ガイ ドを確認します。

10. 設置のために交換可能なパーツ（ネジ、ボル ト 、ワ ッシャなど）の リ ス ト を確認して、特定し
ます。

11. 必要な工具とテス ト機器が使用可能である こ と を確認するために、必要な工具リ ス ト を調べ
ます。

12. 設置を実行します。
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    設置前の作業のチェ ックリス トのサンプル
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ヘルパー ユーティ リティ

ヘルパー ユーテ ィ リ テ ィ を使用して、Cisco Prime NAM 2400 シ リーズ アプラ イアンスの以下の
タス クを実行できます。

注 ヘルパー ユーテ ィ リ テ ィへのアクセス方法については、リ カバ リ  インス トール（6-3 ページ）を
参照して ください。

図 E-1 ヘルパー ユーティ リテ ィ  メニュー
==============================================================================
Cisco Systems, Inc. 
Network Analysis Module (NAM2420-K9) helper utility
Version 1.1(0.25)

-----
Main menu
1 - Download application image and write to HDD
2 - Download application image and reformat HDD
3 - Install application image from CD and reformat HDD
4 - Display software versions
5 - Reset application image CLI passwords to default
6 - Send Ping
7 - Configure Capture RAID settings
8 - Install application image from flash and reformat HDD
f - Check for and fix file system errors on local disk
s - Show upgrade log
n - Configure network
r - Exit and reset Services Engine
h - Exit and shutdown Services Engine

次の項では、ヘルパー ユーテ ィ リ テ ィ  メニュー、各オプシ ョ ンの内容、および特定のオプシ ョ ン
の使用要件について説明します。
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付録 E      ヘルパー ユーテ ィ リテ ィ

    ヘルパー ユーティ リテ ィ  メニューの概要
ヘルパー ユーティ リテ ィ  メニューの概要

表 E-1 ヘルパー ユーティ リテ ィ  メニュー オプシ ョ ンの概要

メニュー 
オプシ ョ ン 説明 参照先

1 アプ リ ケーシ ョ ン  イ メージをダウンロー
ド し、ハード  ディ ス ク  ド ラ イブに書き込
みます。

オプシ ョ ン  1：アプ リ ケーシ ョ ン  イ
メージをダウンロード し、HDD に書き
込む（E-4 ページ）

2 アプ リ ケーシ ョ ン  イ メージをダウンロー
ド し、ハード  ディ ス ク  ド ラ イブを再
フォーマッ ト します。

オプシ ョ ン  2：アプ リ ケーシ ョ ン  イ
メージをダウンロード し、HDD を再
フォーマッ トする（E-4 ページ）

3 CD からアプ リ ケーシ ョ ン  イ メージをイ
ンス トールします。

オプシ ョ ン  3：CD からアプ リ ケーシ ョ
ン  イ メージをインス トールする
（E-5 ページ）

4 ハード  ディ ス クに格納された現在の 
NAM アプ リ ケーシ ョ ン  イ メージのバー
ジ ョ ンを表示します。

オプシ ョ ン  4：ソ フ ト ウェア  バージ ョ
ンを表示する（E-5 ページ）

5  ルート  ユーザと管理ユーザのパスワード
をデフォル ト値に リ セッ ト します。

オプシ ョ ン  5：アプ リ ケーシ ョ ン  イ
メージ CLI パスワードをデフォル ト
値に リ セッ トする（E-5 ページ）

6 ping を実行して、ネッ ト ワーク接続が存
在するかど うかを調べます。

オプシ ョ ン  6：ping を実行する
（E-5 ページ）

7 キャプチャ  RAID を設定します。 オプシ ョ ン  7：キャプチャ  RAID を設
定する（E-6 ページ）

8 フラ ッシュからアプ リ ケーシ ョ ン  イ メー
ジをインス トールし、ハード  ディ ス ク  ド
ラ イブを再フォーマッ ト します。

オプシ ョ ン  8：フ ラ ッシュからアプ リ
ケーシ ョ ン  イ メージをインス トール
し、HDD を再フォーマッ トする
（E-7 ページ）

f ローカル ディ ス クのファ イルシステム  エ
ラーをチェ ッ ク し、修正します。

オプシ ョ ン  f：ローカル ディ ス クの
ファ イルシステム  エラーをチェ ッ ク
し、修正する（E-7 ページ）

s アップグレード  ログを表示します。 オプシ ョ ン  s：アップグレード  ログを
表示する（E-7 ページ）

n アプラ イアンスのネッ ト ワーク  パラ メー
タを設定します。

オプシ ョ ン  n：ネッ ト ワークを設定す
る（E-3 ページ）

r ヘルパー ユーテ ィ リ テ ィ を終了し、電源
を再投入して（ リ ブー ト して）NAM アプ
リ ケーシ ョ ン  イ メージを起動します。

オプシ ョ ン  r：サービス  エンジンを終
了し、リ セッ トする（E-7 ページ）

h ヘルパー ユーテ ィ リ テ ィ を終了し、
NAM アプラ イアンスをシャ ッ ト ダウン
します。

オプシ ョ ン  h：サービス  エンジンを
終了し、シャ ッ ト ダウンする
（E-7 ページ）
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    オプシ ョ ン  n ： ネッ トワークを設定する
オプショ ン n：ネッ トワークを設定する
オプシ ョ ン  n を使用して、アプラ イアンスのネッ ト ワーク  パラ メータを設定します。

ステップ 1 [Configure Network Interface] メニューが表示されたら、1 と入力してネッ ト ワークを手動で設定
します。

-----
Configure Network interface:
1 - Configure network manually
2 - Show config
3 - Write config to application image
r - return to main menu 
Selection [123r]: 1

ステップ 2 ユーテ ィ リ テ ィで、アプラ イアンスの IP アド レス、ネッ ト マス ク、およびデフォル ト  ゲート ウェ
イを入力するよ う求められます。

Enter IP configuration:
IP address []: 172.20.122.93
netmask []: 255.255.255.128
default gateway []: 172.20.122.1

-----
Configure Network interface:
1 - Configure network manually
2 - Show config
3 - Write config to application image
r - return to main menu 
Selection [123r]: 

ステップ 3 使用しているネッ ト ワーク設定を確認するには、2 と入力します。

Selection [123r]: 2

eth0 Link encap:Ethernet HWaddr 00:0E:0C:EE:50:3E 
inet addr:172.20.122.93 Bcast:172.20.122.127 Mask:255.255.255.128
UP BROADCAST RUNNING MULTICAST MTU:1500 Metric:1
RX packets:210 errors:0 dropped:0 overruns:0 frame:0
TX packets:0 errors:0 dropped:0 overruns:0 carrier:0
collisions:0 txqueuelen:1000 
RX bytes:13632 (13.3 KiB)  TX bytes:0 (0.0 b)

 
Kernel IP routing table
Destination Gateway Genmask Flags Metric Ref Use Iface
172.20.122.0 0.0.0.0 255.255.255.128 U 0 0 eth0
0.0.0.0 172.20.122.1 0.0.0.0 UG 0 0 eth0
-----
Configure Network interface:
1 - Configure network manually
2 - Show config
3 - Write config to application image
r - return to main menu 
Selection [123r]: 
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    オプシ ョ ン  1 ： アプリケーシ ョ ン  イ メージをダウンロード し、 HDD に書き込む
オプショ ン 1：アプリケーション イメージをダウンロード
し、HDD に書き込む

オプシ ョ ン  1 を使用して、FTP サーバの場所から現在のアプ リ ケーシ ョ ン  イ メージのバージ ョ
ンをダウンロード し、イ メージをハード  ディ ス クに書き込みます。

注 NAM アプ リ ケーシ ョ ンがすでにインス トールされ、ネッ ト ワークが設定された場合、ネッ ト
ワーク設定はヘルパーによ り自動的に検出されます。検出されない場合は、このオプシ ョ ンを使
用する前に、オプシ ョ ン  n を使用してネッ ト ワークを設定する必要があ り ます。

このオプシ ョ ンを使用する と、FTP サーバの場所または HTTP を使用してアクセスできる場所
から現在のアプ リ ケーシ ョ ンのバージ ョ ンがダウンロード されます。また、Cisco.com から  NAM 
ソフ ト ウェアの最新バージ ョ ンをダウンロードする こ と もできます。

この URL を使用するには、シスコ  サービス契約を締結している必要があ り、zip 形式のソフ ト
ウェアをダウンロードするためにインターネッ トへのアクセスが必要です。

オプショ ン 2：アプリケーション イメージをダウンロード
し、HDD を再フォーマッ トする

オプシ ョ ン  2 を使用して、現在のアプ リ ケーシ ョ ン  イ メージをダウンロード し、イ メージをハー
ド  ディ ス クに書き込みます。

注意 このオプシ ョ ンを使用する と、アプ リ ケーシ ョ ン  イ メージを書き込む前にハード  ディ ス クが再
フォーマッ ト され、レポー ト 、パケッ ト  キャプチャ、設定などのすべてのデータが破棄されます。
ただし、ネッ ト ワーク接続設定は保持されます。

注 NAM アプ リ ケーシ ョ ンがすでにインス トールされ、ネッ ト ワークが設定された場合、ネッ ト
ワーク設定はヘルパーによ り自動的に検出されます。検出されない場合は、このオプシ ョ ンを使
用する前に、オプシ ョ ン  n を使用してネッ ト ワークを設定する必要があ り ます。

このオプシ ョ ンを使用する と、FTP サーバの場所または HTTP を使用してアクセスできる場所
から現在のアプ リ ケーシ ョ ン  イ メージのバージ ョ ンがダウンロード されます。また、Cisco.com 
から  NAM ソフ ト ウェアの最新バージ ョ ンをダウンロードする こ と もできます。

この URL を使用するには、シスコ  サービス契約を締結している必要があ り、zip 形式のソフ ト
ウェアをダウンロードするためにインターネッ トへのアクセスが必要です。
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オプショ ン 3：CD からアプリケーショ ン イメージをイン
ストールする

オプシ ョ ン  3 を使用して、リ カバ リ  CD から現在のアプ リ ケーシ ョ ン  イ メージをインス トール
します。このオプシ ョ ンは、前述したよ うにネッ ト ワークに接続して、NAM ソフ ト ウェアのバー
ジ ョ ンをダウンロードする こ とができないと きに必要な場合があ り ます。

注意 このオプシ ョ ンを使用する と、アプ リ ケーシ ョ ン  イ メージを書き込む前にハード  ディ ス クが再
フォーマッ ト され、レポー ト 、パケッ ト  キャプチャ、設定などのすべてのデータが破棄されます。
ただし、ネッ ト ワーク接続設定は保持されます。

注 リ カバ リ  CD で利用可能な NAM ソフ ト ウェアのバージ ョ ンは、そのソフ ト ウェアの最初の リ
リースであ り、パッチまたはアップグレードを含みません。このオプシ ョ ンを使用する場合は、
ソフ ト ウェアのアップグレード（6-2 ページ）を参照して ください。

オプショ ン 4：ソフ トウェア バージョンを表示する
オプシ ョ ン  4 を使用して、ハード  ディ ス クに格納された  NAM アプ リ ケーシ ョ ン  イ メージの現
在のバージ ョ ンを表示します。

Selection [123456789dnfrh]:4 

-----
NAM application version: 6.2

Selection [123456789dnfrh]: 

オプショ ン 5：アプリケーション イメージ CLI パスワード
をデフォルト値にリセッ トする

オプシ ョ ン  5 を使用して、ルート  ユーザと管理ユーザのパスワードをデフォル ト値に リ セッ ト
します。

オプショ ン 6：ping を実行する
オプシ ョ ン  7 を使用して、ping を実行し、ネッ ト ワーク接続が存在するかど うかを調べます。要
求された場合は、ping を実行する対象の IP アド レスまたは完全ド メ イン名を入力します。

IP address to ping []: 172.20.122.91
 
Sending 5 ICPM ECHO_REQUEST packets to 172.20.122.91.
PING 172.20.122.91 (172.20.122.91) 56(84) bytes of data.
64 bytes from 172.20.122.91: icmp_seq=1 ttl=64 time=0.151 ms
64 bytes from 172.20.122.91: icmp_seq=2 ttl=64 time=0.153 ms
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    オプシ ョ ン  7 ： キャプチャ  RAID を設定する
64 bytes from 172.20.122.91: icmp_seq=3 ttl=64 time=0.125 ms
64 bytes from 172.20.122.91: icmp_seq=4 ttl=64 time=0.102 ms
64 bytes from 172.20.122.91: icmp_seq=5 ttl=64 time=0.166 ms
 
--- 172.20.122.91 ping statistics ---
5 packets transmitted, 5 received, 0% packet loss, time 4000ms
rtt min/avg/max/mdev = 0.102/0.139/0.166/0.025 ms

オプショ ン 7：キャプチャ  RAID を設定する
オプシ ョ ン  8 を使用して、キャプチャ  RAID を設定します。このオプシ ョ ンには、次のサブオプ
シ ョ ンが含まれます。

-----
Capture RAID Menu
1 - Rebuild all failed disks
2 - Add all new disks to the Capture RAID
3 - Decommission the Capture RAID (destructive)
4 - Construct the Capture RAID (destructive)
c - Show current Capture RAID configuration
p - Show all progress of Capture RAID reconfiguration
r - return to main menu
_
Selection [1234cpr]:

次の表で、これらの各サブオプシ ョ ンについて説明します。

表 E-2 キャプチャ  RAID メニュー オプシ ョ ン

メニュー 
オプシ ョ ン 説明

1 障害が発生したすべてのディ ス クを再構築します。

2 新しいディ ス クをキャプチャ  RAID に追加します。NAM アプ リ ケーシ ョ ンの再
フォーマッ ト  インス トールが最後に実行された以降にディ ス クが取り付けられ
た場合、RAID はそれらのディ ス クを含むよ う拡張されます。

3 キャプチャ  RAID を解放します。このオプシ ョ ンを使用する と、ハード  ディ ス ク
がク リーンアップされ、キャプチャ  データのみが破棄されます。他のすべての
データはシステム  RAID に保持されます。

4 キャプチャ  RAID を構築します。

c 現在のキャプチャ  RAID 設定を表示します。

p キャプチャ  RAID 再設定の進行状況を表示します。

r メ イン  メニューに戻り ます。
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    オプシ ョ ン  8 ： フラ ッシュからアプリケーシ ョ ン  イ メージをインス トールし、 HDD を再フォーマッ トす
オプショ ン 8：フラッシュからアプリケーショ ン イメージ
をインストールし、HDD を再フォーマッ トする

オプシ ョ ン  9 を使用して、フラ ッシュからアプ リ ケーシ ョ ン  イ メージをインス トールし、ハード  
ディ ス クを再フォーマッ ト します。

注意 このオプシ ョ ンを使用する と、アプ リ ケーシ ョ ン  イ メージを書き込む前にハード  ディ ス クが再
フォーマッ ト され、レポー ト 、パケッ ト  キャプチャ、設定などのすべてのデータが破棄されます。
ただし、ネッ ト ワーク接続設定は保持されます。

注 NAM アプ リ ケーシ ョ ンがすでにインス トールされ、ネッ ト ワークが設定された場合、ネッ ト
ワーク設定はヘルパーによ り自動的に検出されます。検出されない場合は、このオプシ ョ ンを使
用する前に、オプシ ョ ン  n を使用してネッ ト ワークを設定する必要があ り ます。

オプショ ン f：ローカル ディスクのファイルシステム エ
ラーをチェ ックし、修正する

オプシ ョ ン f を使用して、ローカル ディ スクのファ イルシステム エラーを見つけ、修正します。
パーティシ ョ ン  サイズによっては、このオプシ ョ ンを実行するのに時間がかかるこ とがあ り ます。

オプショ ン s：アップグレード  ログを表示する
オプシ ョ ン  s を使用してアップグレード  ログを表示します。

オプショ ン r：サービス エンジンを終了し、リセッ トする
オプシ ョ ン  r を使用して、ヘルパー ユーテ ィ リ テ ィ を終了し、電源を再投入して（ リ ブー ト し
て）、新し く インス トールされたアプ リ ケーシ ョ ン  イ メージを起動します。

オプショ ン h：サービス エンジンを終了し、シャッ トダウ
ンする

オプシ ョ ン  h を使用して、ヘルパー ユーテ ィ リ テ ィ を終了し、NAM アプラ イアンスをシャ ッ ト
ダウンします。

------------------------------------------------------------------------
Selection [12345678fsnrh]: h
About to exit and shutdown NAM.
Are you sure? [y/N] y
Stopping internet superserver: inetd.
Stopping OpenBSD Secure Shell server: sshd. 
Stopping internet superserver: xinetd. 
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    オプシ ョ ン  h ： サービス エンジンを終了し、 シャ ッ トダウンする
Stopping internet superserver: xinetd-ipv4. 
: done. 
Shutting down NAM (NAM2420-K9), part 1: 
Stopping klogd . . . 
Stopping syslogd . . .
Sending all processes the TERM signal... done.
Sending all processes the KILL signal... done.
Unmounting remote filesystems... done. 
Deactivating swap...done.
Unmounting local filesystems...done.
Starting halt command: halt
Power down.
-----------------------------------------------------------------------------------------
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