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第 I 部

はじめに
• Cisco Prime Collaboration Assurance の概要, 3 ページ

• 概要, 17 ページ





第 1 章

Cisco Prime Collaboration Assurance の概要

Cisco Prime Collaborationは、ユーザに対する一貫性のある高画質ビデオと音声のコラボレーショ
ン体験の提供を保証するために役立つ、一連のモニタリング、トラブルシューティング、および
レポートの機能を持つ、包括的なビデオおよび音声サービスの保証、管理システムです。

Cisco Prime Collaboration は次のモードで利用できます。

• Advanced モード：Enterprise モードと Managed Service Provider（MSP）モードのいずれかを
選択することができます。詳細については、『Cisco Prime Collaboration Assurance
Guide-Advanced』の「Enterprise and Managed Service Provider (MSP) Modes」の項を参照して
ください。

• Standard モード：Enterprise モードのみサポートしています。

• Cisco Prime Collaboration Assurance - Standard の機能, 3 ページ

• Cisco Prime Collaboration Assurance（Standard と Advanced）, 4 ページ

• Standard でのデバイス インベントリ管理, 14 ページ

• Standard でのモニタリングおよび障害管理, 15 ページ

• Prime Collaboration Assurance 11.0 - Standard の新機能, 15 ページ

• Cisco Prime Collaboration Assurance Standard でのデバイスのサポート, 16 ページ

Cisco Prime Collaboration Assurance - Standard の機能
Cisco Prime Collaboration - Standard は、Unified Communications 9.x 以降および Cisco TelePresence コ
ンポーネントの管理に役立つ基本的な保証機能を提供します。Cisco Prime Collaboration - Standard
の単一インストールの場合は、製品ごとに 1 個のクラスタだけを監視できます。機能は次のとお
りです。

• Cisco Unified CM、Cisco Unity Connection、Cisco IM and PresenceなどのUnified Communications
9.x 以降のコンポーネントのサポート
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• コア Unified Communications 9.x 以降のコンポーネント（Unified CM 9.x 以降、Cisco Unity
Connection 9.x 以降）の障害モニタリング

• Unified Communications 9.x以降のコア コンポーネントの期間トレンドを表示する既定および
カスタマイズ可能なパフォーマンス メトリックのダッシュボード

• Cisco TelePresence Management Suite（TMS）、Cisco TelePresence Video Communication Server
（Cisco VCS）、Cisco TelePresence MCU、TelePresence Server、Cisco TelePresence SystemMXP
シリーズ、Cisco TelePresence Conductor などの Cisco TelePresence コンポーネントのサポート

• Unified Communications 9.x以降のコンポーネントのサービスアビリティ ページのコンテキス
ト相互起動

• スーパー管理者ロールのみのサポート（ロールベース アクセス コントロールは適用されな
い）

• シングル サインオンのサポート

Cisco Prime Collaboration Assurance（Standard と Advanced）
Cisco Prime Collaboration Assurance は次のモードで利用できます。

• Cisco Prime Collaboration Assurance Standard：Enterprise モード

• Cisco Prime Collaboration Assurance Advanced：Enterprise モードと MSP モード

Cisco Prime Collaboration Assurance Standard は、Cisco Prime Collaboration Assurance Advanced の簡
易バージョンです。これは、Unified Communications 9.x 以降および Cisco TelePresence コンポーネ
ントの管理に役立つ基本的な保証機能を提供します。Cisco Prime Collaboration - Standard の単一イ
ンストールの場合は、製品ごとに 1 個のクラスタだけを監視できます。

Standard および Advanced の Assurance のインストールについては、『Cisco Prime Collaboration
Assurance and Analytics Install and Upgrade Guide』を参照してください。

Cisco PrimeCollaborationAssuranceAdvancedは、ユーザが一貫性のある高画質ビデオと音声のコラ
ボレーション体験を実現できるようにする、一連のモニタリング、トラブルシューティング、お
よびレポートの機能を持つ、包括的なビデオおよび音声サービスの保証および管理システムです。

• Enterpriseモードは、企業内の 1つのエンタープライズ ビューまたは複数のAssuranceドメイ
ン ビューを提供します。このオプションは通常、標準のシングル エンタープライズ環境で
使用されます。

• MSP モードは複数のカスタマー ビューを提供します。このオプションは、マネージド サー
ビスプロバイダーの環境で使用します。このビューでは、管理されている複数のカスタマー
のデバイスを表示できます。MSP モードの詳細については、「」

次の表に、Cisco Prime Collaboration Assurance の Standard および Advanced で使用できる機能につ
いて記載します。
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