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１．Cisco Account Profile とは
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お客様が Cisco.comで様々なツールへアクセスするためには、一部の
ページ・ツールでアクセス権が必要になります。

そのアクセス権は、シスコアカウントをご取得いただいた後、この
Cisco Account Profile ( Profile Manager )で管理することができます。

お客様のご登録情報を常に最新にしておくことで、スムーズにサポー
トを受けることができます。

シスコアカウントは、今まで Cisco.com IDとパスワードでログインを
していましたが、今後はご登録いただいたEメールアドレスとパスワー
ドでログインをしていただけます。

Cisco Account Profile :  https://id.cisco.com/ui/v1.0/profile-ui

１．Cisco Account Profile とは

https://id.cisco.com/ui/v1.0/profile-ui
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２．契約番号登録の必要性
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Cisco.com pageには、どなたでも閲覧できるページとアクセス権が設定
されているページがあります。

このアクセス権は、ご購入いただいた保守契約に基づいた設定になっ
ています。多くの場合、シスコアカウントに契約番号をご登録いただ
くことで、必要なページへのアクセス権を取得することができます。

テクニカルサポートを受ける前に、また製品交換をご希望される前に
契約番号をシスコアカウントにご登録ください。

一度契約のご登録を実施いただければ、同じ契約番号で保守契約を更
新された場合、再度アクションを取っていただく必要はございません。

２．契約番号登録の必要性
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Account Profileへのアクセス
• Cisco Account Profileにアクセ
スするには、右上の「ログイン」を
クリックします。

• ログインをクリックしシスコアカウ
ントにご登録のEメールアドレスと
パスワードでアクセスします。

• ログインが完了すると右上にご登
録のお名前が表示されます。

• 「プロファイルの管理」をクリックし
Cisco Account Profileへアクセ
スします。
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Account Profile
• Cisco Account Profileにアクセス
すると、お客様がご登録された個
人情報が表示されます。

• 契約登録に進まれるお客様は、
必ず会社名・会社住所のご登録
を事前にお済ませください。

• 一部 Cisco.com ID/CCO ID が
必要、等言われた場合は、「個
人」ページ左下の「ユーザ名」から
ご確認いただけます。

• この「ユーザ名」は、任意の英数
字で自動生成されます。(2021年
4月以降）
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Account Profile
• シスコ登録パートナー様で既にシ
スコアカウントと会社の紐づけが
完了している場合

• ログイン後、以下の方法でシスコ
アカウントプロファイルへ
アクセスできます。

シスコ アカウントにログイン
➾パートナープロファイル
➾アカウント
➾ Customer Profile Manager
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３．契約番号の登録手順
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プロファイル管理画面の「アクセス管理」をクリックしま
す。「サービス&サポート」タブが開きます。

①「アクセス権の追加」をクリック。

②下記いずれかを選択して「検索」をクリック。

＜ソフトウェアダウンロードのみご希望の場合＞
[Cisco.com のソフトウェア ダウンロード、サポート
ツール、および権限付きコンテンツ]

＜すべてのフルサポートをご希望の場合＞
[ Cisco.com の TAC および RMA ケース作成、ソフト
ウェア ダウンロード、サポート ツール、および権限付
きコンテンツ] 

※シスコから直接テクニカル サポートを得る契約の場
合は、フルサポートを選択してください。

３．契約番号の登録手順
～フルサポートかダウンロード権限のみ
の依頼か選択
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「請求先 ID 」あるいは「契約番号」を選択したうえで、
番号を入力します。複数の契約がある場合には、カ
ンマ（,）区切りで入力してください。

①請求先 ID：（*基本1次店パートナー様のみ)

請求先 ID (フルサポートアクセスを含む) を入力し
ます。

1次店パートナー様社内の
請求先 ID ( Bill to ID ） 管理
者が登録について確認しま
す。

②契約番号：

契約番号を入力します。

システム上でそのまま登録が完了することもあり
ますが、契約管理者やシスコによる確認が入るこ
とがあります。

①

②

３．契約番号の登録手順
～請求先 IDまたは契約番号の送信
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Approved ー承認済み/追加済み

登録が完了した契約番号が表示されます。

ステータス表示（ Approved ）
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Pending ー確認待ち

①契約管理者による確認待ち
契約ご購入元の契約管理者が契約登録に
ついて確認しています。しばらくお待ちくださ
い。

②シスコによる確認待ち
シスコの契約登録担当者が確認しています。
しばらくお待ちください。

ステータス表示（確認待ち）
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Pending Further Action ー確認待ち

このメッセージが出た場合は

お客様のシスコ アカウントが正しい場合は、「こち
らをクリックしてください」 をクリックして、リクエスト
を完了してください。クリックをしないと、依頼が保
留となりますのでご注意ください。

ステータス表示（確認待ち）
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Denied –登録不可

状況に合わせて必要な対応を行ってください。
＊配信されたメールを転送の上お問い合わせいただ
くと、より早い対応が可能になります。

①シスコアカウントに会社名・会社住所の登録がな
い

→会社名・会社住所登録の上、再度契約番号登録を実施ください。
（ Private Use のお客様は、社名をご自身のお名前で、住所をご自
宅で登録してください。）

②契約番号が存在しない、または有効でない

→契約番号を再度ご確認の上、正しい契約番号で登録を実施くださ
い。

③契約番号が発行されて間もない場合

→最大48時間後に再度登録を実施ください。お急ぎの場合は
web-help-j@cisco.com までご連絡ください。

④既に契約番号または、該当契約番号が含まれる
請求先ID （ Bill to ID ）が 登録済み

→再度登録の必要はありません。

ステータス表示（登録不可）

mailto:web-help-j@cisco.com
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システムメール 画面に表示されたステータス情報は、メール
でも配信されます。

＊シスコアカウントに登録されたメールアドレス宛てに自
動配信されます。
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４．登録済み契約番号の確認方法
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４．登録済み契約番号の確認方法

「その他のアクセス」の「サービス&サポート」タブ内、
「 Your Current Access 」下に、既に登録済みの契
約番号がリストされます。

※ Administrators の記載について

Cisco Support ‐ ご購入元の会社による契約管理
でなく、Ciscoにて契約登録を行っております。

Contract Administrators ‐ 貴社またはご購入元
の会社の契約管理者様にて契約登録を行っておりま
す。

※登録済みにも関わらず必要な Cisco.com ページ
へのアクセス権がない等の場合は、
web-help-j@cisco.comまでご連絡ください。

mailto:web-help-j@cisco.com
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５．第三者契約登録承認プロセス
～契約上に記載のない会社様のアカウントへの契約登録～
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５．第三者契約登録承認プロセス
～ Contract Administratorsによる管理～

第三者契約登録承認での契約登録は、すでに該当契約のアク
セス権を持つ、契約上に記載の契約先会社から実施することが
できます。契約が誰に管理されているかをご確認の上、申請を
行ってください。

Cisco Account Profile にログイン

1. ページ右上にある、言語設定を必ず日本語にします。
“ Your Current Access ” サブタブに現在お客様がお持ち
のサポートアクセスの契約番号がリストされます。

2. “ Administrators ” の欄に“ Contract Administrators ” とあ
りましたら、それは該当契約が現在管理者により管理され
ていることを意味します。 第三者がアクセス申請をしたい
契約の隣にある “ Contract Administrators ” リンクをクリッ
クします。

3. “ Contact Contract Administrators ” というページがポップ
アップしますので、第三者ユーザへのアクセス権を付与す
るよう、管理者に説明を記載します。必ず、第三者ユーザ
（契約上に記載のない運用会社等）のシスコアカウント E
メールアドレスを説明に含めてください。

4. “ Send ” をクリックします。すると、アクセス権付与を行える
契約管理者に通知メールが送られます。

5. 登録が完了したら、自動的に該当のシスコアカウントに登
録されたメールアドレスに完了メールが送られます。

※シスコアカウントに契約番号を登録された後、契約情報に記載のない

第三者（運用委託事業者）の会社様は、ツール上で契約情報を確認する
ことはできません。契約情報の確認が必要な場合は、販売元の会社様へ
ご確認をお願いいたします。
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５．第三者契約登録承認プロセス
～ Cisco Supportによる管理～

第三者契約登録承認での契約登録は、すでに該当契約のアク
セス権を持つ、契約上に記載の契約先会社から実施する必要
があります。

Cisco Account Profile にログイン

1. ページ右上にある、言語設定を必ず日本語にします。
“Your Current Access”サブタブに現在お客様がお持ちの
サポートアクセスの契約番号がリストされます。

2. もし “Administrators” の欄に“Cisco Support” とありました
ら、それは該当契約が現在管理者により管理されていない
ことを意味します。
Cisco に第三者契約登録の依頼を契約上に記載のある会
社様より行ってください。

3. Cisco Support へのコンタクト方法は以下です。
メール ： web-help-j@cisco.com

必要情報：
・契約番号 ( Contract Number )
・契約登録ご希望のユーザ様のシスコアカウント E メール
アドレス・会社名
・契約登録を承認される契約先会社ご担当者のE メールア
ドレス・お名前・会社名
・紐づけ理由（例：保守運用を依頼されているため等）

※シスコアカウントに契約番号を登録された後、契約情報に記載のない

第三者（運用委託事業者）の会社様は、ツール上で契約情報を確認する
ことはできません。契約情報の確認が必要な場合は、販売元の会社様へ
ご確認をお願いいたします。

mailto:web-help-j@cisco.com
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６．ソフトウェアダウンロード
のアクセス権のみのリクエスト



© 2019  Cisco and/or its affiliates. All rights reserved.   Cisco Public© 2019 Cisco and/or its affiliates. All rights reserved.   Cisco Public

６．ソフトウェアダウンロードのみの
リクエスト

①Slide11でソフトウェアダウンロード権限のみ
を選択します。

②ご利用の製品のシリアル番号を入力。

③送信。

製品ご購入元の契約管
理者が確認の上、登録
等行います。
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６．ソフトウェアダウンロードのみの
リクエスト ＊Smart Net Total Care(SNTC) など、シスコか

ら直接テクニカルサポートを得る契約の場合は、
ソフトウェアダウンロードのみのリクエストをする
と、このようなメッセージがでます。

以下を選択してフルサポートア
クセスで契約番号の登録をリク
エストしてください。

➾Cisco.com の TAC および
RMA ケース作成、ソフトウェア
ダウンロード、サポート ツール、
および権限付きコンテンツ
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７．請求先ID（Bill to ID）のみの
登録依頼 –オーダリング
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７．請求先ID（Bill to ID）のみの登録依頼
–オーダリング

①「その他のアクセス」に移動。
②「オーダリングツール」をクリック。
③請求先 ID （ Bill to ID ）に各番号を入力します。

• 請求先 ID（ Bill to ID ） （フルサポートアクセスを
含まない）はCisco担当者により、確認の上ご連
絡します。

• ※オーダリングに関する請求先 ID（Bill to ID）登
録について、お問い合わせがあるパートナー様は、
カスタマーサービスハブからケースオープンをお
願いします。

https://customerservice.cloudapps.cisco.com/

https://customerservice.cloudapps.cisco.com/
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8．その他各種リンク
内容 URL

シスコアカウント登録フォーム https://id.cisco.com/signin/register

Cisco Account Profile https://id.cisco.com/ui/v1.0/profile-ui

ログインおよびアカウントのヘルプ https://www.cisco.com/c/ja_jp/about/help/login-account-help.html

スマートアカウント
作成ユーザガイド

https://www.cisco.com/c/dam/global/ja_jp/products/software/smart-

accounts/documents/smartaccount-setupguide.pdf

テクニカルサービス
ご利用ガイド

https://www.cisco.com/c/dam/global/ja_jp/support/loc-tac-guide/pdf/cisco-ts-

startup-guide.pdf

シスコアカウントアクセスレベル/権
限ガイド

https://www.cisco.com/c/ja_jp/support/local-guide/access-level.html

https://id.cisco.com/signin/register
https://id.cisco.com/ui/v1.0/profile-ui
https://www.cisco.com/c/dam/global/ja_jp/products/software/smart-accounts/documents/smartaccount-setupguide.pdf
https://www.cisco.com/c/dam/global/ja_jp/support/loc-tac-guide/pdf/cisco-ts-startup-guide.pdf
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９．お問合わせ先
お問合せ内容 お問い合わせ先

シスコアカウント (Cisco.com ID)について web-help-j@cisco.comまでお問い合わせください。

契約番号登録方法について web-help-j@cisco.comまでお問い合わせください。

請求先ID（Bill to ID）について
(Ciscoから直接購入のお客様)

・電話での問い合わせ：0120-092-255 ( 音声ガイダンス：#2 

→ #3 )

・以下カスタマーサービスハブからケースオープンをお願いし
ます。

https://customerservice.cloudapps.cisco.com/

契約内容および契約内容変更について ＜Ciscoから直接購入の場合＞
・電話での問い合わせ：0120-092-255 ( 音声ガイダンス：#2 

→ #3 )

・以下カスタマーサービスハブからケースオープンをお願いし
ます。
https://customerservice.cloudapps.cisco.com/

＜販売店から購入のお客様＞
ご購入元販売店へお問合せください。

https://customerservice.cloudapps.cisco.com/
https://customerservice.cloudapps.cisco.com/


Thank you
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