
戦略の実現 予算の 
優先順位付け

能力とデジタル  
トランスフォーメーション

他の医療機関に対する 
ベンチマーク

INFRAM：医療テクノロジーの成熟に向けた基盤
ネットワークの接続による効率性や、技術的なイノベーションにより、医療業界
は急速に変化しています。単なるIT 統合ではなく、医療システム全体の情報イン
フラストラクチャを拡大を検討するには、今が絶好のタイミングです。

HIMSS Analytics Infrastructure Adoption Model（INFRAM; HIMSS Analytics 提唱の
インフラ導入成熟度モデル） 
HIMSS Analytics Infrastructure Adoption Model（INFRAM; HIMSS Analytics 提唱のインフラ導入
成熟度モデル）は、戦略的で臨床的な目標を達成するために必要なテクノロジー インフラストラ
クチャの能力を評価して位置付けを確認し、国際的なベンチマークと標準規格を満たすのに役立ち
ます。INFRAM は 8 段階（0 ～ 7）モデルで、インフラストラクチャの活用と能力の成熟度を評価
できます。INFRAM を活用することで、医療機関は、診療業務の改善、サイバーリスクやインフラ
ストラクチャのリスクの削減、ビジネスと臨床成果に関連したインフラストラクチャの開発を実現
できます。

また、INFRAM テクノロジー成熟度モデルを最大限に活用できるようシスコが支援します。
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メリット 
	• アセスメント：ベンチマーク
データを取得し、現状を詳し
く把握した上で業界標準と比
較します。

	• 評価：インフラストラクチャ 
ドメイン（トランスポート、
モビリティ、コラボレーショ
ン、セキュリティ、データセ
ンター）ごとに能力を定義
し、それぞれの連携状況を把
握します。

	• 計画：臨床および運用の目標
の達成に向けて、現在の状態
と将来の望ましい状態の位置
付けを確認し、戦略的テクノ
ロジー計画を作成します。

	• 実行：関係者のエクスペリエ
ンス、成果、テクノロジーを
つなぐ、説得力のあるビジネ
スケースを作成します。

At a Glance 
Cisco Public

Cisco INFRAM 成熟度準備サービス



	• 医療機関の戦略上、運用上、臨床上の
目標を定義 

	• ビジネスリーダーや臨床リーダーと
ワークショップを実施 

	• コア戦略プログラムを確認 

	• シスコ認定 INFRAM 実務者による 
ワークショップ 

	• 戦略と成果の整合性レポートを提供

	• HIMSS INFRAM フレームワークに 
対するアセスメント 

	• ドメインベースのテクノロジー 
ワークショップ 

	• ドメイン アセスメント アンケート 
への回答 

	• シスコ認定 INFRAM 実務者による 
ワークショップ 

	• INFRAM アセスメントレポートと 
ギャップ分析レポートを提供

	• ギャップ分析ワークショップ 

	• 各ドメインの現在の成熟度を分析
し、必要な将来の状態と照らし合わ
せて位置付けを確認 

	• シスコ認定 INFRAM 実務者による
ワークショップ 

	• 戦略的ロードマップレポート

	• 財務および調達チーム 

	• ビジネス要件と妥当性に沿った  
IT 戦略ロードマップ 

	• ビジネス要件と財務計画との整合
性を確保するためのロードマップ
と統合された成果物

安全で信頼性の高いビデオ、 
音声、テキストにより、 
快適な医療のコミュニケー 
ションを実現

オンプレミス、全社的な 
ハイブリッド クラウド  
アプリケーション、自動化

ネットワークアクセスや 
デバイス管理のためのポリ
シーを適用し、インテリ
ジェントに自動化

病院全体でのソフトウェア 
定義型ネットワークアクセス

データ、音声、ビデオ、
位置情報などをサポート
するサービスを備えた 
高可用性ワイヤレス

戦略および成果の定義

INFRAM アセスメント

インフラストラクチャの 
成熟度アセスメント

INFRAM プランニング

テクノロジーロードマップ
の開発
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図 1：INFRAM のテクノロジードメイン

コラボレーション データセンター セキュリティ トランスポート モビリティ

INFRAM 向け Cisco CX サービス 

図 2：Cisco INFRAM アセスメントサービスおよび Cisco INFRAM プランニングサービス

お客様の成果/主な成果物 

戦略と成果の整合性レポート、INFRAM アセスメントレポート、 
ギャップ分析レポート。
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有料プログラムプラン 
の提供

お客様の成果/主な成果物 

ビジネス戦略と成果を達成するために必要な技術的能力に合わせて調整された、
12 ～ 36 ヵ月のカスタマイズされたロードマップと投資スケジュール。



ビジネス成果の例 
	•  ソフトウェア定義型ネットワー
キング（SDN）に基づく、キャ
ンパス、WAN、データセンター
のエンドツーエンドの設計と 
導入。

	•  セキュリティポリシーに準拠し
たネットワークの設計と導入を
自動化。

	•  臨床コラボレーションの経験に
基づく、ユニファイド コミュ
ニケーションおよびコラボレー
ション環境の設計と導入。

	•  ローカルデータセンターと複数
のデータセンター、プライベー
トクラウドおよびパブリックク
ラウドサービスの設計と導入を
組み込んだ、ハイブリッドクラ
ウド環境に基づくデータアク 
セス。
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HIMSS Analytics 認定組織であるシスコ 
組織内で新たなテクノロジーを受け入れ、新たな情報プロセスを導入することは、必ずしも簡単な
作業ではありません。シスコは INFRAM の HIMSS Analytics 認定組織であり、スタッフは INFRAM 
について専門的なトレーニングを受けています。成熟度モデルの各段階に応じて、効果的な教育と
ガイダンスを提供します。

シスコは INFRAM の HIMSS Analytics 認定組織として、次のようなサポートを提供します。

	• INFRAM アセスメントプロセス全体を通じてガイダンスを提供 

	• ステージ 0 ～ 7 のギャップ分析を実施し、インフラストラクチャ最適化のための主要な領域を特定 

	• IT インフラストラクチャの戦略的ロードマップを作成し、臨床と運用の目標達成を支援 

	• HIMSS 分析検証の準備 

次のステップ 
Cisco INFRAM サービスには、Cisco Business Critical Services により継続的なアーキテクチャ 
設計と導入サポートを提供するライフサイクルアプローチを通じて、またはプロジェクトベースの
ニーズに対応する Cisco Advanced Services を通じてアクセスできます。

詳細については、Business Critical Services および Advanced Services にアクセスするか、医療 
機関様向けご相談窓口にお気軽にご相談ください（https://www.cisco.com/c/ja_jp/solutions/
industries/healthcare/security_contact.html）。

https://www.himssanalytics.org/work-with-certified-organizations/infram
https://www.cisco.com/c/m/ja_jp/customer-experience/business-critical-services.html
https://www.cisco.com/c/m/en_us/customer-experience/advanced-services.html

