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Cisco Collaboration Flex Plan 3.0 
Cisco® Collaboration Flex Plan は、Flex 3.0 のリリースにより、Flex への移行を加速させるプランへと進
化しています。Cisco Webex® Meetings と Calling をバンドルすることで見積もりと発注が簡素化され、
コラボレーションが改善されました。

Cisco Collaboration Flex Plan の主な改善点は、次のとおりです。

 • 新機能：Webex Suite Enterprise Agreement および Named User 
 • 1 つの階層となった Active User（AU）購入モデル：Meetings のみ 
 • Cisco Enterprise Agreement（EA）は、3 つの階層を 1 つの階層に統合することで簡素化されています。
 • Meeting および Calling が組み合わされ、ハードバンドルが改善されました。まとめて購入することで、お客様にメリットが
あります。

購入モデル

選択可能な購入モデルは「Enterprise Agreement」、「Active 
User」、「Named User」の 3 つです。Meetings と Calling 
には異なる購入モデルを選択できますが、いずれのソリュー
ションについても、どの時点でも複数の購入モデルを含めるこ
とはできません。サブスクリプション期間中は、購入モデルを
次のように柔軟に変更できます。

 • Named User から Active User または Enterprise 
Agreement 

 • Active User から Enterprise Agreement

Enterprise Agreement（EA）は、組織内のすべてのナレッ
ジワーカー（KW）を対象とし、20% の拡張を可能にすると
ともに、組織のニーズに対処するための追加の付加価値メリッ
トを提供します。250 人以上の KW が必要です。

Active User（AU）は、ミーティングの使用量に応じたサブス
クリプションで、お客様は利用状況に応じてミーティングの権
限（エンタイトルメント）を購入し、投資収益率を厳密に追跡
することができます。40 人以上のアクティブユーザーが必要
です。
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Named User（NU）はユーザー単位のサブスクリプションで、
お客様は、個人、チーム、または部門に Webex Meetings 
または Calling サービスを提供し、利用の拡大に応じて権限
を追加することができます。権限はユーザ単位で購入でき、
最小数はありません。拡張は含まれません。

Named User の Calling のバリュー階層 

Professional：職務上、複数の通信機器を使用する社員や
契約社員向けのフル機能を提供する階層です。この階層には
ボイスメールが含まれます。

Enhanced：ボイスメールを必要とせずに単一のデバイスを
使用するタスクベースのワーカーに最適化された機能豊富な
階層。

Access：基本的なデバイスでダイヤルトーンおよび基本的な
通話機能を使用するためのエントリレベルの階層。

導入モデル

ユーザーごとにソフトウェア導入モデルを選択します。お客様
は、ニーズに合わせて導入モデルを組み合わせて、クラウド
の Meetings および Calling を、オンプレミスで、パートナー
ホステッドで、またはクラウド（Cisco Unified 
Communications Manager（UCM）クラウドや Webex 
Calling）を介して導入（いずれかの方法またはそれらの組み
合わせ）することを選択できます。オンプレミスまたはパート
ナーホステッド導入環境を選択した場合は、クラウドサービ
ス Webex アプリも含まれます。オンプレミス導入またはパー
トナーホステッド導入からクラウド導入への移行またはその逆
の移行を行う柔軟性もあります。ユーザーに対して選択した
導入モデルによってソフトウェアの権限が決まります。表 1 に、
Meetings および Calling で利用可能な導入モデルを示
します。

 クラウド オンプレミス パートナーホステッド

Meetings X

Calling X X X

表 1. Meetings および Calling で利用可能な導入モデル
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Meetings の機能と利点 
Cisco Collaboration Flex Plan Meetings を選択すると、一連の機能の権限が得られます。表 2 に、付属機能と、EA、NU、
および AU 購入モデルのユーザーが各機能を利用できるかどうかを示します。表 3 に、サブスクリプションで追加購入できるア
ドオン機能と、指定する購入モデルに基づいて各アドオン機能を利用できるかどうかを示します。

表 2. 付属機能とその機能を利用できる購入モデル 

付属機能 利点 利用可能な購入モデル

EA NU AU

Webex 
Centers 
バンドル

次のビデオおよび Web 会議ソリューションが含
まれます。

Webex Meetings （セッションあたり 1,000 人が参
加可能）

Webex Training （セッションあたり 1,000 人が参加
可能）

Webex Webinars （セッションあたり 1,000 人が参
加可能）

Webex Support （セッションあたり 5 人が参加可能）

Webex Centers バンドルでは、Webex Meetings、
Webex Training、Webex Events （旧 Socio）、およ
び Webex Support が単一のバンドルに含まれます。

ブランドマイクロサイトが含まれます。

サポートされている言語を確認してください。

Named User の場合、お客様は、Webex Centers 
バンドル全体を選択するか、Webex Meetings、
Webex Training、Webex Events（旧 Socio）、
Webex Support の任意の組み合わせ（アラカルト）
を選択できます。このオプションを Webex Events 
3000 との組み合わせで選択することはできません。

X X X

Webex 
meetings

共通の会議エクスペリエンスと制御を使用すると、
参加者の参加方法に関わらず、 Webex アプリからネ
イティブに Webex Meetings のホストや参加ができ
ます。

注：カレンダーサービスが有効になっている必要があ
ります。

X X X

https://www.cisco.com/c/ja_jp/products/conferencing/web-conferencing/index.html#~stickynav=2
https://www.cisco.com/c/ja_jp/products/conferencing/web-conferencing/index.html#~stickynav=2
https://www.cisco.com/c/ja_jp/products/conferencing/web-conferencing/index.html#~stickynav=2
https://collaborationhelp.cisco.com/ja-jp/article/hjdlav/Webex-App-%7C-Meetings-experience
https://www.cisco.com/c/ja_jp/products/conferencing/webex-training/index.html
https://www.cisco.com/c/dam/en/us/products/collateral/conferencing/webex-event-center/solution-overview-c22-738688.pdf
https://www.cisco.com/c/ja_jp/products/conferencing/webex-support/index.html#~stickynav=2
https://collaborationhelp.cisco.com/ja-jp/article/934ty8/Languages-Webex-supports
https://collaborationhelp.cisco.com/ja-jp/article/hjdlav/Webex-App-%7C-Meetings-experience
https://collaborationhelp.cisco.com/ja-jp/article/hjdlav/Webex-App-%7C-Meetings-experience
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表 2.付属機能とその機能を利用できる購入モデル 

付属機能 利点 利用可能な購入モデル

  EA NU AU

Pro Pack for 
Control Hub

Pro Pack for Control Hub により、管理者は 
Webex エクスペリエンス全体をプロビジョニング、管
理、分析できます。Pro Pack は、高度な機能を求め
ているお客様のニーズを満たすために、さらに高いレ
ベルのセキュリティコントロール、コンプライアンス
管理、ビジネスインサイトを実現します。

X X X

Cisco Webex 
Conferencing 
Audio（Voice 
over IP（VoIP））

各ナレッジワーカーは VoIP に無制限にアクセスでき
ます。特定の国の参加者は、Cisco Webex VoIP 機
能を利用できない場合があります。詳細については、
Cisco Webex Audio サービスのデータシートの
「Important Information Regarding Audio 
Services」のセクションを参照してください。

X X X

Cisco Webex 
Conferencing 
Audio（有料ダ
イヤルイン
音声）

または

Cisco Cloud 
Connect 
Audio Service 
Provider User

各ナレッジワーカーはグローバル有料コールインサー
ビスに無制限にアクセスできます。対象となる国の参
加者が Cisco Webex ミーティングに参加できるロー
カル有料コールイン番号が提供されます。対象とな
る国のリストについては、Cisco Webex Audio サー
ビスのデータシート（表 2）を参照してください。

または、

Cloud Connected Audio Service Provider（CCA-SP 
User）Audio オプションでは、サービス プロバイダー 
パートナーがシスコと連携して転送とアクセス（電話番
号）をお客様に提供し、シスコが音声ブリッジングを
提供します。サービス プロバイダー パートナーはライ
フサイクルサポート（つまり、Day-0、Day-1、および 
Day-2 サポート）も提供します。

X X X

Webex アプリ
でのメッセージ
ングの拡張

Webex のセキュアなオールインワン チーム コラボ
レーションを利用できます。Webex は、継続的なチー
ムワークのためのアプリです。すべての人がメッセージ
ング、ファイル共有、ホワイトボード、ビデオミーティ
ング、電話などによっていつでも参加できるセキュアな
ワークスペースで作業を進めることができます。

X X X

https://www.cisco.com/c/dam/global/ja_jp/products/collateral/conferencing/webex-meeting-center/cisco_webex_gpl_audio.pdf
https://www.cisco.com/c/dam/global/ja_jp/products/collateral/conferencing/webex-meeting-center/cisco_webex_gpl_audio.pdf
https://www.cisco.com/c/dam/global/ja_jp/products/collateral/conferencing/webex-meeting-center/cisco_webex_gpl_audio.pdf
https://collaborationhelp.cisco.com/ja-jp/landing/ld-n0bl93g-WebexApp/Welcome-to-Webex-App
https://collaborationhelp.cisco.com/ja-jp/landing/ld-n0bl93g-WebexApp/Welcome-to-Webex-App
https://collaborationhelp.cisco.com/ja-jp/landing/ld-n0bl93g-WebexApp/Welcome-to-Webex-App
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表 2.付属機能とその機能を利用できる購入モデル 

付属機能 利点 利用可能な購入モデル

EA NU AU

Webex 
Assistant

Webex Assistant を使用すると、ユーザーと音声コ
マンドでやり取りしながら、メモ作成、アクション項目、
リマインダ、クローズドキャプションなどの機能を使
用できます。

X X X

投票 /Q&A
（Slido）

Slido は、拡張された投票 /Q&A 技術で対象者を関
与させるプラットフォームで Webex と統合されてい
ます。

X X X

クラウドデバイ
ス登録 *

クラウドデバイスを登録すると、オンプレミスのイン
フラストラクチャを必要とせず、事前に購入または 
Hardware as a Service（HaaS）として手配したシ
スコのビデオデバイスを Webex クラウドに登録する
ことができます。

X X

Cisco 
TelePresence 
Management 
Suite

Cisco TelePresence® Management Suite は、テ
レプレゼンス会議、メディア サービス インフラストラ
クチャ、エンドポイントを完全に制御、管理、スケ
ジューリングします。基本ソフトウェアライセンス、
250 のシステム管理ライセンス、および API 統合ラ
イセンスが含まれます。

X X X

Webex ハイブ
リッドサービス

既存の IT 資産を Webex と統合して、統合された単
一のエクスペリエンスを提供します。ハイブリッドサー
ビスには、コールサービス、カレンダーサービス、ディ
レクトリサービス、ビデオメッシュ、およびデータセ
キュリティサービスが含まれます。

Webex Edge 
Audio

Webex Edge Audio は、クラウド会議ソリューション
とオンプレミスの通話ソリューションを組み合わせて使
用するお客様に適しています。参加者が既存の IP フォ
ンから会議に参加できるオンネットパス（VoIP）が提
供されます。動作の変更やトレーニングは必要ありま
せん。Edge Audio は、すべてのシスコ ユニファイド 
コミュニケーション ソリューションをサポートし、
PSTN をバイパスすることで高品質の音声（ワイドバン
ドコーデック）とコスト削減を実現します。

X X X

*EA の場合、共用エリアデバイスは KW 数の 50% の数だけ含まれています。Access ライセンスは KW 数の 20% の数だけ提供されます。デバイス登録は、
クラウド登録の場合は KW 数と同数が、オンプレミス登録の場合は KW 数の最大 20% の数だけ含まれています。

https://help.webex.com/ja-jp/article/ygksov/Webex-Assistant-for-Webex-Meetings
https://help.webex.com/ja-jp/article/ygksov/Webex-Assistant-for-Webex-Meetings
https://www.webex.com/ja/audience-engagement.html
https://collaborationhelp.cisco.com/ja-jp/article/6ger7db/What's-New-in-RoomOS
https://collaborationhelp.cisco.com/ja-jp/article/6ger7db/What's-New-in-RoomOS
https://www.cisco.com/c/ja_jp/products/collateral/conferencing/telepresence-management-suite-tms/data_sheet_c78-707529.html
https://www.cisco.com/c/ja_jp/products/collateral/conferencing/telepresence-management-suite-tms/data_sheet_c78-707529.html
https://www.cisco.com/c/ja_jp/products/collateral/conferencing/telepresence-management-suite-tms/data_sheet_c78-707529.html
https://www.cisco.com/c/ja_jp/products/collateral/conferencing/telepresence-management-suite-tms/data_sheet_c78-707529.html
https://www.cisco.com/c/en/us/solutions/collateral/unified-communications/spark-hybrid-services/datasheet-c78-736843.html
https://www.cisco.com/c/en/us/solutions/collateral/unified-communications/spark-hybrid-services/datasheet-c78-736843.html
https://www.cisco.com/c/ja_jp/products/collateral/conferencing/webex-edge/data-sheet-c78-741264.html
https://www.cisco.com/c/ja_jp/products/collateral/conferencing/webex-edge/data-sheet-c78-741264.html
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表 3 に、アドオン機能と、購入モデルごとに購入可能かどうかを示します。

表 3. アドオン機能を利用できる購入モデル

付属機能 利点 利用可能な購入モデル

EA NU AU

Webex Suite Webex Suite は、Flex 3.0 契約で購入できます。こ
れにより、組織のユーザーは、Webex プラットフォー
ムに統合されているクラウド Calling、Meeting、
Messaging、Events および投票（Polling）の機能
を余すことなく活用できます。Webex Suite はクラウ
ド専用オプションです。

X X

Webex 
Messaging 1 
TB ファイル
ストレージ

標準オファーに含まれる、ナレッジワーカーあたり 
20 GB のプールファイルストレージを超える追加の
ファイルストレージが提供されます。追加のストレー
ジは、統一単位で購入されます。

X X X

クラウドデバイ
ス登録 †

クラウドデバイスを登録すると、オンプレミスのイン
フラストラクチャを必要とせず、事前に購入または 
Hardware as a Service（HaaS）として手配したシ
スコのビデオデバイスを Webex クラウドに登録する
ことができます。

〇 X 〇 

Cisco 
TelePresence 
Room†

TelePresence Room と Expressway ™ Room によ
り、ルームベースのイマーシブな多目的 Cisco 
TelePresence システムエンドポイントのコール制御
が可能になります。

X

リアルタイム
翻訳

Webex Meetings のリアルタイム翻訳は、英語を 
100 を超える言語に翻訳する Webex 内のネイティ
ブな機能です。

X X

Expert on 
Demand

Expert on Demand は、サポートされている 
RealWear 社のヘッドセットを使用して、エキスパー
トが Webex ミーティングにリモートで参加できる機
能を提供します。*

X X X

https://salesconnect.cisco.com/#/content-detail/84d85f5e-44c2-48e2-a4e5-d2d7980511cf
https://collaborationhelp.cisco.com/ja-jp/article/6ger7db/What's-New-in-RoomOS
https://collaborationhelp.cisco.com/ja-jp/article/6ger7db/What's-New-in-RoomOS
https://www.cisco.com/c/ja_jp/products/unified-communications/unified-communications-manager-callmanager/index.html
https://www.cisco.com/c/ja_jp/products/unified-communications/unified-communications-manager-callmanager/index.html
https://www.cisco.com/c/ja_jp/products/unified-communications/expressway-series/index.html
https://www.cisco.com/c/ja_jp/products/conferencing/webex-meetings/transcription.html
https://www.cisco.com/c/ja_jp/products/conferencing/webex-meetings/transcription.html
https://www.cisco.com/c/en/us/solutions/collaboration/webex-teams/webex-teams-integrations/expert-on-demand.html
https://www.cisco.com/c/en/us/solutions/collaboration/webex-teams/webex-teams-integrations/expert-on-demand.html
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表 3.アドオン機能を利用できる購入モデル

付属機能 利点 利用可能な購入モデル

EA NU AU

ネットワーク
ベースの録音
ストレージ
（NBR）

追加の Webex Meetings ネットワークベースの録音
（NBR）ストレージは、500 GB および 100 GB の
増分で利用できます。EA および NU を付与された
ユーザーあたり 1 GB の NBR ストレージが追加され
ます。また、AU を付与されたアクティブユーザーあ
たり 5 GB の NBR ストレージが追加されます。

X X X

Telehealth 
Meeting 
Broker 

エピックの API を活用しながら、遠隔医療ミーティング
をホストし、電子カルテ (EMR)にアクセスできます。
Standard と Enhanced の 2 つのタイプがあります。

X X X

次の音声アドオンは、Webex Conferencing Audio 専用です（Cloud Connected Audio 用ではありません）。

Webex 
Conferencing 
Audio
（ブリッジ国
コールバック
音声）*

各ナレッジワーカーはグローバル有料コールインサービ
スとブリッジ国コールバックサービスに無制限にアクセス
できます。参加者が Webex ミーティングに参加できる
ローカル有料コールイン番号が提供されます。ブリッジ
国コールバック音声により、ブリッジ国の参加者は、
Web 経由で参加すると、ミーティングから指定番号に
電話をかけてもらうことで、Webex ミーティングに参加
できます。ブリッジ国コールバック音声は、特定の国の
参加者専用です。対象となる国のリストについては、
Webex Audio サービスのデータシートの「Important 
Information Regarding Audio Services」のセクション
を参照してください。

X X X

米国および
カナダ向け 
Webex 
Conferencing 
Audio
（ブリッジ国
コールバック
および無料通話
音声）*

各ナレッジワーカーはグローバル有料コールインサービス
とブリッジ国コールバックサービスおよびブリッジ国無料
通話サービスに無制限にアクセスできます。参加者が 
Webex ミーティングに参加できるローカル有料コールイ
ン番号が提供されます。ブリッジ国コールバック音声によ
り、ブリッジ国の参加者は、Web 経由で参加すると、ミー
ティングから指定番号に電話をかけてもらうことで、
Webex ミーティングに参加できます。ブリッジ国無料通
話音声により、Webex 会議に参加するための無料通話
コールイン番号が参加者に提供されます。ブリッジ国コー
ルバックおよび無料通話音声は、米国とカナダの参加者
のみが利用できます。対象となる国のリストについては、
Webex Audio サービスのデータシートの「Important 
Information Regarding Audio Services」のセクション
を参照してください。

X X X

https://www.cisco.com/c/ja_jp/solutions/collaboration/index.html
https://www.cisco.com/c/ja_jp/solutions/collaboration/index.html
https://www.cisco.com/c/ja_jp/solutions/collaboration/index.html
https://www.cisco.com/c/dam/global/ja_jp/products/collateral/conferencing/webex-meeting-center/cisco_webex_gpl_audio.pdf
https://www.cisco.com/c/dam/global/ja_jp/products/collateral/conferencing/webex-meeting-center/cisco_webex_gpl_audio.pdf
https://www.cisco.com/c/dam/global/ja_jp/products/collateral/conferencing/webex-meeting-center/cisco_webex_gpl_audio.pdf
https://www.cisco.com/c/dam/global/ja_jp/products/collateral/conferencing/webex-meeting-center/cisco_webex_gpl_audio.pdf
https://www.cisco.com/c/dam/global/ja_jp/products/collateral/conferencing/webex-meeting-center/cisco_webex_gpl_audio.pdf
https://www.cisco.com/c/dam/global/ja_jp/products/collateral/conferencing/webex-meeting-center/cisco_webex_gpl_audio.pdf
https://www.cisco.com/c/dam/global/ja_jp/products/collateral/conferencing/webex-meeting-center/cisco_webex_gpl_audio.pdf
https://www.cisco.com/c/dam/global/ja_jp/products/collateral/conferencing/webex-meeting-center/cisco_webex_gpl_audio.pdf
https://www.cisco.com/c/dam/global/ja_jp/products/collateral/conferencing/webex-meeting-center/cisco_webex_gpl_audio.pdf
https://www.cisco.com/c/dam/global/ja_jp/products/collateral/conferencing/webex-meeting-center/cisco_webex_gpl_audio.pdf
https://www.cisco.com/c/dam/global/ja_jp/products/collateral/conferencing/webex-meeting-center/cisco_webex_gpl_audio.pdf
https://www.cisco.com/c/dam/global/ja_jp/products/collateral/conferencing/webex-meeting-center/cisco_webex_gpl_audio.pdf
https://www.cisco.com/c/dam/global/ja_jp/products/collateral/conferencing/webex-meeting-center/cisco_webex_gpl_audio.pdf
https://www.cisco.com/c/dam/global/ja_jp/products/collateral/conferencing/webex-meeting-center/cisco_webex_gpl_audio.pdf
https://www.cisco.com/c/dam/global/ja_jp/products/collateral/conferencing/webex-meeting-center/cisco_webex_gpl_audio.pdf
https://www.cisco.com/c/dam/global/ja_jp/products/collateral/conferencing/webex-meeting-center/cisco_webex_gpl_audio.pdf
https://www.cisco.com/c/dam/global/ja_jp/products/collateral/conferencing/webex-meeting-center/cisco_webex_gpl_audio.pdf
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表 3.アドオン機能を利用できる購入モデル

付属機能 利点 利用可能な購入モデル

  EA NU AU

Webex 
Conferencing 
Audio（グロー
バルコールバック
音声）*

各ナレッジワーカーはグローバル有料コールインサー
ビスとグローバル コールバック サービスに無制限に
アクセスできます。参加者が Webex のミーティング
に参加できるローカル有料コールイン番号が提供さ
れます。グローバルコールバック音声により、対象と
なる国の参加者は、Web 経由で参加すると、ミーティ
ングから指定番号に電話をかけてもらうことで、
Webex ミーティングに参加できます。対象となる国
のリストについては、Webex Audio サービスのデー
タシート（表 3）を参照してください。

X X X

Webex Audio
（1 分あたり）*

次の Webex Audio サービスは、分単位で購入でき
ます。

 • ブリッジ国のフリーダイヤルコールイン：** ブリッ
ジ国の参加者が Webex ミーティングに参加でき
るフリーダイヤルコールイン番号が提供されます。

 • ブリッジ国コールバック：** ブリッジ国の参加者は、
Web 経由で参加すると、会議から指定番号に電
話をかけてもらうことで、Webex ミーティングに
参加できます。

 • グローバル フリーダイヤル コールイン：対象とな
る国の参加者が Webex ミーティングに参加でき
るフリーダイヤルコールイン番号が提供されます。
対象となる国のリストについては、Webex Audio 
のデータシートを参照してください。

 • グローバルプレミアム有料コールイン：対象となる
国の参加者が Webex ミーティングに参加できる
ローカル有料コールイン番号が提供されます。対
象となる国のリストについては、Webex Audio の
データシートを参照してください。

 • グローバルコールバック：対象となる国の参加者は、
Web 経由で参加すると、ミーティングから指定番
号に電話をかけてもらうことで、Webex ミーティ
ングに参加できます。対象となる国のリストについ
ては、Cisco Webex Audio のデータシートを参照
してください。

** 分単位のブリッジ国音声サービスは、特定の国の
参加者専用です。詳細については、Cisco Webex 
Audio サービスのデータシートの「Important 
Information Regarding Audio Services」のセクショ
ンを参照してください。

X X X

https://www.cisco.com/c/dam/global/ja_jp/products/collateral/conferencing/webex-meeting-center/cisco_webex_gpl_audio.pdf
https://www.cisco.com/c/dam/global/ja_jp/products/collateral/conferencing/webex-meeting-center/cisco_webex_gpl_audio.pdf
https://www.cisco.com/c/dam/global/ja_jp/products/collateral/conferencing/webex-meeting-center/cisco_webex_gpl_audio.pdf
https://www.cisco.com/c/dam/global/ja_jp/products/collateral/conferencing/webex-meeting-center/cisco_webex_gpl_audio.pdf
https://www.cisco.com/c/dam/global/ja_jp/products/collateral/conferencing/webex-meeting-center/cisco_webex_gpl_audio.pdf
https://www.cisco.com/c/dam/global/ja_jp/products/collateral/conferencing/webex-meeting-center/cisco_webex_gpl_audio.pdf
https://www.cisco.com/c/dam/global/ja_jp/products/collateral/conferencing/webex-meeting-center/cisco_webex_gpl_audio.pdf
https://www.cisco.com/c/dam/global/ja_jp/products/collateral/conferencing/webex-meeting-center/cisco_webex_gpl_audio.pdf
https://www.cisco.com/c/dam/global/ja_jp/products/collateral/conferencing/webex-meeting-center/cisco_webex_gpl_audio.pdf
https://www.cisco.com/c/dam/global/ja_jp/products/collateral/conferencing/webex-meeting-center/cisco_webex_gpl_audio.pdf
https://www.cisco.com/c/dam/global/ja_jp/products/collateral/conferencing/webex-meeting-center/cisco_webex_gpl_audio.pdf
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表 3.アドオン機能を利用できる購入モデル

付属機能 利点 利用可能な購入モデル

  EA NU AU

これらの各サービスは、注文とそれに続くサイトプロ
ビジョニングに含めることも、除外することもできま
す。すべての付属サービスは、デフォルトですべての
サイトのナレッジワーカーが利用でき、ナレッジワー
カーレベルの権限付与は、サイト管理ツールを使用し
て選択的に変更できます。

注文時に、次の請求モデルのいずれかを選択する必
要があります。

非コミットメント請求：請求対象期間の実際の使用状
況に基づいて月次後払いで請求されます。1 回あたり
の使用料金は変更される場合があります。加入者は、
サービスが使用された時点で該当する料金レートで
請求されます。

コミットメント請求：月次のコミットメント金額に基づ
いて、音声サービスのサブスクリプション期間中、月
次前払いで請求されます（月額 99 ドル以上）。コミッ
トメント金額を超過して使用された分は、ディスカウ
ントが適用された料金が月次後払いで請求されます。
該当月に使用されなかったコミットメント時間を翌月
に繰り越すことはできません。

Webex Edge 
Connect

Webex Edge Connect は、クラウド会議ソリューショ
ンとオンプレミスの通話ソリューションを組み合わせ
て使用するお客様に適しています。ダイレクトピアリ
ングを通じて、お客様のオンプレミスから Webex ク
ラウドまで管理された専用の Quality of Service
（QoS）対応 IP リンクを提供することで、Cisco 
Webex バックボーンによる高品質かつ高速な 
Webex ミーティングを実現します。直接接続により、
一貫性のあるネットワークパフォーマンスとセキュリ
ティの強化がもたらされ、会議の品質が向上します。
Webex Edge Audio を導入するお客様は、音声とイ
ンターネット帯域幅を組み合わせることで優れた会議
品質と大幅なコスト削減を実現できる Webex Edge 
Connect を購入することをお勧めします。

X X X

https://www.cisco.com/c/ja_jp/products/collateral/conferencing/webex-edge/data-sheet-c78-741264.html
https://www.cisco.com/c/ja_jp/products/collateral/conferencing/webex-edge/data-sheet-c78-741264.html
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Webex Calling の機能と利点
Cisco Collaboration Flex Plan Calling を選択すると、一連のコール機能の権限が得られます。図 1 は、Named User 購入モ
デルのデバイスサポートを示しています。表 4 に、付属機能と、EA 購入モデルのユーザと NU 購入モデルのユーザが各機能を
利用できるかどうか、およびクラウド、オンプレミス、またはパートナーホステッドの各導入モデルのユーザが各機能を利用でき
るかどうかを示します。表 5 に、サブスクリプションで追加購入できるアドオン機能と、指定する購入モデルに基づいて各アドオ
ン機能を利用できるかどうか、およびクラウド、オンプレミス、またはパートナーホステッドの各導入モデルのユーザーが各機能
を利用できるかどうかを示します。表 6 では、Named User バリュー階層に関して説明しています。

図 1. Named User のデバイスサポート

Enhanced/Professional 
示されているすべてのデバイスをサポート

DX シリーズ 
UCM

8800 シリーズ 
UCM WxC

7821  
UCM WxC

EX シリーズ 
UCM

7800 シリーズ 
UCM WxC

7811  
UCM WxC

6901 
UCM

Jabber 
ソフトフォン 
UCM

6800 シリーズ 
WxC

アナログ 
UCM

9900 シリーズ 
UCM

7900 シリーズ 
UCM

3905 
UCM

8900 シリーズ 
UCM

ファックス 
UCM

一部の電話機モデルはサポートされていない場合があります。互換性を確認してください。  UCM：UCM、UCM-C、HCS で使用可能  WxC：Webex Calling で使用可能

Access/Enhanced/Professional 
以下のデバイスのみをサポート
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表 4. 付属機能とその機能を利用できる購入モデルおよび導入モデル 

アドオン機能 利点 購入モデル 利用可能な導入モデル

  EA NU クラウド オンプレミス パートナー
ホステッド

Webex 
Calling

Webex Calling は、実績のあるエンタープ
ライズクラスの、シスコがホストする通話機
能を提供する最新のクラウド通話サービス
です。

Webex Calling for SP は、実績のあるエ
ンタープライズクラスのクラウド PBX を提
供する、サービスプロバイダーを対象とし
たクラウド通話サービスです。

Webex Calling と Webex Calling for SP 
はどちらも、組織のナレッジワーカーを対
象としたフル機能の堅牢なサービスを利用
できるエンタープライズライセンスを提供し
ます。これには、ユニファイド コミュニケー
ション（Webex Calling）とモビリティ（複
数のデバイスをサポートするデスクトップお
よびモバイルクライアント）が含まれます。

Webex Calling（旧 Cisco Spark Call）に
は、クラウドベースの電話システムと、
Webex ハイブリッドサービスを通じて他の 
Cisco Call Control 機能およびサービスに
接続する機能が含まれます。通話に使用す
るすべてのデバイスが対象となります。

X X X

Cisco 
Calling 
Plan

Cisco Calling Plan は Webex Calling を
使用するお客様にシスコ公衆電話交換網
（PSTN）接続を提供する新製品です。パー
トナー様は、Cisco on Cisco Commerce 
Workplace（CCW）でシスコから直接お
客様のアウトバウンドコールプランを注文で
きるようになりました。パートナー様および
お客様は、Webex Control Hub 上でアウ
トバウンドコールプランと電話番号をシスコ
から直接注文することもできます。Cisco 
Calling Plan は、Webex Control Hub か
らネイティブに管理され、シスコから（パー
トナー様を通じて）請求されます。

Cisco Calling Plan を使用することによっ
て、クラウドコーリングサービスやサポート、
集中型のトライアルとプロビジョニングを通
して、パートナー様やお客様が、単一のベ
ンダーからメリットを得ることができます。

X X X

https://www.webex.com/products/calling/index.html
https://www.webex.com/products/calling/index.html
https://www.cisco.com/c/ja_jp/solutions/collaboration/webex-calling/index.html
https://www.cisco.com/c/ja_jp/solutions/collaboration/webex-calling/index.html
https://www.cisco.com/c/ja_jp/solutions/collaboration/webex-calling/index.html
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表 4. 付属機能とその機能を利用できる購入モデルおよび導入モデル 

アドオン機能 利点 購入モデル 利用可能な導入モデル

  EA NU クラウド オンプレミス パートナー
ホステッド

Cisco 
Unified 
Communi-
cations 
Manager 
Cloud
（UCM 
Cloud） 
Calling

Cisco Unified Communications Manager
（UCM）Cloud では、Cisco IP 電話、モ
バイルデバイス、およびデスクトップクライ
アントの機能と利点を備えた、実績のある
エンタープライズクラスのユニファイド コ
ミュニケーションとコラボレーションが、
Cisco Webex クラウドからサービスとして
提供されます。

Cisco UCM Cloud は、クラウド消費モデ
ルにバンドルされた Cisco Unified 
Communications Manager、Cisco 
Unity® Connection、Cisco Emergency 
Responder 911、Cisco Expressway、お
よび Cisco Jabber® によって実現される
音声、ビデオ、メッセージング、プレゼンス、
緊急通報、モビリティ、チームコラボレー
ション、およびソフト クライアント ソリュー
ションを提供します。

X X X

Webex ア
プリでの
メッセージ
ングの拡張

Webex のセキュアなオールインワン チー
ム コラボレーションを利用できます。
Webex は、継続的なチームワークのため
のアプリです。すべての人がメッセージング、
ファイル共有、ホワイトボード、ビデオミー
ティング、電話などによっていつでも参加で
きるセキュアなワークスペースで作業を進
めることができます。

X X X X X

クラウドデバ
イス登録

クラウドデバイスを登録すると、オンプレミ
スのインフラストラクチャを必要とせず、事
前に購入または Hardware as a Service
（HaaS）として手配したシスコのビデオデバ
イスを Webex クラウドに登録することが
できます。

X X X X

Tele 
Presence 
Room †

TelePresence Room と Expressway ™ 
Room により、ルームベースのイマーシブな
多目的 Cisco TelePresence システムエン
ドポイントのコール制御が可能になります。

X X X X

https://www.cisco.com/c/en/us/solutions/collateral/collaboration/unified-communications-manager-cloud/datasheet-c78-742611.html
https://www.cisco.com/c/en/us/solutions/collateral/collaboration/unified-communications-manager-cloud/datasheet-c78-742611.html
https://www.cisco.com/c/en/us/solutions/collateral/collaboration/unified-communications-manager-cloud/datasheet-c78-742611.html
https://www.cisco.com/c/en/us/solutions/collateral/collaboration/unified-communications-manager-cloud/datasheet-c78-742611.html
https://www.cisco.com/c/en/us/solutions/collateral/collaboration/unified-communications-manager-cloud/datasheet-c78-742611.html
https://www.cisco.com/c/en/us/solutions/collateral/collaboration/unified-communications-manager-cloud/datasheet-c78-742611.html
https://www.cisco.com/c/en/us/solutions/collateral/collaboration/unified-communications-manager-cloud/datasheet-c78-742611.html
https://www.cisco.com/c/en/us/solutions/collateral/collaboration/unified-communications-manager-cloud/datasheet-c78-742611.html
https://collaborationhelp.cisco.com/ja-jp/landing/ld-n0bl93g-WebexApp/Welcome-to-Webex-App
https://collaborationhelp.cisco.com/ja-jp/landing/ld-n0bl93g-WebexApp/Welcome-to-Webex-App
https://collaborationhelp.cisco.com/ja-jp/landing/ld-n0bl93g-WebexApp/Welcome-to-Webex-App
https://collaborationhelp.cisco.com/ja-jp/landing/ld-n0bl93g-WebexApp/Welcome-to-Webex-App
https://collaborationhelp.cisco.com/ja-jp/article/6ger7db/What's-New-in-RoomOS
https://collaborationhelp.cisco.com/ja-jp/article/6ger7db/What's-New-in-RoomOS
https://www.cisco.com/c/ja_jp/products/unified-communications/unified-communications-manager-callmanager/index.html
https://www.cisco.com/c/ja_jp/products/unified-communications/unified-communications-manager-callmanager/index.html
https://www.cisco.com/c/ja_jp/products/unified-communications/unified-communications-manager-callmanager/index.html
https://www.cisco.com/c/ja_jp/products/unified-communications/expressway-series/index.html
https://www.cisco.com/c/ja_jp/products/unified-communications/expressway-series/index.html
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表 4. 付属機能とその機能を利用できる購入モデルおよび導入モデル 

アドオン機能 利点 購入モデル 利用可能な導入モデル

  EA NU クラウド オンプレミス パートナー
ホステッド

Webex 
ハイブリッ
ドサービス

既存の IT 資産を Webex と統合して、統
合された単一のエクスペリエンスを提供しま
す。Webex ハイブリッドサービスには、コー
ルサービス、カレンダーサービス、ディレク
トリサービス、ビデオメッシュ、およびデー
タセキュリティサービスが含まれます。これ
らのサービスは、Webex Calling for SP で
は使用できません。

X X X X

Cisco 
Unified 
Communi-
cations 
Manager

Cisco Unified Communications Manager 
は、エンタープライズクラスの IP テレフォ
ニーコール処理システムを提供します。従来
のテレフォニー機能に加えて、ビデオなどの
高度な機能が提供されます。

X X X X

Cisco 
Expressway 
シリーズ
（Express-
way-C 
および 
Express-
way-E）

Cisco Expressway シリーズは、Cisco 
Unified Communications Manager 製品
ファミリーの一部として機能し、モバイル、
デスクトップ、および固定クライアントへの
アクセスを提供します。このアプリケーショ
ンは、VPN を必要とせずに、企業ファイア
ウォール外部の安全な音声、動画、インス
タントメッセージングおよびプレゼンス、ディ
レクトリ、ビジュアルボイスメールのための
高度なマルチモーダル ファイアウォール ト
ラバーサルおよびアクセスサービスを提供し
ます。次のものが含まれます。

 • Base ソフトウェアライセンス
 • Expressway-E ライセンス
 • シリーズ フィーチャ ライセンス
 • デスクフォンおよびルーム登録ライセンス 

X X X X X

Cisco Unity 
Connection

Cisco Unity Connection ボイスメッセージ
には、IP 電話、携帯電話、Web ブラウザ、
電子メールクライアント、Cisco Jabber な
どのデスクトップクライアントの中から、ご
希望の手段を選んでアクセスできます。

X X X X

https://www-author.cisco.com/c/en/us/solutions/collateral/unified-communications/spark-hybrid-services/datasheet-c78-736843.html
https://www-author.cisco.com/c/en/us/solutions/collateral/unified-communications/spark-hybrid-services/datasheet-c78-736843.html
https://www-author.cisco.com/c/en/us/solutions/collateral/unified-communications/spark-hybrid-services/datasheet-c78-736843.html
https://www.cisco.com/c/ja_jp/products/unified-communications/unified-communications-manager-callmanager/index.html
https://www.cisco.com/c/ja_jp/products/unified-communications/unified-communications-manager-callmanager/index.html
https://www.cisco.com/c/ja_jp/products/unified-communications/unified-communications-manager-callmanager/index.html
https://www.cisco.com/c/ja_jp/products/unified-communications/unified-communications-manager-callmanager/index.html
https://www.cisco.com/c/ja_jp/products/unified-communications/unified-communications-manager-callmanager/index.html
https://www.cisco.com/c/ja_jp/products/unified-communications/expressway-series/index.html
https://www.cisco.com/c/ja_jp/products/unified-communications/expressway-series/index.html
https://www.cisco.com/c/ja_jp/products/unified-communications/expressway-series/index.html
https://www.cisco.com/c/ja_jp/products/unified-communications/expressway-series/index.html
https://www.cisco.com/c/ja_jp/products/unified-communications/expressway-series/index.html
https://www.cisco.com/c/ja_jp/products/unified-communications/expressway-series/index.html
https://www.cisco.com/c/ja_jp/products/unified-communications/expressway-series/index.html
https://www.cisco.com/c/ja_jp/products/unified-communications/expressway-series/index.html
https://www.cisco.com/c/ja_jp/products/unified-communications/unity-connection/index.html
https://www.cisco.com/c/ja_jp/products/unified-communications/unity-connection/index.html
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表 4. 付属機能とその機能を利用できる購入モデルおよび導入モデル 

アドオン機能 利点 購入モデル 利用可能な導入モデル

  EA NU クラウド オンプレミス パートナー
ホステッド

ソフト 
クライアント

Cisco Jabber® クライアント：

 • Cisco Jabber for Windows（ソフトフォ
ン、ビデオ、インスタントメッセージング、
プレゼンス）

 • Cisco Jabber for Mac（ソフトフォン、
ビデオ、インスタントメッセージング、プ
レゼンス）

 • Cisco Jabber for Android （ソフトフォ
ン、ビデオ、インスタントメッセージング）

 • Cisco Jabber for iOS （ソフトフォン、ビ
デオ、インスタントメッセージング）

 • Cisco Jabber SDK（Web 用ソフトウェ
ア開発キット）

 • Cisco Virtualization Experience Media 
Edition（VXME）

 • Cisco Jabber Guest

X X X X

グループ
ボイス
メール 

グループボイスメールでは、組織内のユー
ザーのグループで共有できるボイスメール
と FAX の受信トレイを作成できます。これ
は、発信権限を持たない個人用のボイス
メールボックスとして導入できます。グルー
プ ボイスメール ボックスは、Named User 
またはナレッジワーカーの数を超えること
はできません。Webex Calling Dedicated 
Instance の導入では、専用インスタンスで
使用可能な合計容量まで追加のグループ 
ボイスメール ボックスを追加できますが、
使用可能な容量を超えることはできません。

X X X

https://www.cisco.com/c/ja_jp/products/unified-communications/jabber/index.html
https://www.cisco.com/c/ja_jp/products/unified-communications/jabber/index.html
https://www.cisco.com/c/ja_jp/products/unified-communications/jabber-windows/index.html
https://www.cisco.com/c/ja_jp/products/unified-communications/jabber-mac/index.html
https://www.cisco.com/c/ja_jp/products/unified-communications/jabber-android/index.html
https://www.cisco.com/c/ja_jp/products/unified-communications/jabber-android/index.html
https://www.cisco.com/c/ja_jp/products/unified-communications/jabber-iphone-ipad/index.html
https://www.cisco.com/c/ja_jp/products/unified-communications/jabber-iphone-ipad/index.html
https://www.cisco.com/en/US/products/ps11765/index.html
https://www.cisco.com/c/en/us/products/collateral/collaboration-endpoints/virtualization-experience-media-engine/datasheet-c78-739437.html
https://www.cisco.com/c/en/us/products/collateral/collaboration-endpoints/virtualization-experience-media-engine/datasheet-c78-739437.html
https://www.cisco.com/c/ja_jp/products/unified-communications/jabber-guest/index.html
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表 4. 付属機能とその機能を利用できる購入モデルおよび導入モデル 

アドオン機能 利点 購入モデル 利用可能な導入モデル

  EA NU クラウド オンプレミス パートナー
ホステッド

Cisco 
Emergency 
Responder 
911

Cisco Emergency Responder では、
Cisco Unified Communications Manager 
で提供されている既存の 911 緊急通報機能
が強化されています。Cisco Unified 
Communications Manager は、緊急コー
ルを、発信者の場所に適した Public Safety 
Answering Point（PSAP; 緊急応答機関）
に送信します。PSAP は発信者の場所を確
認し、必要に応じてコールを返すことができ
ます。また、装置の移動と変更は自動的に
追跡され更新されます。Cisco Emergency 
Responder は、米国の業界標準化団体で
ある米国緊急連絡用電話番号協会（NENA）
の定義フォーマットで自動位置情報（ALI）
データをエクスポートします。このデータ
フォーマットは、米国およびカナダ以外の国
での使用に適していないことがあります。こ
の場合は、エクスポートファイルの手動によ
る修正が必要になります。

X X X X X

緊急対応
センター

ユーザーが検証可能なロケーションアドレス
を持っていない場合、未定義コールに対して
緊急時対応センターが緊急ロケーションサー
ビスへの接続を提供します。エージェントが
住所を収集し、現在の公安応答局（PSAP）
に通話を転送します。

X X X

Cisco 
Unified 
Survivable 
Remote Site 
Telephony 
（SRST）

Cisco Unified SRST は、リモートブランチ
オフィスやテレワーカーの自宅での冗長コー
ル制御をサポートする、コスト効率に優れた
ソリューションを提供します。

X X X X X

https://www.cisco.com/en/US/products/sw/voicesw/ps842/index.html
https://www.cisco.com/en/US/products/sw/voicesw/ps842/index.html
https://www.cisco.com/en/US/products/sw/voicesw/ps842/index.html
https://www.cisco.com/en/US/products/sw/voicesw/ps842/index.html
https://help.webex.com/ja-jp/article/av6oo3/Enhanced-Emergency-Calling-for-Webex-Calling
https://help.webex.com/ja-jp/article/av6oo3/Enhanced-Emergency-Calling-for-Webex-Calling
https://www.cisco.com/c/ja_jp/products/unified-communications/unified-survivable-remote-site-telephony/datasheet-listing.html
https://www.cisco.com/c/ja_jp/products/unified-communications/unified-survivable-remote-site-telephony/datasheet-listing.html
https://www.cisco.com/c/ja_jp/products/unified-communications/unified-survivable-remote-site-telephony/datasheet-listing.html
https://www.cisco.com/c/ja_jp/products/unified-communications/unified-survivable-remote-site-telephony/datasheet-listing.html
https://www.cisco.com/c/ja_jp/products/unified-communications/unified-survivable-remote-site-telephony/datasheet-listing.html
https://www.cisco.com/c/ja_jp/products/unified-communications/unified-survivable-remote-site-telephony/datasheet-listing.html
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表 4. 付属機能とその機能を利用できる購入モデルおよび導入モデル 

アドオン機能 利点 購入モデル 利用可能な導入モデル

  EA NU クラウド オンプレミス パートナー
ホステッド

Cisco 
Unified 
Communi-
cations 
Manager 
Session 
Manage-
ment 
Edition 
（SME）

Cisco Unified Communications Manager 
SME は、企業が、一元化されたアーキテ
クチャを作成して、コラボレーションのニー
ズの変化に応じてネットワークをより簡単か
つ効率的に管理および進化させるために役
立ちます。SME により、企業は次のことが
可能になります。

 • 簡素化：サードパーティの PBX を集
約することで複雑さが軽減され、完
全 IP 環境に簡単に移行できます。

 • 拡張：コラボレーション アプリケーショ
ンをネットワークコアに展開し、それを
ユーザー（サードパーティの PBX を使用
するユーザーを含む）に拡張できます。

X X X

Pro Pack 
for Control 
Hub†

Pro Pack for Control Hub により、管理者
は Webex エクスペリエンス全体をプロビ
ジョニング、管理、分析できます。Pro 
Pack は、高度な機能を求めているお客様
のニーズを満たすために、さらに高いレベ
ルのセキュリティコントロール、コンプライ
アンス管理、ビジネスインサイトを実現
します。

X X X X X

† Webex Calling には適用されません。

https://www.cisco.com/c/ja_jp/products/unified-communications/unified-communications-manager-session-management-edition/index.html?dtid=osscdc000283
https://www.cisco.com/c/ja_jp/products/unified-communications/unified-communications-manager-session-management-edition/index.html?dtid=osscdc000283
https://www.cisco.com/c/ja_jp/products/unified-communications/unified-communications-manager-session-management-edition/index.html?dtid=osscdc000283
https://www.cisco.com/c/ja_jp/products/unified-communications/unified-communications-manager-session-management-edition/index.html?dtid=osscdc000283
https://www.cisco.com/c/ja_jp/products/unified-communications/unified-communications-manager-session-management-edition/index.html?dtid=osscdc000283
https://www.cisco.com/c/ja_jp/products/unified-communications/unified-communications-manager-session-management-edition/index.html?dtid=osscdc000283
https://www.cisco.com/c/ja_jp/products/unified-communications/unified-communications-manager-session-management-edition/index.html?dtid=osscdc000283
https://www.cisco.com/c/ja_jp/products/unified-communications/unified-communications-manager-session-management-edition/index.html?dtid=osscdc000283
https://www.cisco.com/c/ja_jp/products/unified-communications/unified-communications-manager-session-management-edition/index.html?dtid=osscdc000283
https://www.cisco.com/c/ja_jp/products/unified-communications/unified-communications-manager-session-management-edition/index.html?dtid=osscdc000283
https://help.webex.com/ja-jp/np3c1rm/Pro-Pack-For-Cisco-Webex-Control-Hub
https://help.webex.com/ja-jp/np3c1rm/Pro-Pack-For-Cisco-Webex-Control-Hub
https://help.webex.com/ja-jp/np3c1rm/Pro-Pack-For-Cisco-Webex-Control-Hub
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表 5. アドオン機能とその機能を購入できる購入モデルおよび導入モデル 

アドオン機能 利点 購入モデル 利用可能な導入モデル

  EA NU クラウド オンプレミス パートナー
ホステッド

Webex 
Suite 

Webex Suite は、Flex 3.0 契約で購入で
きます。これにより、組織のユーザーは、
Webex プラットフォームに統合されている
クラウド Calling、Meeting、Messaging、
Events の機能を余すことなく活用できま
す。Webex Suite はクラウド専用オプショ
ンです。

X X X

Webex 
Calling：
専用イン
スタンス

Webex Calling では、Cisco Unified 
Communications Manager アーキテク
チャに基づいて、完全冗長構成の専用クラ
ウド インスタンス オプションを選択できま
す。専用インスタンスは、Webex Calling 
に統合されているため、Webex プラット
フォームサービスを最大限に活用できます。
これにより、古いシスコエンドポイント、ロー
カルの耐障害性ソリューションまたは重要
なビジネスワークフローの既存の統合部分
についてサポートが必要なお客様にクラウ
ドのイノベーションや強化されたエクスペリ
エンスを提供します。

X X X

Webex 
Setup 
Assist

Calling Setup Assist は、パートナー様向
けにシスコが提供する移行および導入のた
めのサービスです。すべての Cloud Calling 
の販売機会で利用できます。これは、
Webex Calling および UCM Cloud 
Calling の購入可能なオプションとして使用
できます。

X X X



Webex Public 20データシート

© 2022 Cisco and/or its affiliates. All rights reserved.

表 5. アドオン機能とその機能を購入できる購入モデルおよび導入モデル 

アドオン機能 利点 購入モデル 利用可能な導入モデル

  EA NU クラウド オンプレミス パートナー
ホステッド

Cisco 
UCM 
Cloud 
Direct 
Connect
（UCM 
Cloud 
のみ）

Cisco UCM Cloud Direct Connect は、
お客様が Cisco Webex Cloud の Cisco 
UCM Cloud に直接接続できるようにする
一連のサービスです。

Virtual Connect（SD-WAN または VPN）
を使用すると、リモート インフラストラク
チャや専用回線を所有およびサポートしな
くても、インターネットを介して仮想的にプ
ライベートネットワークを Cisco UCM 
Cloud に安全に拡張できます。

サポートされているオプションは、SD-
WAN（Meraki または Viptela）もしくは 
VPN です。お客様は、対応する宅内機器
と Cisco SD-WAN ライセンスを用意する
必要があります。

どちらの場合も、シスコは、サービスが必
要な Cisco UCM Cloud データセンター
リージョンで、インターネットアクセスを備
えた、お客様専用の冗長性のルータ（VPN 
ルータまたは SD-WAN vEdge）をホスト、
管理、および保証します。お客様は、対応
する宅内機器と Cisco SD-WAN ライセン
スを用意する必要があります。

Fiber Connect により、お客様は、ポイン
トツーポイント光ファイバ回線を介してプラ
イベートネットワークを Cisco UCM Cloud
に安全に直接接続できます。

シスコは、サービスが必要な Cisco UCM 
Cloud データセンターリージョンで冗長光
ファイバ接続を安全に終端する機能をお客
様に提供します。お客様は、光ファイバ回
線および対応する宅内機器を用意する必要
があります。

X X X
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表 5. アドオン機能とその機能を購入できる購入モデルおよび導入モデル 

アドオン機能 利点 購入モデル 利用可能な導入モデル

  EA NU クラウド オンプレミス パートナー
ホステッド

MPLS により、お客様は、MPLS 接続を介
してプライベートネットワークを Cisco 
UCM Cloudに安全に直接接続できます。

シスコは、サービスが必要な Cisco UCM 
Cloud データセンターリージョンで冗長 
MPLS 接続を安全に終端する機能をお客
様に提供します。お客様は、MPLS 回線お
よび対応する宅内機器を用意する必要があ
ります。

Cisco 
Unified 
Attendant 
Console
（UCM 
Cloud 
のみ）

Cisco Unified Attendant Console（UAC）
の高可用性バンドルおよび追加の詳細ライ
センスは、Collaboration Flex Plan の一
部として利用できます。Cisco UAC 
Advanced with UCM Cloud は、システム
をダウンタイムから保護するための高可用
性の導入です。

Cisco UAC Advanced は、複数の発信元
からの複数のコールを管理できるパワー
キューイングエンジンを提供しています。ま
た、堅牢なディレクトリは 100,000 件の連
絡先情報を処理でき、Active Directory と
直接同期することができます。

X X X

https://www.cisco.com/c/ja_jp/products/unified-communications/unified-attendant-consoles/index.html
https://www.cisco.com/c/ja_jp/products/unified-communications/unified-attendant-consoles/index.html
https://www.cisco.com/c/ja_jp/products/unified-communications/unified-attendant-consoles/index.html
https://www.cisco.com/c/ja_jp/products/unified-communications/unified-attendant-consoles/index.html
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表 5. アドオン機能とその機能を購入できる購入モデルおよび導入モデル 

アドオン機能 利点 購入モデル 利用可能な導入モデル

  EA NU クラウド オンプレミス パートナー
ホステッド

Cisco 
Unified 
Attendant 
Console
（CUAC）

Cisco Unified Attendant Console（CUAC）
の Standard および Advanced は、
Collaboration Flex Plan の一部として利用
できます。CUAC Advanced は、システム
をダウンタイムから保護するためにオプ
ションで高可用性を導入できます。

CUAC Standard は、最新のユーザーイン
ターフェイスや検索可能な短縮ダイヤルなど
の拡張機能を提供します。これには、ビジー
ランプフィールドと Cisco Jabber のプレゼ
ンスが含まれます。

CUAC Advanced は、複数の発信元から
の複数のコールを管理できる強力なキュー
イングエンジンを提供しています。また、
堅牢なディレクトリは 100,000 件の連絡
先情報を処理でき、Active Directory と直
接同期することができます。

X X X X

追加の 
MRA 登録
キャパシティ
（UCM 
Cloud のみ）

モバイル、デスクトップ、固定クライアント
のセキュアなモバイルおよびリモートアクセ
スに使用できる追加のデバイス登録キャパ
シティが提供されます。このキャパシティは、
VPN を必要とせずに、企業ファイアウォー
ル外部の安全な音声、動画、インスタントメッ
セージングおよびプレゼンス、ディレクトリ、
ビジュアルボイスメールのための高度なマル
チモーダル ファイアウォール トラバーサル
およびアクセスサービスを提供します。

X X X

UCM 
Cloud 
Enterprise 
Service
（UCM 
Cloud 
のみ）

Cisco UCM Cloud Enterprise Service 
は、広範なモニタリングおよび管理サービ
スを提供することによって、クラウドの価値
実現を迅速化し、最適化されたエクスペリ
エンスを実現するように設計された、一連
のエキスパート クラウド ライフサイクル 
サービスです。

X X X
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表 5. アドオン機能とその機能を購入できる購入モデルおよび導入モデル 

アドオン機能 利点 購入モデル 利用可能な導入モデル

  EA NU クラウド オンプレミス パートナー
ホステッド

Cisco 
Unified 
Communi-
cations 
Manager 
Express
（CME）

Cisco Unified Communications Manager 
Express（Unified CME）は、分散型の企
業のブランチオフィスおよび小売環境で強
力なユニファイド コミュニケーションを可
能にします。

Cisco IOS® XE ソフトウェアのライセンス
機能セットとして、設定が簡単なうえ、個々
のサイトのニーズに合わせて調整できます。
豊富な機能を備え、シスコのルータプラッ
トフォーム上の他のサービスと組み合わせ
て、オールインワンのブランチオフィス ソ
リューションを提供することで、重要な不
動産を節約できます。

X X X X X

Cisco 
Unified 
Border 
Element
（CUBE）

CUBE は、ビジネスに重要な接続の保護、
監視、維持、および業界標準への準拠に
使用できる幅広い機能を備えています。統
合的に CUBE 機能を使用することで、高
可用性のエンタープライズ通信ネットワーク
を設計する際に柔軟性が向上し、コストを
削減し、ユーザーに高度な音声とビデオの
コラボレーション体験を提供できます。

X X X X X

Speech-
View 
Standard

Cisco SpeechView は、ボイスメッセージ
をテキストに変換し、そのテキストをユー
ザーの電子メールの受信ボックスに送信し
ます。各ボイスメッセージの元の音声バー
ジョンは、Cisco Unity Connection 内に
残り、場所や時間を問わずに聴く事ができ
ます。Standard は AI ベースのサービスで
あり、手動での操作は不要です。

X X X X X

https://www.cisco.com/c/ja_jp/products/unified-communications/unified-communications-manager-express/index.html
https://www.cisco.com/c/ja_jp/products/unified-communications/unified-communications-manager-express/index.html
https://www.cisco.com/c/ja_jp/products/unified-communications/unified-communications-manager-express/index.html
https://www.cisco.com/c/ja_jp/products/unified-communications/unified-communications-manager-express/index.html
https://www.cisco.com/c/ja_jp/products/unified-communications/unified-communications-manager-express/index.html
https://www.cisco.com/c/ja_jp/products/unified-communications/unified-communications-manager-express/index.html
https://www.cisco.com/c/ja_jp/products/unified-communications/unified-border-element/index.html
https://www.cisco.com/c/ja_jp/products/unified-communications/unified-border-element/index.html
https://www.cisco.com/c/ja_jp/products/unified-communications/unified-border-element/index.html
https://www.cisco.com/c/ja_jp/products/unified-communications/unified-border-element/index.html
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表 5. アドオン機能とその機能を購入できる購入モデルおよび導入モデル 

アドオン機能 利点 購入モデル 利用可能な導入モデル

  EA NU クラウド オンプレミス パートナー
ホステッド

Cisco 
Unified 
Communi-
cations 
Manager 
Session 
Manage-
ment 
Edition
（SME）

Cisco Unified Communications Manager 
SME は、企業が、一元化されたアーキテ
クチャを作成して、コラボレーションのニー
ズの変化に応じてネットワークをより簡単か
つ効率的に管理および進化させるために役
立ちます。SME により、企業は次のことが
可能になります。

 • 簡素化：サードパーティの PBX を集
約することで複雑さが軽減され、完全 
IP 環境に簡単に移行できます。

 • 拡張：コラボレーション アプリケーショ
ンをネットワークコアに展開し、それを
ユーザー（サードパーティの PBX を使用
するユーザーを含む）に拡張できます。

○ X X X X

Cloud 
Connected 
UC 

Webex クラウドに含まれる一連のサービス
であり、ビジネスおよび運用に関する強化
された洞察を使用して、管理者の生産性を
向上させる管理ワークフローを提供します。

対象のお客様 

 • Webex クラウドの利点を利用したいが、
オンプレミスでの重要なコール負荷を維
持したい 

 • すでに使用している Webex クラウドま
たはハイブリッドサービスと一緒にオン
プレミス UC を管理するための単一のグ
ローバルビューが必要 

 • オンプレミスの UCM 導入用に効率的な
クラウドベースのマネージドサービス（パー
トナーによって提供）が必要

https://www.cisco.com/c/ja_jp/products/unified-communications/unified-communications-manager-session-management-edition/index.html?dtid=osscdc000283
https://www.cisco.com/c/ja_jp/products/unified-communications/unified-communications-manager-session-management-edition/index.html?dtid=osscdc000283
https://www.cisco.com/c/ja_jp/products/unified-communications/unified-communications-manager-session-management-edition/index.html?dtid=osscdc000283
https://www.cisco.com/c/ja_jp/products/unified-communications/unified-communications-manager-session-management-edition/index.html?dtid=osscdc000283
https://www.cisco.com/c/ja_jp/products/unified-communications/unified-communications-manager-session-management-edition/index.html?dtid=osscdc000283
https://www.cisco.com/c/ja_jp/products/unified-communications/unified-communications-manager-session-management-edition/index.html?dtid=osscdc000283
https://www.cisco.com/c/ja_jp/products/unified-communications/unified-communications-manager-session-management-edition/index.html?dtid=osscdc000283
https://www.cisco.com/c/ja_jp/products/unified-communications/unified-communications-manager-session-management-edition/index.html?dtid=osscdc000283
https://www.cisco.com/c/ja_jp/products/unified-communications/unified-communications-manager-session-management-edition/index.html?dtid=osscdc000283
https://www.cisco.com/c/ja_jp/products/unified-communications/unified-communications-manager-session-management-edition/index.html?dtid=osscdc000283
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表 5. アドオン機能とその機能を購入できる購入モデルおよび導入モデル 

アドオン機能 利点 購入モデル 利用可能な導入モデル

  EA NU クラウド オンプレミス パートナー
ホステッド

Unity 
Connection 
with 
Speech 
Connect 

Cisco Unity® Connection ボイスメッセー
ジには、IP 電話、携帯電話、Web ブラウザ、
電子メールクライアント、Cisco Jabber な
どのデスクトップクライアントの中から、ご
希望の手段を選んでアクセスできます。

Speech Connect は音声対応の自動応答
で、Cisco Unity Connection の一部とし
て含まれています。Speech Connect を導
入すると、番号をダイヤルする代わりにボイ
スコマンド（コール相手の名前を言う）を
使用できるようになります。

X X X X X

共通エリア
のアドオン

ナレッジワーカーに関連付けされていない
共有エリアの電話機のアドオンライセンスを
取得します。Webex Calling では、共有エ
リア（場所）の電話用のオプションも利用
できます。これにより、最小限の追加機能
を備えたアナログ電話タイプの機能が提供
されます。

X X X X

Access 
アドオン

ナレッジワーカーに関連付けられていない 
Access 電話用のアドオンライセンス。

X X X X

エンター 
プライズ 
ファーム 
ウェアから 
MPP  
ファーム 
ウェアへの 
移行

特定モデルの電話機を「エンタープライズ」
ファームウェアから MPP ファームウェアに
移行させます。このオプションは、Webex 
Calling でのみ利用できます。

X X X
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表 6. Named User のバリュー階層

PROFESSIONAL ENHANCED ACCESS 導入

PREM/
HCS

UCMC WXC

SRST 〇 〇 〇 利用可能 利用可能 該当なし

CER 300% 〇 〇 利用可能 利用可能 該当なし

Pro Pack 〇 〇 該当なし 利用可能 利用可能 利用可能

モバイル Remote 
Access+

〇 〇 該当なし 利用可能 利用可能 該当なし

Webex 
Messaging
（管理）+

〇 〇 該当なし 購入可能 購入可能 購入可能

Unity Connection
（Enhanced）SA

〇 オプション
購入

オプション
購入

購入可能 購入可能 該当なし

Speech-
ConnectSA

〇 Unity 
Connection 
に付属

Unity 
Connection 
に付属

利用可能 利用可能 該当なし

セッションマネー
ジャ

オプション購入 オプション
購入

オプション
購入

購入可能 利用可能 該当なし

Expressway 
Base

〇 〇 該当なし 利用可能 利用可能 該当なし

Expressway 
RMS

オプション購入 オプション
購入

オプション
購入

購入可能 購入可能 該当なし

オンプレミスデバ
イスの登録

オプション購入 オプション
購入

オプション
購入

購入可能 購入可能 該当なし
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表 6. Named User のバリュー階層

PROFESSIONAL ENHANCED ACCESS 導入

PREM/
HCS

UCMC WXC

クラウドデバイス
登録

オプション購入 オプション
購入

オプション
購入 購入可能 購入可能 購入可能

Cloud 
Connected UC

必要に応じて無
償提供

必要に応じて
無償提供

必要に応じて
無償提供

利用可能
（オンプレ
ミスのみ）

該当なし 該当なし

SpeechView：
Standard SA

オプション購入 オプション
購入

オプション
購入

購入可能 購入可能 該当なし

CUBE（フェーズ 1）
（ローカルゲート
ウェイ）

〇 〇 該当なし 該当なし 該当なし 購入可能

エンタープライズ 
ファームウェアか
ら MPP ファーム
ウェアへの移行

必要に応じて
無償提供

必要に応じて
無償提供

該当なし 該当なし 該当なし 利用可能

% KW の % としての権限
SA スタンドアロンアドオン
† 機能のみ（個別の権限なし）

表 7. プラットフォームおよびメッセージングアドオン

アドオン機能 メリット

Webex Messaging アドオン Webex のセキュアなオールインワン チーム コラボレーションを利用できま
す。Webex は、継続的なチームワークのためのアプリです。すべての人がメッ
セージング、ファイル共有、ホワイトボード、ビデオミーティング、電話などに
よっていつでも参加できるセキュアなワークスペースで作業を進めることがで
きます。

Cisco Jabber のオプション Cisco Jabber によるインスタントメッセージングは、Webex Messaging に加え
て、無料で Webex Messaging と同等のライセンスカウントで選択できます。こ
れは、Jabber から Cisco Webex アプリへの顧客の移行を支援することを目的
としています。
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テクニカルサポートおよび
カスタマーサクセスサービス
シスコでは、問題解決、カスタマーサクセスと導入、および 
3 つのサービス階層（Basic、Enhanced、Premium）におけ
る指定サポート管理といった領域を対象とするサポートサービ
スを提供しています。Basic サポートはサブスクリプションに
含まれ、サブスクリプション期間中は追加料金なしで利用で
きます。利用可能なテクニカルサポートサービスの詳細につい
ては、パートナーまたはシスコ販売代理店にお問い合わせく
ださい。

表 7. プラットフォームおよびメッセージングアドオン 

アドオン機能 メリット

Webex Messaging 1 TB の
ファイルストレージ

標準オファーに含まれる、ナレッジワーカーあたり 24 GB のプールファイルス
トレージまたは指定されたユーザーあたり 20 GB のプールファイルストレージ
に加えて、追加のファイルストレージが提供されます。統一単位で購入されます。

拡張セキュリティパック * 拡張セキュリティパックバンドルには、データ損失防止のための Cisco  
CloudLock® のすべての機能と、すべての Webex ファイルのマルウェア対策
スキャンが含まれます。このアドオンでは、調達や展開時の問題なく複数の製
品を購入し、緊密に統合されたソリューションで情報セキュリティ上のすべて
の懸念に対処します。これにより、コラボレーション管理者の俊敏性が向上
するだけでなく、Webex を企業内で安全に展開することができます。

* 拡張セキュリティパックは、Callings や Meetings とともに購入する必要があります。

オンプレミスライセンスと
ソフトウェア配信
オンプレミスライセンスは、スマートアカウントを介してお客
様に提供されます。お客様が発注する際のスマートアカウント
情報の入力は、パートナーが担当します。

オンプレミスソフトウェアおよびライセンス製品認証キー
（PAK）は、eDelivery メールに記載されたリンクから利用で
きます。eDelivery メールは、発注時に指定した電子メールア
ドレスに送信されます。PAK の登録方法および license.bin 
ファイルのインストール方法についての手順が含まれています。

エントリレベルの Webex 
サービス
サブスクリプションを更新しないことを選択した場合、お客様
の Webex アカウントはエントリーレベルのクラウドサービス
に変換されます。無料のクラウドサービスは、有料のクラウド
サービスよりも機能が少なく、使用量の上限も異なっています。
シスコは、それらの機能や制限について、独自の裁量で予告
なく随時変更することができます。また、ユーザーあたり 5 
GB のストレージ制限を超えた場合、シスコは、お客様の無
料アカウントおよび関連データを非アクティブ化または削除す
る場合があります。

発注情報
発注方法については、シスコ認定パートナーまたはシスコ販
売代理店にお問い合わせください。Partner Locator ツール
を使用すると、お客様の地域のパートナーを容易に検索でき
ます。パートナーまたはシスコ販売代理店は、初期発注後の
サブスクリプションの変更を支援することもできます。

https://www.cisco.com/c/dam/en/us/products/se/2019/8/WW_Partner_Organization/Cisco_Webex_Control_Hub_Extended_Security_Pack.pdf
https://tools.cisco.com/WWChannels/LOCATR/openBasicSearch.do
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シスコの環境維持への取り組み 
シスコの企業の社会的責任（CSR）レポートの「環境の持続性」セクションでは、製品、ソリューション、運用・拡張運用、サ
プライチェーンに対する、シスコの環境持続性ポリシーとイニシアチブを掲載しています。

次の表に、環境の持続可能性に関する主要なトピック（CSR レポートの「環境の持続性」セクションに記載）への参照リ
ンクを示します。

持続可能性に関するトピック 参考資料

製品の材料に関する法律および規制に関する情報 材料

製品、バッテリ、パッケージを含む電子廃棄物法規制に関する情報 WEEE 適合性

シスコでは、パッケージデータを情報共有目的でのみ提供しています。これらの情報は最新の法規制を反映していない可能性
があります。シスコは、情報が完全、正確、または最新のものであることを表明、保証、または確約しません。これらの情報
は予告なしに変更されることがあります。

Cisco Capital 
目標の達成を支援する柔軟な支払いソリューション 

Cisco Capital® ファイナンスでは、目標の達成、ビジネス変革の実現、競争力の維持に適したテクノロジーをお客様が導入で
きるよう支援します。総所有コスト（TCO）の削減、資金の節約、成長の促進に役立ちます。100 ヵ国以上で利用できる 
Cisco Capital の柔軟な支払いソリューションにより、ハードウェア、ソフトウェア、サービス、補完的なサードパーティ製機器を、
お手軽で予測可能な支払い方法で取得できます。Cisco Capital の詳細はこちらをご覧ください。

付録 
Collaboration Flex Plan 3.0 発注ガイド 

発注方法については、当社の『Flex Plan 3.0 注文ガイド』を参照してください。

日付：2022 年 6 月

C78-744220-07
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