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TPV (Total Program View)のご紹介
契約情報の確認方法



販売店様向けサービス契約を管理するTPVツールのご紹介

TPVツールを使った、保守契約の管理方法

本資料目的
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ピボット テーブルの活用
未契約更新を抽出

年でグループ化
NOT_RENEWEDを選択
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ピボット テーブルの活用
未契約更新の機器&シリアルを確認

・D_Item Name

エンドユーザ名

エンドユーザ名

製品名

製品名



アクセス権の確認と設定
• 2015年のTPV開始時にCSPP契約済みのパートナー様のCCO IDには、 TPV

ツールへのアクセス権が自動付与済みです。
• アクセス権の確認と設定は、PSS (Partner Self Service) ツールを利用します。

www.cisco.com/go/pss
• ドロップダウンから [アクセスの管理（Manage My Access）] を選択
• 「自分のアクセス権の表示」に「Total Program View」があれば、アクセス可を示します。
• アクセス権がない場合は、「追加のアクセス権のリクエスト」の「＋」を押して展開



販売店様向け Tool & Resources: 

http://www.cisco.com/c/ja_jp/partners/sell-integrate-consult/sell-
services/order-support/tools-resources- 2.html
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