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1. 日本語版日本語版日本語版日本語版TACサービスリクエストツールサービスリクエストツールサービスリクエストツールサービスリクエストツールのののの使用方法使用方法使用方法使用方法

2. Cisco Developer Networkののののサービスリクエストサービスリクエストサービスリクエストサービスリクエストををををオオオオ

ープンープンープンープンするするするする際際際際のののの注意事項注意事項注意事項注意事項

3. Cisco Developer Networkのののの契約番号契約番号契約番号契約番号ををををCisco.com
ののののIDにににに登録登録登録登録するするするする方法方法方法方法
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1. 日本語版日本語版日本語版日本語版TACサービスリクエストツールサービスリクエストツールサービスリクエストツールサービスリクエストツールのののの使用方法使用方法使用方法使用方法
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日本語版日本語版日本語版日本語版TAC サービスリクエストツールサービスリクエストツールサービスリクエストツールサービスリクエストツールへのへのへのへのアクセスアクセスアクセスアクセス

日本語版日本語版日本語版日本語版TACサービスリクエストツールサービスリクエストツールサービスリクエストツールサービスリクエストツールにはにはにはには、、、、シスコシスコシスコシスコののののサポートサポートサポートサポート ページページページページからからからから、、、、

「「「「サービスリクエストサービスリクエストサービスリクエストサービスリクエストのののの新規新規新規新規オープンオープンオープンオープン」」」」ののののリンクリンクリンクリンクをををを選択選択選択選択しますしますしますします。。。。

またはまたはまたはまたは、、、、以下以下以下以下のいずれかののいずれかののいずれかののいずれかのリンクリンクリンクリンクでででで直接呼直接呼直接呼直接呼びびびび出出出出せますせますせますせます。。。。

http://tools.cisco.com/ServiceRequestTool/create/launch.do?locale=ja_JP
http://www.cisco.com/jp/go/tac/sr
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日本語版日本語版日本語版日本語版TACサービスリクエストツールサービスリクエストツールサービスリクエストツールサービスリクエストツールのののの使用方法使用方法使用方法使用方法

①①①①リクエストリクエストリクエストリクエストのののの設定設定設定設定 そのそのそのその１１１１- Cisco.comユーザユーザユーザユーザIDのののの入力入力入力入力

(1) Cisco.com 
ユーザ IDとパスワ
ードを入力

(1) Cisco.com 
ユーザ IDとパスワ
ードを入力

(2) Log Inをクリック(2) Log Inをクリック



© 2009 Cisco Systems G.K.  All rights reserved. Cisco Public 6JE_DSP-0900103

(1) 「いいえ」を選択(1) 「いいえ」を選択

(4) 必要に応じて、SR Open時に
Notificationを飛ばしたい email 
address or aliasを入力

(4) 必要に応じて、SR Open時に
Notificationを飛ばしたい email 
address or aliasを入力

(2) Eメールを選択(2) Eメールを選択

日本語版日本語版日本語版日本語版TACサービスリクエストツールサービスリクエストツールサービスリクエストツールサービスリクエストツールのののの使用方法使用方法使用方法使用方法

①①①①リクエストリクエストリクエストリクエストのののの設定設定設定設定 そのそのそのその2-障害障害障害障害のののの評価評価評価評価とととと連絡先情報連絡先情報連絡先情報連絡先情報をををを設定設定設定設定

(3) 「はい」 を選択した場合、サー
ビスリクエスト番号の確認メール

が受信できます。

(3) 「はい」 を選択した場合、サー
ビスリクエスト番号の確認メール

が受信できます。

(5) 次へをクリック(5) 次へをクリック
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(2) 質問内容詳細を
記載（日本語）

記載方法については

次頁の「障害内容の詳

細欄に記載頂きたいこ

と」をご参照ください。

(2) 質問内容詳細を
記載（日本語）

記載方法については

次頁の「障害内容の詳

細欄に記載頂きたいこ

と」をご参照ください。

(1) 件名題名を明記
(日本語）
(1) 件名題名を明記
(日本語）

日本語版日本語版日本語版日本語版TACサービスリクエストツールサービスリクエストツールサービスリクエストツールサービスリクエストツールのののの使用方法使用方法使用方法使用方法

②障害内容障害内容障害内容障害内容のののの詳細詳細詳細詳細そのそのそのその1-件名件名件名件名のののの指定指定指定指定、、、、質問内容質問内容質問内容質問内容のののの記載記載記載記載

ごごごご質問質問質問質問1件件件件につきにつきにつきにつき1つつつつ
ののののサービスリクエストサービスリクエストサービスリクエストサービスリクエスト

としてくださいとしてくださいとしてくださいとしてください。。。。

ごごごご質問質問質問質問1件件件件につきにつきにつきにつき1つつつつ
ののののサービスリクエストサービスリクエストサービスリクエストサービスリクエスト

としてくださいとしてくださいとしてくださいとしてください。。。。
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障害内容障害内容障害内容障害内容のののの詳細欄詳細欄詳細欄詳細欄にににに記載記載記載記載頂頂頂頂きたいこときたいこときたいこときたいこと

� Unified Communications, CUAE, CUCME 関係
1. ハードウェアの型番 (例:MCS7825I3-K9-CMC1) 
2. ソフトウェアのバージョン(例:CUCM6.1(3))
3. APIの種類 (例：JTAPI)
4. 質問内容

� AXP
1. ハードウェアの型番（例：AIM-APPRE-102-K9
2. 使用しているAPI(例：IOSサービスAPI)
3. AXPのバージョン(例：1.1.5)
4. 質問の内容

� EnergyWise
1. EnergyWise toolkit のバージョン
2. Toolkit のログメッセージ(Logレベル "TRACE"以上)
3. 再現方法
4. 開発環境
5. IOSバージョン
6. show energywise versionのアウトプット
7. 構成図
8. 質問内容
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(3) 「Other」を選択(3) 「Other」を選択

(4) 「Cisco Developer Network 」を選択
UCのののの場合場合場合場合(Unified Communications Manager, CUAE, 
Unified Communications Manager Express)- Unified 
Communication Applications (requires special support 
contract)
AXPのののの場合場合場合場合-Application Extension Platform (requires special 
support contract) 
EnergyWiseのののの場合場合場合場合-EnergyWise(requires special support 
contract)

そのほかのサブテクノロジーは日本では未対応

(4) 「Cisco Developer Network 」を選択
UCのののの場合場合場合場合(Unified Communications Manager, CUAE, 
Unified Communications Manager Express)- Unified 
Communication Applications (requires special support 
contract)
AXPのののの場合場合場合場合-Application Extension Platform (requires special 
support contract) 
EnergyWiseのののの場合場合場合場合-EnergyWise(requires special support 
contract)

そのほかのサブテクノロジーは日本では未対応

日本語版日本語版日本語版日本語版TACサービスリクエストツールサービスリクエストツールサービスリクエストツールサービスリクエストツールのののの使用方法使用方法使用方法使用方法

②障害内容障害内容障害内容障害内容のののの詳細詳細詳細詳細そのそのそのその2-テクノロジテクノロジテクノロジテクノロジ、、、、プロブレムタイププロブレムタイププロブレムタイププロブレムタイプ、、、、製品製品製品製品のののの特定特定特定特定

(5)対応する
ものを選択

(5)対応する
ものを選択



© 2009 Cisco Systems G.K.  All rights reserved. Cisco Public 10JE_DSP-0900103

日本語版日本語版日本語版日本語版TACTACTACTACサービスリクエストツールサービスリクエストツールサービスリクエストツールサービスリクエストツールのののの使用方法使用方法使用方法使用方法

②②②②障害内容障害内容障害内容障害内容のののの詳細詳細詳細詳細 そのそのそのその3333----作業状況作業状況作業状況作業状況

(6)対応するものを選択
Configuration:継続的な管理作業で以下を含む
機能の追加・削除・変更

Installation:新規展開、設置およびネットワークへの組み込
みで以下を含む

ライセンス設定、OSインストール、互換性評価
Operate:製品のネットワーク環境での運用で以下を含む
性能評価と改善、 トラフィック解析、 パスワード管理

バックアップと復元、 許容能力確認

Planning:導入前の工程で以下を含む
製品評価、 技術検証、 サポートされている機能の確認

Upgrade:新バージョンや新機能の導入による最適化で以下
を含む

OSやファームウェアの更新、 新機種への移行

(6)対応するものを選択
Configuration:継続的な管理作業で以下を含む
機能の追加・削除・変更

Installation:新規展開、設置およびネットワークへの組み込
みで以下を含む

ライセンス設定、OSインストール、互換性評価
Operate:製品のネットワーク環境での運用で以下を含む
性能評価と改善、 トラフィック解析、 パスワード管理

バックアップと復元、 許容能力確認

Planning:導入前の工程で以下を含む
製品評価、 技術検証、 サポートされている機能の確認

Upgrade:新バージョンや新機能の導入による最適化で以下
を含む

OSやファームウェアの更新、 新機種への移行

(7) 次へを
クリック

(7) 次へを
クリック
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(1)おおおお客様客様客様客様のののの CDN契約番号契約番号契約番号契約番号をををを選択選択選択選択(1)おおおお客様客様客様客様のののの CDN契約番号契約番号契約番号契約番号をををを選択選択選択選択

日本語版日本語版日本語版日本語版TACサービスリクエストツールサービスリクエストツールサービスリクエストツールサービスリクエストツールのののの使用方法使用方法使用方法使用方法

③③③③製品製品製品製品のののの選択選択選択選択 そのそのそのその１１１１-契約番号契約番号契約番号契約番号・・・・サービスレベルサービスレベルサービスレベルサービスレベルのののの検索検索検索検索

(2) 「CDN」」」」をををを選択選択選択選択(2) 「CDN」」」」をををを選択選択選択選択

(3) 「検索する」」」」ををををクリッククリッククリッククリック(3) 「検索する」」」」ををををクリッククリッククリッククリック

※DSPの会員様の場合は契約番号にはDSPの契約番号、サービスレベルは
ご契約の種類によりDVCMまたはDVCCをご選択ください。
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日本語版日本語版日本語版日本語版TACサービスリクエストツールサービスリクエストツールサービスリクエストツールサービスリクエストツールのののの使用方法使用方法使用方法使用方法

③③③③製品製品製品製品のののの選択選択選択選択 そのそのそのその2-契約番号契約番号契約番号契約番号・・・・設置場所設置場所設置場所設置場所のののの選択選択選択選択

※※※※旧旧旧旧CTDP/DSPにごにごにごにご加入加入加入加入ででででCDNへへへへ未加入未加入未加入未加入のののの会員様会員様会員様会員様はははは、、、、次次次次ののののページページページページをををを参照参照参照参照くださいくださいくださいください。。。。

(1)契約番号契約番号契約番号契約番号をををを選択選択選択選択(1)契約番号契約番号契約番号契約番号をををを選択選択選択選択

(2) 「「「「選択選択選択選択してしてしてして次次次次へへへへ」」」」ををををクリッククリッククリッククリック(2) 「「「「選択選択選択選択してしてしてして次次次次へへへへ」」」」ををををクリッククリッククリッククリック

[検索する] ボタンを押すとエラーが表示され先に進
めない場合は、「シスコサービスリレーションへ確認

する」をクリックして、ケースオープンを完了させるこ

とができます。この場合は、一旦シスコサービスリレ

ーションチームにメールが送られた後、ご契約の内

容確認後、該当するチームにルーティングされます。

念のため日本のCDNテクニカルサポートチームの
エイリアスに dspengineer-japan@cisco.comにオ
ープンされたSR番号をお知らせください。

[検索する] ボタンを押すとエラーが表示され先に進
めない場合は、「シスコサービスリレーションへ確認

する」をクリックして、ケースオープンを完了させるこ

とができます。この場合は、一旦シスコサービスリレ

ーションチームにメールが送られた後、ご契約の内

容確認後、該当するチームにルーティングされます。

念のため日本のCDNテクニカルサポートチームの
エイリアスに dspengineer-japan@cisco.comにオ
ープンされたSR番号をお知らせください。
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DVCM

DVCM

DVCM
・

・

日本語版日本語版日本語版日本語版TACサービスリクエストツールサービスリクエストツールサービスリクエストツールサービスリクエストツールのののの使用方法使用方法使用方法使用方法

③③③③製品製品製品製品のののの選択選択選択選択 そのそのそのその2-契約番号契約番号契約番号契約番号・・・・設置場所設置場所設置場所設置場所のののの選択選択選択選択

※※※※旧旧旧旧CTDP/DSP会員様用会員様用会員様用会員様用

(1)契約番号契約番号契約番号契約番号をををを選択選択選択選択 (STS-
Supportのののの製品製品製品製品））））

“設置場所設置場所設置場所設置場所” “設置場所住所設置場所住所設置場所住所設置場所住所”のののの
記載記載記載記載があるがあるがあるがある選択肢選択肢選択肢選択肢をををを選選選選んでくださいんでくださいんでくださいんでください

(1)契約番号契約番号契約番号契約番号をををを選択選択選択選択 (STS-
Supportのののの製品製品製品製品））））

“設置場所設置場所設置場所設置場所” “設置場所住所設置場所住所設置場所住所設置場所住所”のののの
記載記載記載記載があるがあるがあるがある選択肢選択肢選択肢選択肢をををを選選選選んでくださいんでくださいんでくださいんでください

(2)「「「「選択選択選択選択してしてしてして次次次次へへへへ」」」」

ををををクリッククリッククリッククリック

(2)「「「「選択選択選択選択してしてしてして次次次次へへへへ」」」」

ををををクリッククリッククリッククリック
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日本語版日本語版日本語版日本語版TACサービスリクエストツールサービスリクエストツールサービスリクエストツールサービスリクエストツールのののの使用方法使用方法使用方法使用方法

③③③③製品製品製品製品のののの選択選択選択選択 そのそのそのその3-シリアルシリアルシリアルシリアル番号番号番号番号のののの入力入力入力入力

※※※※旧旧旧旧CTDP/DSP会員様用会員様用会員様用会員様用（（（（CDNごごごご加入加入加入加入のののの会員様会員様会員様会員様にはこのにはこのにはこのにはこの画面画面画面画面はははは表示表示表示表示されませんされませんされませんされません。）。）。）。）

(1)「「「「NA」」」」とととと入力入力入力入力(1)「「「「NA」」」」とととと入力入力入力入力

(2) 次次次次へをへをへをへをクリッククリッククリッククリック(2) 次次次次へをへをへをへをクリッククリッククリッククリック

NA
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日本語版日本語版日本語版日本語版TACサービスリクエストツールサービスリクエストツールサービスリクエストツールサービスリクエストツールのののの使用方法使用方法使用方法使用方法

④④④④完了完了完了完了-サービスリクエストサービスリクエストサービスリクエストサービスリクエストをををを確認確認確認確認

(1) 入力事項入力事項入力事項入力事項をををを確認確認確認確認のののの上上上上、、、、

「「「「送信送信送信送信」」」」ををををクリッククリッククリッククリック

(1) 入力事項入力事項入力事項入力事項をををを確認確認確認確認のののの上上上上、、、、

「「「「送信送信送信送信」」」」ををををクリッククリッククリッククリック
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日本語版日本語版日本語版日本語版TACサービスリクエストツールサービスリクエストツールサービスリクエストツールサービスリクエストツールのののの使用方法使用方法使用方法使用方法

サービスリクエストサービスリクエストサービスリクエストサービスリクエストのののの作成作成作成作成がががが完了完了完了完了

SR番号SR番号

サービスリクエストサービスリクエストサービスリクエストサービスリクエスト番号番号番号番号サービスリクエストサービスリクエストサービスリクエストサービスリクエスト番号番号番号番号

•ごごごご質問質問質問質問ののののサービスリクエストサービスリクエストサービスリクエストサービスリクエスト番号番号番号番号をごをごをごをご確認確認確認確認くださいくださいくださいください。。。。

•ファイルファイルファイルファイルをををを添付添付添付添付するするするする場合場合場合場合はははは、、、、中央中央中央中央のののの「「「「ファイルファイルファイルファイルののののアップロードアップロードアップロードアップロード」」」」をををを選択選択選択選択してしてしてして

くださいくださいくださいください。。。。

1回回回回にににに3つのつのつのつのファイルファイルファイルファイルまでまでまでまで、、、、

合計合計合計合計20MBまでまでまでまでアップロアップロアップロアップロ

ードードードードできますできますできますできます。。。。

1回回回回にににに3つのつのつのつのファイルファイルファイルファイルまでまでまでまで、、、、

合計合計合計合計20MBまでまでまでまでアップロアップロアップロアップロ

ードードードードできますできますできますできます。。。。
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日本語版日本語版日本語版日本語版TACサービスリクエストツールサービスリクエストツールサービスリクエストツールサービスリクエストツールのののの使用方法使用方法使用方法使用方法

ファイルファイルファイルファイルののののアップロードアップロードアップロードアップロード

� 3ファイルファイルファイルファイル、、、、合計合計合計合計20MBまでまでまでまで一回一回一回一回ににににアップローアップローアップローアップロー

ドドドドできますできますできますできます。。。。

� 日本語日本語日本語日本語ファイルファイルファイルファイル名名名名、、、、およびおよびおよびおよび日本語日本語日本語日本語ののののコメントコメントコメントコメントにににに

はははは対応対応対応対応していないためしていないためしていないためしていないため、、、、英数半角文字英数半角文字英数半角文字英数半角文字をごをごをごをご使使使使

用用用用くださいくださいくださいください。。。。

� 20MBをををを超超超超えたえたえたえたファイルファイルファイルファイルをををを添付添付添付添付したいしたいしたいしたい場合場合場合場合はははは、、、、

分割分割分割分割してしてしてして複数回複数回複数回複数回アップロードアップロードアップロードアップロード頂頂頂頂くかくかくかくか、、、、ftp-sj.cisco.com サーバサーバサーバサーバへへへへアップロードアップロードアップロードアップロードしししし、、、、

担当者担当者担当者担当者ににににファイルファイルファイルファイル名名名名をおをおをおをお知知知知らせくださいらせくださいらせくださいらせください。。。。

• FTPサーバ名: ftp-sj.cisco.com
•ユーザー名 : Cisco.com ID
•パスワード : Cisco.com IDのパスワード
•アップロード先 : /incoming 

� ftp-sj.cisco.comごごごご使用時使用時使用時使用時のののの注意事項注意事項注意事項注意事項

• FTP をご利用の際は、PASVモードに対応するFTP クライアントをご利用ください。
•送信するファイル名に全角コードを含めないで
ください。

• /incomingフォルダ内のファイル名一覧の取得
はできません。
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日本語版日本語版日本語版日本語版TACサービスリクエストツールサービスリクエストツールサービスリクエストツールサービスリクエストツールのののの参考情報参考情報参考情報参考情報

�日本語版日本語版日本語版日本語版TACサービスリクエストツールサービスリクエストツールサービスリクエストツールサービスリクエストツールののののリンクリンクリンクリンク

http://tools.cisco.com/ServiceRequestTool/create/launch.
do?locale=ja_JP

�日本語版日本語版日本語版日本語版TACサービスリクエストツールサービスリクエストツールサービスリクエストツールサービスリクエストツール紹介紹介紹介紹介Flash
http://www.cisco.com/web/JP/support/loc/contact/flash_ts
rt.html
（（（（全体全体全体全体のののの操作操作操作操作のののの参考参考参考参考にしてくださいにしてくださいにしてくださいにしてください。。。。テクノロジテクノロジテクノロジテクノロジなどのなどのなどのなどの指定方法指定方法指定方法指定方法についてはについてはについてはについては、、、、

必必必必ずこのずこのずこのずこの「「「「Cisco Developer Network会員様向会員様向会員様向会員様向けけけけ日本語版日本語版日本語版日本語版TACサービスサービスサービスサービス・・・・

リクエストツールリクエストツールリクエストツールリクエストツールのののの使用方法使用方法使用方法使用方法についてについてについてについて」」」」 をごをごをごをご参照参照参照参照くださいくださいくださいください。）。）。）。）
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2. Cisco Developer Networkののののサービスリクエストサービスリクエストサービスリクエストサービスリクエストをををを

オープンオープンオープンオープンするするするする際際際際のののの注意事項注意事項注意事項注意事項
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Cisco Developer Networkののののサービスリクエストサービスリクエストサービスリクエストサービスリクエストをををを

オープンオープンオープンオープンするするするする際際際際のののの注意事項注意事項注意事項注意事項 そのそのそのその１１１１

� Cisco Developer Network ののののサポートサポートサポートサポート対象対象対象対象APIのうちのうちのうちのうち日本語版日本語版日本語版日本語版TACサービスリクエストサービスリクエストサービスリクエストサービスリクエスト

ツールツールツールツールでのでのでのでの日本語日本語日本語日本語でのでのでのでのQ&Aにににに対応対応対応対応しているのはしているのはしているのはしているのは次次次次のののの5つのつのつのつのAPIのみになりますのみになりますのみになりますのみになります。。。。

-Cisco Unified Communications Manager 関連関連関連関連ののののAPI（（（（Cisco SIPをををを除除除除くくくく））））
サブテクノロジサブテクノロジサブテクノロジサブテクノロジ：：：：Cisco Developer Network - Unified Communication Applications (requires 
special support contract)
-Cisco Unified Communications Manager Express 関連関連関連関連ののののAPI
サブテクノロジサブテクノロジサブテクノロジサブテクノロジ：：：：Cisco Developer Network - Unified Communication Applications (requires 
special support contract)
-Cisco Unified Application Environmentでのでのでのでの開発開発開発開発にににに関連関連関連関連するおするおするおするお問問問問いいいい合合合合わせわせわせわせ

サブテクノロジサブテクノロジサブテクノロジサブテクノロジ：：：：Cisco Developer Network - Unified Communication Applications (requires 
special support contract)
-Application eXtension Platform (AXP)
サブテクノロジサブテクノロジサブテクノロジサブテクノロジ：：：：Cisco Developer Network - Application Extension Platform  (AXP) (requires special 
support contract)
-Cisco EnergyWise
サブテクノロジサブテクノロジサブテクノロジサブテクノロジ：：：：Cisco Developer Network-EnergyWise (requires special support contract) 
上記以外上記以外上記以外上記以外ののののAPIについてはについてはについてはについては今今今今までまでまでまで通通通通りりりり英語版英語版英語版英語版TACサービスリクエストツールサービスリクエストツールサービスリクエストツールサービスリクエストツールをごをごをごをご利用頂利用頂利用頂利用頂きききき英語英語英語英語にてにてにてにて

おおおお問問問問いいいい合合合合わせくださいわせくださいわせくださいわせください。。。。

http://tools.cisco.com/ServiceRequestTool/create/ 

� Cisco Developer Networkについてのおについてのおについてのおについてのお問問問問いいいい合合合合わせについてはわせについてはわせについてはわせについては必必必必ずずずずCisco Developer 
Networkのののの契約番号契約番号契約番号契約番号をごをごをごをご使用頂使用頂使用頂使用頂ききききサービスリクエストサービスリクエストサービスリクエストサービスリクエストををををオープンオープンオープンオープンしてくださいしてくださいしてくださいしてください。。。。

TACのののの番号番号番号番号をおをおをおをお使使使使いいいい頂頂頂頂ききききサービスリクエストサービスリクエストサービスリクエストサービスリクエストををををオープンオープンオープンオープン頂頂頂頂いたいたいたいた場合場合場合場合はははは、、、、一旦一旦一旦一旦クローズクローズクローズクローズさせてさせてさせてさせて頂頂頂頂きききき、、、、

再度再度再度再度Cisco Developer Networkのののの契約番号契約番号契約番号契約番号にてにてにてにてオープンオープンオープンオープン頂頂頂頂くくくく必要必要必要必要がありますがありますがありますがあります。。。。
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Cisco Developer Networkののののサービスリクエストサービスリクエストサービスリクエストサービスリクエストをををを

オープンオープンオープンオープンするするするする際際際際のののの注意事項注意事項注意事項注意事項 そのそのそのその2
� Cisco.com ででででサービスリクエストサービスリクエストサービスリクエストサービスリクエストををををオープンオープンオープンオープンしたしたしたした場合場合場合場合はははは重大度重大度重大度重大度3となりますとなりますとなりますとなります。。。。

重大度重大度重大度重大度１１１１、、、、重大度重大度重大度重大度2のおのおのおのお問問問問いいいい合合合合わせのわせのわせのわせの場合場合場合場合はははは、、、、Customer Interaction Network (CIN) 経由経由経由経由でででで電話電話電話電話でおでおでおでお問問問問いいいい合合合合わせくださいわせくださいわせくださいわせください。。。。

–シスコシスコシスコシスコのののの Customer Interaction Network (CIN) にににに電話連絡電話連絡電話連絡電話連絡いただきいただきいただきいただき、、、、おおおお客様客様客様客様のののの契約番号契約番号契約番号契約番号

をおをおをおをお知知知知らせくださいらせくださいらせくださいらせください。。。。必要必要必要必要なななな情報情報情報情報をおをおをおをお伺伺伺伺いしていしていしていしてサービスリクエストサービスリクエストサービスリクエストサービスリクエストををををオープンオープンオープンオープンしししし、、、、適切適切適切適切ななななサポートサポートサポートサポート

チームチームチームチームにににに引引引引きききき継継継継ぎますぎますぎますぎます。。。。

–注注注注：：：：CIN はははは技術技術技術技術サポートサポートサポートサポート担当者担当者担当者担当者ではありませんではありませんではありませんではありません。。。。CIN ではおではおではおではお伺伺伺伺いしたいしたいしたいした情報情報情報情報によりによりによりにより、、、、適切適切適切適切なななな部部部部

門門門門におつなぎしますにおつなぎしますにおつなぎしますにおつなぎします。。。。日本日本日本日本でででで対応対応対応対応していないしていないしていないしていないAPIののののDeveloper Servicesののののサービスリクエストサービスリクエストサービスリクエストサービスリクエスト

のののの場合場合場合場合、、、、内容内容内容内容はははは英語英語英語英語でででで記載頂記載頂記載頂記載頂くくくく必要必要必要必要がありますががありますががありますががありますが、、、、英語英語英語英語でどのようにでどのようにでどのようにでどのように記述記述記述記述すべきかといったごすべきかといったごすべきかといったごすべきかといったご

質問質問質問質問にはにはにはには対応対応対応対応できませんのでできませんのでできませんのでできませんので、、、、ごごごご了承了承了承了承くださいくださいくださいください。。。。

–電話番号電話番号電話番号電話番号 0120-086-771 (シスコシスコシスコシスコ標準営業時間内標準営業時間内標準営業時間内標準営業時間内）（）（）（）（日本語日本語日本語日本語））））

� 契約番号契約番号契約番号契約番号がががが不明不明不明不明なななな場合場合場合場合：：：： Cisco Developer Networkのののの契約番号契約番号契約番号契約番号はははは、、、、契約完了時契約完了時契約完了時契約完了時

ににににパートナーパートナーパートナーパートナー様様様様ののののCisco Developer Networkのののの窓口窓口窓口窓口のののの方方方方におにおにおにお送送送送りしておりますりしておりますりしておりますりしております。。。。

まずはまずはまずはまずは御社御社御社御社ののののCisco Developer Networkのののの窓口窓口窓口窓口のののの方方方方におにおにおにお問問問問いいいい合合合合わせくださいわせくださいわせくださいわせください。。。。社社社社

内内内内でででで確認確認確認確認できないできないできないできない場合場合場合場合はははは、、、、cdninfo-japan@cisco.comににににメールメールメールメールにておにておにておにてお問問問問いいいい合合合合わせわせわせわせ

くださいくださいくださいください。。。。

� Cisco Developer Networkサービスリクエストサービスリクエストサービスリクエストサービスリクエスト初期応答初期応答初期応答初期応答ののののガイドラインガイドラインガイドラインガイドライン

� 最初最初最初最初ののののサービスリクエストサービスリクエストサービスリクエストサービスリクエスト応答応答応答応答ののののサポートサポートサポートサポート時間時間時間時間はははは、、、、サポートサポートサポートサポート チームチームチームチームがががが待機待機待機待機しているしているしているしている通通通通

常常常常のののの営業時間帯営業時間帯営業時間帯営業時間帯になりますになりますになりますになります。（。（。（。（日本日本日本日本のののの場合日本時間場合日本時間場合日本時間場合日本時間のののの9:00-17:00)

重大度重大度重大度重大度 1 重大度重大度重大度重大度 2 重大度重大度重大度重大度 3 重大度重大度重大度重大度 4
最初最初最初最初のののの応答応答応答応答 4 時間時間時間時間 1 日日日日 1.5 日日日日 2 日日日日
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Cisco Developer Networkのののの契約番号契約番号契約番号契約番号をををを

Cisco.comののののIDにににに登録登録登録登録するするするする方法方法方法方法
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Cisco Developer Network契約番号契約番号契約番号契約番号のののの登録方法登録方法登録方法登録方法

A) Cisco.com ID取得方法取得方法取得方法取得方法とととと契約番号登録方法契約番号登録方法契約番号登録方法契約番号登録方法

Cisco.comののののＩＤＩＤＩＤＩＤをおをおをおをお持持持持ちでないちでないちでないちでない場合場合場合場合はははは次次次次のののの手順手順手順手順ででででCisco.comののののIDをををを取得取得取得取得しししし、、、、契約番号契約番号契約番号契約番号

をををを登録登録登録登録してくださいしてくださいしてくださいしてください。。。。

【【【【ID 取得取得取得取得】】】】
1. 次次次次ののののURLににににアクセスアクセスアクセスアクセス

https://tools.cisco.com/RPF/register/register.do?locale=ja_JP
2. 各項目上各項目上各項目上各項目上のののの入力例入力例入力例入力例をををを参考参考参考参考にににに、、、、希望希望希望希望ＩＤ、ＩＤ、ＩＤ、ＩＤ、メールアドレスメールアドレスメールアドレスメールアドレス、、、、他他他他をををを入力入力入力入力

(メールアドレスメールアドレスメールアドレスメールアドレスはははは共有共有共有共有ののののアドレスアドレスアドレスアドレスではではではでは無無無無くくくく、、、、各自各自各自各自のものをのものをのものをのものを入力入力入力入力) 
3.  送信送信送信送信ボタンボタンボタンボタンををををクリッククリッククリッククリック(→→→→該当該当該当該当メールアドレスメールアドレスメールアドレスメールアドレスへへへへメールメールメールメールがががが送信送信送信送信されるされるされるされる)

【【【【契約番号登録契約番号登録契約番号登録契約番号登録】】】】

1.  上記上記上記上記メールメールメールメール受信後受信後受信後受信後、、、、本文本文本文本文のののの[アカウントアカウントアカウントアカウントをををを有効有効有効有効にするにするにするにする] 直下直下直下直下ののののリンクリンクリンクリンクににににアクセスアクセスアクセスアクセス

(メールメールメールメールのののの件名件名件名件名:  Cisco.comへのへのへのへの登録登録登録登録：：：：指示指示指示指示にににに従従従従ってってってって、、、、操作操作操作操作してくださいしてくださいしてくださいしてください。。。。)  

→→→→次次次次ののののページページページページにににに続続続続きますきますきますきます
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【【【【契約番号登録契約番号登録契約番号登録契約番号登録】】】】 (続続続続きききき)
2.  「「「「アクセスアクセスアクセスアクセス条件条件条件条件をををを変更変更変更変更するするするする」」」」をををを選択選択選択選択しししし [実行実行実行実行]ををををクリッククリッククリッククリック

※※※※そのそのそのその他他他他ののののアクセスアクセスアクセスアクセス(ADDITIONAL ACCESS) がががが表示表示表示表示されないされないされないされない場合場合場合場合はははは

http://tools.cisco.com/RPF/profile/profile_management.do へへへへアクセスアクセスアクセスアクセスしししし

[そのそのそのその他他他他ののののアクセスアクセスアクセスアクセス] をををを選択選択選択選択してくださいしてくださいしてくださいしてください。。。。

3.  「「「「プロファイルプロファイルプロファイルプロファイルへのへのへのへのサービスサービスサービスサービス契約番号契約番号契約番号契約番号のののの追加追加追加追加」」」」

ををををクリッククリッククリッククリック

4. 契約番号契約番号契約番号契約番号(XXXXXX)をををを入力入力入力入力しししし、、、、送信送信送信送信ボタンボタンボタンボタンををををクリッククリッククリッククリック

※※※※アカウントアカウントアカウントアカウントへのへのへのへの契約追加処理契約追加処理契約追加処理契約追加処理にはにはにはには、、、、リクエストリクエストリクエストリクエスト送信後送信後送信後送信後、、、、約約約約6時間必要時間必要時間必要時間必要ですですですです。。。。

登録登録登録登録についてについてについてについて、、、、問題問題問題問題があるがあるがあるがある場合場合場合場合はははは、、、、日本語日本語日本語日本語にてにてにてにてweb-help-j@cisco.comにににに
おおおお問問問問いいいい合合合合わせくださいわせくださいわせくださいわせください。。。。

Cisco Developer Network契約番号契約番号契約番号契約番号のののの登録方法登録方法登録方法登録方法

A) Cisco.com ID取得方法取得方法取得方法取得方法とととと契約番号登録方法契約番号登録方法契約番号登録方法契約番号登録方法
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Cisco Developer Network契約番号契約番号契約番号契約番号のののの登録方法登録方法登録方法登録方法

B)既既既既におにおにおにお持持持持ちのちのちのちのcisco.com IDにににに契約番号契約番号契約番号契約番号をををを登録登録登録登録するするするする方法方法方法方法

既既既既ににににCisco.comののののＩＤＩＤＩＤＩＤをおをおをおをお持持持持ちのちのちのちの場合場合場合場合はははは次次次次のののの手順契約番号手順契約番号手順契約番号手順契約番号をををを登録登録登録登録してくださいしてくださいしてくださいしてください。。。。

1. http://tools.cisco.com/RPF/profile/profile_root.do ににににアクセスアクセスアクセスアクセス

(Log In画面画面画面画面がががが出出出出たたたた場合場合場合場合ははははＩＤＩＤＩＤＩＤととととパスワードパスワードパスワードパスワード入力入力入力入力ししししLog Inボタンボタンボタンボタンををををクリッククリッククリッククリック））））

2. Choose Language からからからから Japanese をををを選択選択選択選択
3. 「「「「そのそのそのその他他他他ののののアクセスアクセスアクセスアクセス」」」」ををををクリッククリッククリッククリック

→→→→次次次次ののののページページページページにににに続続続続きますきますきますきます
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Cisco Developer Network契約番号契約番号契約番号契約番号のののの登録方法登録方法登録方法登録方法

B)既既既既におにおにおにお持持持持ちのちのちのちのcisco.com IDにににに契約番号契約番号契約番号契約番号をををを登録登録登録登録するするするする方法方法方法方法

4. 「「「「プロファイルプロファイルプロファイルプロファイルへのへのへのへのサービスサービスサービスサービス契約番号契約番号契約番号契約番号

のののの追加追加追加追加」」」」ををををクリッククリッククリッククリック

5. 契約番号契約番号契約番号契約番号(XXXXX)をををを入力入力入力入力してしてしてして「「「「送信送信送信送信」」」」ををををクリッククリッククリッククリック

※※※※アカウントアカウントアカウントアカウントへのへのへのへの契約追加処理契約追加処理契約追加処理契約追加処理にはにはにはには、、、、リクエストリクエストリクエストリクエスト送信後送信後送信後送信後、、、、約約約約6時間必要時間必要時間必要時間必要ですですですです。。。。

登録登録登録登録についてについてについてについて、、、、問題問題問題問題があるがあるがあるがある場合場合場合場合はははは、、、、日本語日本語日本語日本語にてにてにてにてweb-help-j@cisco.comにににに
おおおお問問問問いいいい合合合合わせくださいわせくださいわせくださいわせください。。。。
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