
社内の有線、無線 LAN 環境を Cisco Meraki で統一し 10Gbps 化
テレワーク促進によるWeb 会議不具合の解消と、管理性向上を実現
株式会社ソフトクリエイトは、緊急事態宣言発出に伴うテレワーク促進で通信量が増大し Web 会議での通信不具合が頻発したことから
社内ネットワークを 10Gbps に増強。有線および無線 LAN 環境を Cisco Meraki に統一し、クラウドダッシュボードによる通信状態の見え
る化など、ビジネスのクラウドシフトにも対応した柔軟で運用管理性の高い、クラウド統合管理型のインフラ基盤を実現しました。

Cisco Meraki事例：株式会社ソフトクリエイト

⚫ 2020 年 3 月、緊急事態宣言の発出に伴う

テレワークの促進にあたり、社内ネット
ワークに通信パフォーマンス不足が発生。
Web会議において映像の劣化、音声が途
切れるなどの不具合が頻発した。

⚫ 無線 LAN と有線 LAN ネットワークが異なる

メーカーによる環境であるため障害発生時
の原因の切り分けが困難かつ、管理も煩
雑だった。

課題 ソリューション 結果〜今後
⚫ Web 会議での通信不具合が解消。社内行
事で 700 名がオフィスで一斉アクセス
（6Gbps）しても快適に利用できた。

⚫ Cisco Meraki のクラウドダッシュボードで統

合的な運用管理が実現。通信状況の可視
化により管理効率、対障害性が向上。

⚫ 今回の自社導入の知見を基にソリューショ
ンを開発、顧客へのサービス展開を強化し
ていきたい。

株式会社ソフトクリエイト
所在地：東京都渋谷区渋谷2丁目15番1号

渋谷クロスタワー
従業員数：227人
グループ従業員合計：665人
（2020年3月末現在）

https://www.softcreate.co.jp/
事業：IT総合サービス提供
• テレワーク関連ソリューションの販売、コンサルティ
ング

• クラウドサービス、ホスティングサービス

• ゼロトラスト対応のセキュリティソリューションの販
売、コンサルティング

• セキュリティ製品「L2Blocker」の開発、販売
• ITインフラ構築、保守、運用サービス ほか

導入製品&サービス
• Cisco Meraki MSシリーズ
• Cisco Meraki MRシリーズ

Why
Cisco?

「Cisco Meraki はテレワークが主体となるニューノーマルな働き方と、当社のクラウドシフトの
方向性とも合致した、シンプルでハイパフォーマンスなネットワークを実現します。」
-株式会社ソフトクリエイト 執行役員営業本部本部長白岩健一氏

⚫ 社内ネットワーク基盤を Cisco Meraki に統
一。無線 LAN アクセスポイントとしてMR シ
リーズ、有線 LAN ネットワークスイッチに
MX シリーズを採用。

⚫ 社内回線を1Gbpsから10Gbpsに増強、無
線 LAN はWi-Fi6（802.11ax） 対応に。これ
により社内有線：300Mbps→1.3Gbps、社内
無線：80Mbps→300Mbpsに増速。

⚫ ビジネスのクラウドシフトにも対応した柔軟
で効率性の高いクラウド統合管理型のイン
フラ基盤が実現。

お問い合わせ先
シスコシステムズ合同会社
〒107-6227 東京都港区赤坂9-7-1 ミッドタウン・タワー
http://www.cisco.com/jp 
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