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L’Expérience compte TS

Quand I'l|A améliore le quotidien des collaborateurs et des équipes IT CISCO

Quentin Rasidy Mamba Julien Hosatte
Solution Engineer Account Executive - Collaboration

21/05/2026



EXPERIENCE EMPLOYEE

EXPERIENCE CLIENT

: : : Webex Contact Center
( @ Webex Suite % Cisco Devices ] [ 2 Webex Connect
alle  Intelligence Artificielle 5] Sécurité =5 Gestion ¢ Interopérabilité
OPIateforme augmentée a I’IA
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Des vagues d’IA depuis 2013

Audio, Video et Langage Al |A Générative |A Agentique
0 Webex smart audio
Noise removal \" <sco

et o i “webex s |

£ Music mode
Head NVIDIA Noise Frames and Cinematic Al Codec Cisco Al Al Agent &
detection computing removal people focus meetings 2024 Assistant Al Workflows
2013 2015 2020 2022 2023 2024 2025

]
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(9 Cisco Al Assistant
4 s %F N N\

Webex Cisco Webex Webex Webex
Suite Devices Contact Center Connect Control Hub

Disponible sur toute la plate-forme

]
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L’lA dans la visio : Pour quol
faire ?
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Distance
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Comment les
equipements
agissent...




RoomOS 26 + Nvidia : Exemples de Distance Zero

Extended speaker

Presenter Track

N
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Distance Zero... méme pour I'audio
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Audio Exclusion
Zone

]
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RoomOS 26

Automatically frames the perfect
view for every meeting
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Du hardware
pour toutes vos
salles
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SYSTEMES INTEGRES

Desk Pro G2 Board Pro 55/75 Room Kit EQX

BARRES VIDEO ET KITS

Room Bar Room Bar Pro Room Kit EQ Room Kit Pro G2

alialn
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Du hardware
pour toutes
VOS reunions
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Une architecture
technique unique

\ 4

.-

| | @ w@@

Experience Teams ou Zoom native via un
conteneur Android sécurisé dans
RoomOQOS
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m@ Winner of the 2026 iF Design Award for outstanding User Experience (UX). Read more

CISCO Workspace Designer Introduction Resources

_ . Design your workspace.
B I e n C h O I S I r avec Explore our interactive configurator and design your spaces

Workspace |
Designer

Individual Spaces Training Spaces

Huddle Room Small Room Medium Room
2-48 4-6 3 6-1083

]
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Pour aller au-dela de I’IT

Qualité de I’air

:—J . —o—
“mn N .-

—

Qualité audio

Température
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Configuration et
gestion de la salle
de réunion
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JA dans le Control Hub

Connexion avec un LLM pour utiliser
les données du Control Hub

QB>

webex control Hub Q Al-powers !

Workspaces

© Workspaces

Zero-touch provisioning des
équipements et analyses IA

Meeting room - 16 )P

© 2025 Cisco and/or its affiliates. All rights reserved.

/

Workspaces

Ust  ulInsights

39 workspaces with issues

1532 workspa total

Hiérarchisation et correction des
problémes via IA

023

&

Meeting Room

T
-  Disponible(s) + Salle de réunion « &0/7 @ 5.2m x 6m x 2.7m

Apergu Réunions  Insights

Questions et informations

1 Possibilité d'une couverture limitée de la zone de réunion
4/202

Examiner la couverture

Périphériques

» 265UHSN-EPs

« Enligne
Cisco Room Kit EQX @ 3 Cisco Teble Micropho
* Enligne - ufy * Enligne
2 Cisco Room Vision PT.
* Enligne « Enligne

2 Cisco Room Navigators
* « Enligne

&

& Modifier

]
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EXPERIENCE EMPLOYEE EXPERIENCE CLIENT

~

(O Webex Suite & Webex Connect

) . Webex Contact Center
Cisco Devices

CONTROL HUB
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EXPERIENCE EMPLOYEE

EXPERIENCE CLIENT

: . : Webex Contact Center
( @ Webex Suite % Cisco Devices H 2 Webex Connect
alle  Intelligence Artificielle 5] Sécurité =5 Gestion ¢ Intéropérabilité
OPIateforme augmentée a I’IA
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O O & ] el3 G v >

Meetings Messaging Calling Webinars Events = Whiteboarding  Polling Video Messaging

(9 PLATEFORME IA
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Experience utilisateur amélioree via I’'lA

Assistant |A |A pour la qualité des
flux

CCCCC



(© Assistant IA pour Webex Suite

I — we 000 & Sum - 0 X _—— T ceesam —_ a a

mwnmh-ﬂw-ﬂn-a-—d?&-“ e o ’ ?

o= —_— : :

Clee ——-—; ° 3

P terrem :"—_,.r._.-.‘“ > >

(e _:"-‘—‘_. - -

@ vt —_— . L3

L S

. e e =000 e ® > s
Résumé en cours de Résumé de meeting, Résumé de
réunion traduction et sous-titrage conversation

B g o ot n T e o« . .

# ciing @ o - » o -

& == e .o i .

;, L2 s jraire—— . ot ; 2

e . . | |
Résumeé aprés appel et réunion Traduction apres Réécriture de message Traduction de message Traduction de conversation

meeting
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eoe w. Configurer un statut & Q, Rechercher, rencontrer et appeler ®F @ @ Se connecter a un périphérique &

g
&
s
‘I

Préparation Cisco Connect * @ -
- Direct Espaces Public

[
. B ™ " - Personnes (2) Contenu Réunions + Applications 2 Q&
. lessages recommandés
v Favoris % Ajoutez ou invitez d'autres personnes pour travailler ensemble. Lorsque vous &tes prét, commencez par un message, une réunion, ou méme un GIF amusant.
“ e Xavier VALETTE @ Cette conversation est protégée par un chiffrement renforcé utilisant une clé unique. Cliquez pour en savoir plus.

;-"J EaPusios BoT ([‘L Partager un flu\ier) (E] Envoyer une image GIF) (@ Ajouter des penonnos)

(P Préparation Cisco Connact

@ Lourent Poltier (@) Vous 23042026, 14:30
@

Marls. o, o Hello Quentin, je monte cet espace de conversation pour la préparation de notre session & Cisco Connect
P -Morgar

/@ Vous 23/04/2026,14:31

@ v Haouas (»)
~ L'objectif est de montrer les fonctions 1A dans la Webex Suite, pour amélicrer |a collaboration et la productivité
AE Collab | Direct team

B® v o ¢

@ Quentin Rasidy Mamba 23/04/2026, 14:53
.

Quelques exemples
avec I’Assistant IA e e

Elisabete Vasques
Oui, des fonctions comme le résume de message, ou encore la re formulation des messages !

. Espace Webex pour Julien
\
()

~ AM
Vendredi -
Antaine Raffy
Vous 24/04{2026, 15141
Julien Tinetti Quentin, connais-tu les fonctions Vidcast Al 7
Armand Rousseau —
Samed «
Louise Caillat
Quentin Rasidy Mamba 25/04/2026, 14:02
A ladic el Il me semble qu'il est possible d'automatiquement créer des vidéos a partir d'un power point ou autre type de fichier ¢'est ca non ?
Caroline irani Vous 25/04/2026, 14:06
Antoine Spicht Il va falloir qu'on puisse tester ¢a, ou méme le montrer |
Kenza Zidani vuge) par (@
\N
Florent Duval
& Pierre-Hadrien Boulland U EQO0DEe vt Mai.+Entrée pour une nouvelle ligne
(-] ~ Autre Ecrire un message & Préparation Cisco Connect (‘; k f
@ Paramétres des appels Iy
-l
]
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(9 Agents IA pour Webex Suite

Polling Agent

*

cheduler Receptionist

CCCCC
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". Working from home #

o # Q

>

Q Search, meet, and call ctrl+f @

i

Add a task

Incomplete tasks

(O Schedule a meeting with the development...

©® Wed, Jan 22

(O Design a user flow for onboarding

() Prepare a presentation for the stakeholders

@ Call Settings 22 &5 & L1 Multiline & Call pickup

() Create a Jira ticket to resolve
profile image upload issues

Create date Source
Wed, Jan 15 £5) Quick Sync Up
Due date Priority
[ ® Tue, Jan 21| | Add priority |
Notes

Add Notes

& Connect to a device O —% (=]

Cisco Al Assistant g

Create a Jira ticket to resolve profile image
upload issues

I'm ready to create a Jira with the
following details:

Project: Eng (ENG)

Issue type: Task

Summary: Resolve profile image upload
issues

Would you like me to create it, or make
any changes?

13:.00AM * & @ (]

(4 Al prompts vV

Create it

All sources

alialn
cisco



Task Agent

Al Notes transcribes and summarizes your
in-person meetings and conversations.

Meeting recaps Whiteboards /

Title  —
1:1 with Kevin at WebexOne| ) 29 Sep 2025/ @ J
D4

nber 2025
_ /J‘view
TTTUDUAOCTR OpPac O o
]

Project Demos PN
10:35 AM - 11:30 AM
Team Space |

© 2025 Cisco and/or its atin.. =~ *" ts reserved.
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U2 Webex ®. Meeting info 2490 QOO @) (E l.ayouI:J = a X

(® Would you like to create a quick poll to
identify the team’s top sprint risks?

Create poll

Polling Agent

= SN BN BN =
[ @ Mute v )( O Stopvideo v )( @ Share/‘ L @ Al Assistant ) |

]
cisco

Meetina Scheduler



Polling Agent

2 @ Connecttoadevice & - O X
i’. Working from home @& < 2 Q. Search, meet, and call ctrl+f @ Connect to a
Cisco Al Assistant d X
' EHS
Schedule a meeting

‘. Aslila st (® OK, based on your action item of New feature

Kickoff, I've drafted a meeting. Please review

" and adjust as needed.
Vv % Suggested tasks (2)
Timeline discussion for PE

B Quick Sync Up 2025/03/05 1:00 PM - 1:30 PM

[ ]
) f Create a Jira ticket to resolve profile image upload issues
E:

Schedule a meeting with the development team

Invitees
= B Quick Sync Up ] 'm

ot Incomplete tasks £ Al participants are available.
1]
Agenda
() Design a user flow for onboarding o ;
+ Cover P
* Review current status
[ () Prepare a presentation for the stakeholders « Discuss timeline options

+ Finalize the plan

0934AM * & @
( Schedule | | Edit |

| More... |

© % Q

Ask Al Assistant B
% Call Settings 5 &% & L1 Multiline & Call pickup \ ~

]
cisco




Meeting Scheduler

Receptionist
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0D +15555689080 o+

0340 B -

t@ You will the hear far party speaking in
your preferred language (Mandarin).

+1555-568-9080

‘ Al speech translation language

( &i@iE (Mandarin) v]

Audio balance volume

L)
S

Original Translation

/

E]V. <§Mute

V> (& Start video V> ( Keypad> (0 Al Assistant> @ . (©)




Session ID;: BRKSEC-XXXX

Al Codec HD Voice

|A pour la qualité .
des flux '1@“1 passante trés I]I@]J‘I Eréuciltuction de

réduite

Fonctionnel dans | e Dans les 2
|- les pires cnoditions sens de
I'appel

et des cas Appels
innovants externes
également
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Industry-first Up to 94% less bandwidth
Webex AI COdeC Than the industry standard codec, Opus

Al AUDIO CODEC Crystal clear audio

Generative Al audio will rebuild packets
in poor bandwidth conditions

Speech quality

Reduced storage costs

— . Kops Massive reduction i.n bandwidth resulting
iIn compressed audio

Encoded bitrate (in kilobits per second)

Learn more: http://cs.co/webexaicodec

Hear the difference in this demo



http://cs.co/webexaicodec
https://youtu.be/v7YROSeX4h8?si=FqdS34QxsgfydaNG

B WebexColling

vestwrasy

vestassy

Integration Webex
dans Teams ou |
Google Chrome =

§ +  Qsearch

E: ] Keypad
“1 Search or dial
GO e B
1 2 3
b ABC DEF
Q@ Search Google or type a URL 4 5
GHI JKL MNO
< 7/ 8 9
PQRS Tuv WXYZ
Add shorteut
* 0 #

2 Call settings

]
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Meetings Messaging Calling Webinars Events = Whiteboarding  Polling Video Messaging

(9 PLATEFORME IA
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> A Home Feed @ Library |4 Analytics

< Upload | Generating...

Uploaded successfully

AlVideo Draft %  Q A kY

Analyzing file

O

Generating video...

le reviewed, slides extracted, and
script generated

Generating video...
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Meetings Messaging Calling Webinars Events = Whiteboarding  Polling Video Messaging

(9 PLATEFORME IA
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