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« Service Description for 
Cisco Solution Attached Services » 
Description de service pour 
Cisco Solution Attached Services 
La présente description de service doit être lue conjointement avec le document sur la prestation de services de 
Cisco « Prestation de services par Cisco », intégré par renvoi au présent document. 

 
1 Résumé 

Les Cisco Solution Attached Services offrent des possibilités de consultation relatives à une solution de 
produit Cisco précise. 

Les différentes catégories de services de conseil fournies dans le cadre des Solution Attached Services peuvent 
inclure une combinaison des catégories présentées dans le tableau suivant. L'étendue des Services est limitée au 
produit ou aux produits Cisco précis pour lesquels le Client a acheté les Solution Attached Services, comme indiqué 
dans les documents d'achat pertinents. 

 

Catégories de conseils Description 

Intégration et mise 
en œuvre 

Fournir des conseils de manière continue pour l'intégration et la mise en œuvre des 
produits et des fonctionnalités Cisco. 

Fournir des conseils et des recommandations de manière continue pour les activités 
de migration. 

Fournir des conseils et des recommandations de manière continue concernant la 
stratégie de test, l'évaluation des exigences et des contraintes de test opérationnelles 
et d’entreprise, et l'exécution des tests. 

Adoption Fournir des conseils de manière continue pour l'adoption des produits et des 
fonctionnalités Cisco. 

Conseil Fournir des services de conseil de manière continue pour aider le Client à élaborer 
une stratégie de modifications ou de mises à jour progressives de l'architecture ou 
de la conception globales des produits et des fonctionnalités Cisco. 

Évaluations Fournir des services de conseil de manière continue lors des évaluations des processus, 
des technologies, de l'infrastructure et de la sécurité afin de repérer les lacunes et de 
fournir des recommandations sur la façon d'y remédier. 

Résultats Fournir des résultats de manière continue indiquant comment les produits et les 
fonctionnalités Cisco aident à atteindre les objectifs techniques et commerciaux. 

https://www.cisco.com/c/dam/global/fr_ca/about/terms-conditions/service-descriptions/pdfs/how-cisco-provides-services.pdf
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2 Responsabilités et rôles généraux 

2.1 Responsabilités de Cisco : 

• Travailler avec le Client fournir les activités convenues d’un commun accord dans le cadre de la présente 
Description de service. 

• Cisco s’efforcera d’allouer uniformément les ressources tout au long du contrat. 
• Collaborer avec le Client sur les activités décrites lors de la réunion de lancement des services et dans 

les plans ultérieurs. Cisco ne garantit pas qu’un projet sera terminé avec succès à la date de fin prévue 
du projet ou avant la fin de la Durée du service. Toute la prestation de Services cessera et sera 
considérée comme terminée le dernier Jour ouvrable de la Période de service. 

 
2.2 Responsabilités du Client : 

• Travailler avec Cisco sur les activités convenues d’un commun accord dans le cadre de la présente 
Description de service. 

• Planifier une réunion trimestrielle pour passer en revue le rapport trimestriel fourni par Cisco, si le Client 
le juge nécessaire. 

• Demeurer responsable de l’ensemble de ses obligations en matière de conformité avec les normes 
du secteur. 

• Pendant les périodes de maintenance, demeurer responsable des modifications de configuration pour le 
détournement du trafic réseau, le cas échéant, de la prise en charge des relations avec les Fournisseurs de 
services Internet et des fournisseurs tiers selon un processus convenu, et de la validation des applications du 
Client après la mise à niveau. 

 

3 Exigences 

• Les Cisco Solution Attached Services se veulent un complément à un contrat de services d’assistance en 
vigueur pour des Produits Cisco, et ils ne sont proposés que lorsque tous les Produits du réseau du Client 
sont pris en charge par un minimum de Services de base tels que Cisco Smart Net Total Care™/ SP Base, 
les Services de soutien logiciel, le Soutien à la solution, la Garantie à vie limitée, les Services d’applications 
logicielles ou l’offre de Service de soutien aux partenaires dans le cadre du Programme à l’intention des 
partenaires de services Cisco. 

• Les Services de la présente Description de service ne peuvent pas être utilisés pour un projet ou des 
activités dans lesquels il pourrait y avoir un conflit d’intérêts ou une apparence de conflit d’intérêts 
organisationnel gouvernemental ou un conflit similaire. 

• Cisco peut recommander des outils Cisco ou de tiers qui pourraient bénéficier à une tâche spécifique. Le 
Client est responsable de l’évaluation et, le cas échéant, de l’achat de ces articles supplémentaires. Cisco 
n’est pas responsable de fournir de l’équipement, des outils, des produits ou des services tiers non achetés 
ou fournis par le Client. 
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