I
CISCO

Description de 'offre : Webex Wholesale

La présente description de I'offre (la « Description de I'offre ») décrit Cisco Webex Wholesale (le « Service en
nuage »). Le Service en nuage est régi par la présente Description de I'offre et par le Contrat de licence d’utilisateur
final de Cisco, accessible au www.cisco.com/go/eula (le « CLUF ») (ou toute autre condition similaire existant entre
Vous et Cisco) (le « Contrat »). Les termes commencgant par une majuscule utilisés dans cette Description de I'offre
et/ou la commande qui ne sont pas autrement définis aux présentes ont le sens qui leur est donné dans le Contrat.

1. Description

Le Service en nuage comprend un ou plusieurs des éléments suivants, dans le cadre de divers forfaits ou offres
groupées : Webex Calling et Webex Meetings (y compris la messagerie dans I'application Webex). Les fonctions
des Services en nuage inclus dans Vos Droits seront telles que décrites dans Votre Contrat avec la partie
autorisée aupres de laquelle vous achetez les Services en nuage.

2. Conditions générales supplémentaires

2.1.

2.2,

2.3.

Restrictions d’utilisation par des Enfants mineurs.

Les Services en nuage ne sont pas destinés a pour une utilisation par des personnes plus jeunes que I'age
de consentement dans leur territoire (p. ex. 13 ans aux Etats-Unis en vertu de la Children’s Online Privacy
Protection Act of 1998, ou 16 ou 13 ans dans I'Union européenne en vertu du droit des Etats membres)
(« Enfants mineurs »). Les Enfants mineurs ne sont pas autorisés a créer un compte pour utiliser les
Services en nuage, et Vous ne devez autoriser aucun Enfant mineur a accéder aux Services en nuage.

Restrictions géographiques.

Conformément aux lois et aux réglements mondiaux sur les télécommunications, le Service en nuage est
actuellement offert dans les pays énumérés ici : https://help.webex.com/en-US/article/n6fwepj/Where-
is-Cisco-Webex-Available. Si le Service en nuage n’est pas offert dans un pays, son achat sera restreint.

Si vous avez acces aux services en nuage au Pakistan au moyen du VolP intégré, vous étes responsable, et
Cisco n’est aucunement responsable de veiller a ce que votre fournisseur de services Internet ait les
autorisations nécessaires pour fournir le VolP.

Avis de non-responsabilité en matiéere d’exigence relative au service de RTPC et en cas d’appel d’urgence.

2.3.1. Exigence relative au service de RTPC

Les Services en nuage peuvent étre achetés avec un service d’appels RTPC fourni par une partie autorisée.
Lorsque vous achetez un tel service d’appel RTPC, Vous devez vous assurer qu’un lieu d’intervention
d’urgence est désigné pour Vos Utilisateurs, pour leurs appels d’urgence vers les numéros d’urgence
nationaux ou désignés par I'Etat, comme I'exige Votre province ou Votre territoire. Dans certains
territoires, cela peut étre limité a I'adresse de Votre entreprise, quels que soient I'appareil utilisé, la ligne
et 'emplacement de Vos Utilisateurs. En fonction de votre territoire, Vous étes également tenu d’informer
Vos Utilisateurs de la nécessité de mettre a jour leur emplacement d’intervention d’urgence si I’Utilisateur
déplace I'’équipement utilisé pour accéder au service d’appel RTPC fournit par Cisco.

2.3.2. Avis de non-responsabilité en cas d’appel d’'urgence

VOTRE LIEU D’INTERVENTION D’URGENCE AUX FINS D’APPELS D’URGENCE PEUT SE LIMITER A L’ADRESSE

DE VOTRE ENTREPRISE. IL VOUS INCOMBE D’INFORMER VOS UTILISATEURS AUTORISES QU’ILS DOIVENT

TOUJOURS FOURNIR LEUR EMPLACEMENT ACTUEL LORSQU’ILS TELEPHONENT AUX SERVICES D’URGENCE.

S| VOTRE CONNEXION A LARGE BANDE, VOTRE SERVICE DE RTPC OU VOTRE RESEAU D’ALIMENTATION
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ELECTRIQUE TOMBE EN PANNE OU FAIT L'OBJET D’UNE SUSPENSION OU D’UNE INTERRUPTION
TEMPORAIRE, OU SI UN AUTRE PROBLEME INTERROMPT VOTRE CONNECTIVITE DE RESEAU, LES SERVICES
EN NUAGE (Y COMPRIS LE SERVICE D’APPEL D’URGENCE) SERONT EGALEMENT INTERROMPUS. CISCO NE
SERA PAS RESPONSABLE DE TOUTE RECLAMATION DECOULANT DE LA DEFAILLANCE DE LA CONNECTIVITE
DE VOTRE RESEAU.

2.3.3. Avis de non-responsabilité de Cisco relativement au trafic RTPC

Lorsque Vous Vous connectez au Service en nuage Webex Meetings a partir d’emplacements situés en
dehors des Etats-Unis, Cisco Vous recommande fortement, ainsi qu’a Vos participants a la réunion,
d’utiliser la VolP intégrée. Vous reconnaissez que les appels passés sur le RTPC ne sont pas chiffrés et sont
assujettis aux lois locales. Si Vous utilisez une connexion RTPC et subissez des conséquences néfastes
découlant du manque de chiffrement, Vous en étes entierement responsable. Cisco décline toute
responsabilité liée a ces éventuelles conséquences néfastes.

2.3.4. Limites de responsabilité

La disponibilité de certaines fonctionnalités, telles que la transmission d’un lieu d’intervention d’urgence,
de Votre numéro de téléphone ou de celui de Votre Utilisateur, dépend de facteurs hors du contréle de
Cisco, notamment si ces fonctionnalités sont prises en charge par les centres d’intervention d’urgence
locaux. Cisco décline toute responsabilité quant a la conduite des centres d’intervention d’urgence locaux,
des tiers engagés par Vous pour faciliter la mise a jour du lieu des interventions d’urgence ou des autres
adresses, et des autres tiers impliqués dans la prestation des services d’intervention d’urgence. Comme le
permet la loi en vigueur, vous dégagez Cisco (y compris ses administrateurs, ses dirigeants, ses employés,
ses entrepreneurs, ses concédants de licence et ses agents) de toutes responsabilités qui sont liées aux
points suivants ou qui en découlent : 1) tout acte ou toute omission d’un tiers impliqué dans le traitement
d’un appel d’urgence ou dans l'intervention qui s’ensuit; 2) Votre incapacité a utiliser les services RTPC
pour joindre les services d’urgence; 3) Votre incapacité a prendre des dispositions supplémentaires pour
accéder aux services d’urgence.

Protection des données
Les Fiches techniques sur la confidentialité applicables décrivent les Données personnelles que Cisco recueille

et traite dans le cadre des Services en nuage qui Vous sont offerts. Pour plus de détails sur comment Cisco traite,
utilise et protége toutes les catégories de données, consultez le Centre de sécurité et de confiance de Cisco.

Assistance en ligne

Une assistance pour les Services en nuage sera fournie par la partie autorisée aupres de laquelle vous achetez
les Services en nuage.
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